Data, Informace, vzdilanost

Poed lety mi moskevsky profesor sdilil na sklonku Givota své pozorovani. Zadil jsem, vypravil, na
moskevskych ulicich trojky a fiakry a plynové osvitleni jen nikterych ulic. Dodil jsem se, (e Gagarin obletil Zemi a ve
vyrobi dominuje automatika. Je Gdasné, jak se zminily Givotni okolnosti elovika. A je stejni Glasné, jak malo se zminil
sam elovik v nich.

Nic a nikdy se nevyvinulo tak prudce jako informaeni technologie. Zejména s novym Ubidnikem
internetu. Stal se prvnim globanim pasem. Zpgistupouje cely svit. Stava se globalnim poradcem a ugitelem, globalni
knihovnou, globalnim mozkem. Pgitom je jedti na poéatku svého vyvoje a jeho molinosti zustavaji spite nedohledné.

Pgedpovidi v oborech informaéni technologie se vyznaeuji tim, (e pges svou smilost se ponejvice jetti psekonavaji.

l.

Obor podnikatelského sizeni, manalmentu, naledi k tim, které se laéni chapaly nové peileditosti.
Kancelége geditelu a odborniku jsou dnes najisto vybaveny, nezsidka pgimo nabity vypoeetni a komunikaeni technikou.
Na stole PC, hlasity konfereneni aparét, u sekretagky fax, v kapse mobilni telefén. Terminal LAN a e-mailové spojeni
navenek. A samozgejmi napojeni na internet.

A peesto je opravning klast otdzku: nakolik se zlepdila gidici prace? Hodnota poznani a rozhodovani?
Prulinost jednani? Pgesvideivost argumentace? Mezilidské vztahy? Efektivnost podnikatelského procesu? Jeho
vyslednost?

Nikdo by uli nechtil, a mnohdy dokonce ani neumil vykonavat sidici praci bez vymolenosti
informaeni technologie. Odmitl by pochybovat o uliteénosti, ba psimo nutnosti informaéni technologie. Ale to je jin
odpoviT neli na pololienou otazku. Technika pokroeila zavratni, pokroeila Umirni manaierska vykonnost?

Nezda se. Povitdini nedosahujeme nijak poutavych manatierskych vykonu. Mezinarodni srovnani®
stavi ndd manaliment mezi podprumirné. Avgak z hloubi naéeho prumyslu se jill vynosuji novi schopni manadesi, ktegi si
v nieem nezadaji s manalery "svitové taidy". Vyeet podniku, které se pod vedenim schopnych lidi, vzpinaji k vysokym
vykonum by zde zabral peilié mnoho mista. Peevadovali by manalesi mladéiho nebo steedniho viku v podnicich steedni
velikosti.

Hlavnim zdrojem jejich vykonnosti véak nebyla informaeni technologie. Rozhodujici hybnou Glohy
sehralo jejich napojeni na zahraniéni kapital, kratké spojeni se zapadnimi manaderskymi znalostmi a know-how,
podnikatelsky fortel, odhodlana tvrda prace.

Pged sadou let vldda USA, v dobi kdy americkd vykonnost povailivi upadala, vyzvala dvi

poradenské organizace, aby odpovidily na otazku jak to peijde, (e americky manaler, vybaveny technikou jako G&dny

! Zejména souvislé hodnoceni, jeli kaldoroéni publikuje Svitové ekonomické forum [The World Economic Forum] v
€enevi. Od roku 1993, kdy jsme byli pojati do tichto srovnavacich analyz, patsi manaliment k nadim slabym strankam,
vloni na Gebgieku 53 zemi byl postaven na 39-47 pgieku. Nepadlo o nim jedno dobré slovo. Posuzuji nas podle
schopnosti organizovat produktivitu kapitalu a prace, a oboji u nas od roku 1991 klesa.



druhy, neni ve své praci vykonnijoi? Po hlubokém rozvadeni obi odpovidily zhruba v tom smyslu, (e americky
manader je skuteéni "zabaleny" do techniky, ale pgesto s v ni nezminil.
Mohli bychom zkrétit dal6i Gvahy. V manadlerské praci technika sama negedi problém. Teprve

"manalierské uditi manalerské techniky" mude pgivodit podstatnou zminu.

1.

Co se tim rozumi? Manaler zatim uliiva poéitaéu, aby dostal na svuj stul poteebné informace,
zpravidla plany, programy, opatgeni a vykazy. Dostava je pgehledné, mude je mit veas, psesné a upraveng.

Ze svita jsou znamy ohromujici firemni siti, po nichd putuji informace po celém sviti. O Wal-Martu
se tvrdi, (e vitdi sit ma jen vlada Spojenych statu. Bankovni penize se pgenadeji v podobi bitt rovnil kolem zemikoule,
tak(ie se necha tidit i z tak malych rozdilu, jaké se objevuji na setinovych mistech. VVéechno mulie byt totalni [obejmout
cely svit] a také instantni [dokazat to okam(iti].

Poéitaée pomahaji "zhodnocovat rychlost", tj. psidavat hodnotu pravi v dusledku rychlého reagovani
na prominlivost situaci. Uplatnini poéitaeu v "situaénim gizeni" vytvési zcela nové pgedpoklady pro poznavaci a
rozhodovaci praci.

Aviak poeitaeovych aplikaci, které by kultivovaly podstatu manaderské prace, neni zatim mnoho. A
pokud se ulivaji, byvaji opit vuei manalierské praci spide vnijoi: dodavaji podklady dsive, ve vitdim mnodstvi, s vitdi
exaktnosti. Vylepduji manadersky vykon, ale zasadni jej neumocouji.

Byva nezvyklé, aby manaler sdm peivolal moc poéitaeu, psi sedeni svych problému. Napgiklad pei
hlubokém poznavani konkurence a jejich manévru, vypracovani alternativnich scénast molného vyvoje, pgipravi
komplikovanych rozhodnuti.? V takovych pgipadech iniciativa vychazi od manatiera, on gesi problémy a peivolava si
informaéni techniku jako oporu své vlastni prace. Neéekd, co mu technika peinese, ale zapgahd ji do svého osobniho

myolenkového Usili.

1.
Kdyl se objevily poeitaée, tehdejoi generaci pgimo oslepily. Explodovaly nadije, (e nyni "budeme
vidit véechno."
Tedej6i generace uvigila, ie mnolstvi dat bude i mno(stvi pravdy.
Uplynul éas a bylo tgeba ukazat holost, izolovanost faktu pro pravdivé poznani. Nstoupila vira ve
vy00i soubor faktu - v informaci. A iluze narustala a rozplyvala se podobni.
Opit se rozhrnul a rozevgel prostor pro shromalrovani elementu poznani, vystoupili jsme na novy,

vyddi stupeo, ale idedl se nepgiblidil tak, abychom se oddali uspokojeni.

2 pyiklady manaierského uditi poéitadll pro manatierskou potsebu jsem ze své raxe popsal v Mangement Digest 3
[NVF a CMC-Graduate School of Business, Eelakovice]. Byl to paipad, kdy jsem pomohl pro jednani pgipravit véasnou
a hlubokou analyzu pro jednani o spoleéném podniku, col neeéekni a pgiznivi obratilo vyhlidkdy jednani. Zadruhé
odhad pgiétiho vyvoje automobilky Tojota, coll umo(inilo veas reagovat v nadich automobilkach.



Jako uéitel proliivdm podobny pgevrat. Mi studenti vysedavaji veeer u internetu a na mé otazky nebo
Ulohy shiraji informace bez hranic. Soudil jsem o sobi, (e ve své profesi patsim k seetilym a znalym. Aspoo jsme tomu
vinoval, kolik jsem mohl. Ale své studenty ui nikdy nedohonim.

Moje hodnota ull nebude zaleliet v tom, (e jsem to €i ono éetl, ale (e jsem tomu porozumil, (e mne
dostihla ona "zprava", jel je v odborné literatuge obsalena. Ul nevystaei, (e jsem obsahl velky okrush pisemnosti, ale
bude vyznamné, (e to znam, (e tomu rozumim, (ie a tom mohu stavit svou intelektualni praci. A pro mé studenty bude
duledity muj usudek, zda to éi ono ledi na hlavnim, nebo vedlejéim smiru rozvoje gizeni, (ie to ma takovou €i onakou
poznavaci hodnotu, (ie tomu maji vinovat svuj zajem, nebo to mohou pominout.

Pgedloni se u nas konala mezinarodni konference na pamiu Komenského Voenapravy. Organizatosi
nam na konci dali vyzvu napsat do poéitaée jedinou vitu, ktera by jaksi shrnula, s éim odchazime. Je nespravedlivé
adat jedinou vitu a vidomi ochuzovat Usudek, ale takova byla podminka. Napsal jsem: "éim vic mame fakt a
informaci, tim vic poteebujeme vzdilani"

Vloni na podzim jsem byl na velké svitové konference o rozvoji "podnikové znalosti" [corporate
knowledge]. Na jednom misti mi peipadlo, (e by bylo dobré zopakovat, (e data a informace v technicky formalizované
podobi nenahraluji znalost, vidomost, intelekt, dudevni praci. Moderator diskuse se zarazil a podlehl nadgeni: "to je
otazka voech otazek" a slibil, Ue on osobni se zasadi, aby se neumengovala, ale dostala samostatni na pogad. Pak, jak to
byvé, konference upadla do easové tisni a "otazka voech otazek" zustala treet ve vzduchu. Tedy se ji pokusim znovu
zopakovat.

Mame nesmirné, z minulosti nesrovnatelé modlnosti poznani. Avdak jako surovinu nebo palivo
uloliené, jenlie nezpracované. Nade problémy jsou nadale velké, slolité a nezvladnuté. VV mnoha peipadech informaéni
technologie se uliva, éi spide zneuliva k infantilni zabavi, kterd lidské kultuse nepginddi nell rmutné okraje. Jsme
vélenini do obdivuhodného technického prostgedi, ale mili bychm v nim vic zamdstnavat svuj mozek, peikladat
zvitdovaci sklo svych lidskych a spoleeenskych potgeb.
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