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Na celém svété dochazi v poslednich letech k narlstu vyuzivani online
sluzeb vefejné spravy. Prokazuji to vysledky pruzkumu Taylor Nelson
Sofres’, organizovaného v letech 2001 a 2002 v 31 zemich celého svéta,
Zatimco v roce 2001 pouzivalo internet k vyhledavani informaci nebo
kontaktu s ufady 26 % obcCanu sledovanych zemi, v loriském roce to bylo
30 %. Ukazuje se tak, ze vefejnost vnima internet jako stale vhodné;si
prostifedek vlastniho zapojeni do Cinnosti vefejné spravy jak na

celostatni, tak na mistni urovni.

Rozsahly vyzkum, ktery se snazi zachytit zmény ve vzorcich chovani
ob&anu vzhledem k relativné novym a stale Sir§im moznostem,
nabizenym internetovou komunikaci, rovnéz potvrdil, ze mezi
jednotlivymi zemémi — kvuli rizné snadnosti pfistupu k internetu a
rovnéz odliSnému pocitu bezpecnosti — existuji vyznamné rozdily v
rozsahu vyuzivani tohoto média ke kontaktu s urady. NejvysSSi uroven
vyuzivani online sluZeb vefejné spravy byla zjisténa ve Svédsku (57 %
populace), Norsku (56 %), Singapuru a Dansku (oboji 53 %). Tyto zemé
rovnéz vykazuji nejvyssi uroven pouzivani internetu (pfiblizné 80 % v

téchto Ctyfech zemich).

' Jde o mezinarodni 3etfeni Government Online, provedené spolec¢nostmi sité Taylor Nelson Sofres
za koordinace TNS Australia v letech 2001 a 2002.



Na druhé strané z vyspélych zemi napf. Velka Britanie a Japonsko patfi

spravy.

Podil ob&anu vyuzivajicich online sluzeb vefejné spravy v
postkomunistickych zemich se pohybuje mezi 3 % v Madarsku a 4 % v

Polsku na jedné strané& a 31 % v Estonsku na strané druhé.?

Ceska republika zaujima sice z hlediska rozsahu vyuzivani online sluzeb
vefejné spravy pomérné dobrou pozici mezi postkomunistickymi zemémi,
nicméné dynamika tohoto procesu je u nas velmi pomala. Podil ob&anu
Ceské republiky, ktefi pouzivaji internet k pfistupu ke sluzbam nebo
produktim vefejné spravy, zlistava v prubéhu poslednich dvou let
prakticky stejny. Vyzkum TNS v roce 2002 zjistil, Ze necela pétina, 18 %
dospélych ob&ant CR, vyuzivala online sluzeb Gfadi v poslednich 12
mésicich ve srovnani se 17 % v roce 2001. (Jde pfitom o néco vice nez
polovinu uZivatell internetu — 53%). Tento vysledek zafazuje Ceskou
republiku mezi 31 zemémi, které se zucCastnily studie, spiSe mezi méné

vyspelé z hlediska vyuzivani online sluzeb verejné spravy.

Hlavnim zplsobem vyuzivani e-Governmentu je vyhledavani informaci
z webovych stranek organu vefejné spravy — to praktikuje 15% obcanu.
Podily téch, ktefi pfesahuji pouhé vyhledavani informaci a skute¢né

s verfejnou spravou komunikuiji, jsou vyrazné nizsi. Asi 7 % obcanu si
stahovalo a tisklo formulafe k odeslani, 5 % poskytovalo prostfednictvim
internetu néjaké osobni udaje nebo udaje o domacnosti, 3 % pouzila
internet k platbé za sluzby poskytnuté verejnou spravou a 3 % k
vyjadfeni vlastniho stanoviska nebo k ucasti ve verejné diskusi

S organem vefejné spravy.

2y pfipadé Estonska jde o vysledek politiky vlady, zfejmé se inspirujici praxi skandinavskych
sousedu. Je mozné, ze podobny narust bude brzy zaznamenan i u LotySska, které pfijalo projekt e-
Governmentu v lofiském roce.



PfestoZze dynamika vyuzivani e-Governmentu je u nas pomala, existuje
zde pomérné vysoky potencial pro vyuzivani elektronické komunikace.
Obecné Ize hovofit asi o tfetiné ob&anu, ktefi internet ke kontaktu se
statni spravou nepouzili, ale meéli by o to zajem. Potencial je tedy,

vzhledem k penetraci internetu v Ceské populaci, az prekvapivé vysoky.

Relativné nejmensi zajem je pfitom o placeni prostfednictvim internetu.
V tomto pfipadé, ale i pokud jde o poskytovani osobnich udaju, Ize
bariéru vidét zejména v pocitu bezpecnosti online komunikace a online
transakci. V této souvislosti je nepfiznivé zjisténi, ze vnimani
bezpeénosti pouzivani internetu ke kontaktiim s ufady se v CR od roku
2001 vyraznéji nezménilo. Pocit bezpeci pfi podavani osobnich informaci
jako Cisel bankovnich uctd nebo kreditnich karet ma 12 % obc&and,
zatimco v roce 2001 to bylo 14 %. Tento trend vSak ostfe kontrastuje s
vnimanim bezpecnosti ve svété, které se zlepsuje. V roce 2002 uvedlo
23 % obc&anul ze zemi celého svéta, zZe se citi pfi internetové komunikaci

bezpeéni, zatimco v roce 2001 to bylo 14 %.°

Na druhé strané, faktorem, ktery posiluje motivaci ob&anu vyuzit online
komunikace s vefejnou spravou, je relativné vysoka mira nespokojenosti
se soucasnou urovni sluzeb vefejnych uradu, presnéji s pfistupem
ufedniku. Podle vyzkumu TNS Factum z roku 2002 bylo 37 % s
chovanim a vykonem ufednikl statni spravy spokojeno, zatimco 61 %
vyjadfovalo nespokojenost. Zaroven vice nez tfi ¢tvrtiny populace (80 %)
se hlasi k nazoru, Ze vyrazngjsi informatizace zleps$i vykonnost ufadu
vefejné spravy, a polovina (48 %) souhlasi s nazorem, Ze kontakt

s uredniky prostfednictvim internetu by vedl ke zlepSeni vykonnosti

statni spravy. Je tedy zfejmé, Ze rozdil mezi oCekavanymi moznostmi

3 Nejvyssi pocitovana uroven bezpecnosti byla zjiSténa pravé v téch zemich, kde je i online
komunikace s Ufady hojné vyuzivana, konkrétné v evropskych severskych zemich (Dansko, Finsko,
Norsko, Svédsko) a ve vyspélych statech jihovychodni Asie (Singapur, Hongkong). Ani v t&chto
statech v3ak neni pocit bezpedéi rozSifen univerzalné — tyka se asi 30-40 % populace.



elektronické komunikace s verejnou a statni spravou a realnym

vyuzivanim téchto komunikacnich kanalu je zasadni

Pochopitelné k realizaci o€ekavani obanl vedu dvé soubézné cesty:
jednak samotna informatizace vefejné spravy a zprovoznovani
informacnich a komunikacnich sluzeb, jednak dalSi rozSifeni internetu

v populaci. Z vyzkumu TNS Informacni potfeby ob&anu ve vztahu

k verejné spravé realizovaného v roce 2001 pro Ministerstvo vnitra mimo
jiné vyplynulo, ze obCané maji znaCny zajem o vyuzivani vefejnych
informacnich panelt (na bazi internetovych vyvések) a tzv.
elektronickych podatelen. To jsou cesty, které by mély postupné nalézat
u verejnosti znacnou podporu. Je ovSem tfeba, aby obCané jasné vidéeli
kompetentni pfistup ufednikl k takovéto komunikaci a aby realné pocitili

vyhodu online kontaktu — usporu vilastniho ¢asu a energie.

Vétsi zajem o vyuzivani téchto komunikacnich kanall pochopitelné
pozorujeme mezi souCasnymi uzivateli internetu (tato populace jiz byla
charakterizovana vyse), avsak je tfeba zduraznit, ze kladna oCekavani
projevuji i neuzivatelé.

RozSifovani moznosti internetové komunikace s urady i posilovani
bezpecnosti je pro nasi vefejnou spravu i politickou sféru bezpochyby
velkou vyzvou. Na zakladé vysledkd vyzkumu, které svédCi o pomérné
znac¢ném zajmu verejnosti o nové, efektivnéjsi formy kontaktu s verejnou
spravou, se vSak Ize opravnéné domnivat, Ze politika viady zduraznujici
prohloubeni informatizace verejné spravy nalezne odpovidajici, Sirokou

spoleCenskou odezvu.



