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Hledani a utvareni hodnoty pro uzivatele komerénich databazi

Radovan Kacin

Abstrakt:

Prispévek poukazuje na rozpor mezi nakladné porizovanymi komercnimi databdzemi (elektronickymi
informacnimi zdroji) vysokymi Skolami a jejich nizkym vyuzivanim uzivateli. Pri vyuce se prilis casto
zamérujeme na popis ovladani a predpokladame, Ze si kazdy student najde uZitek pro sebe. Prispévek ukazuje
mozné zpusoby zlepseni tohoto stavu tim, zZe se knihovnici zameri na Skoleni odbornych pracovnikii z Fad

vyucujicich, kteri mohou databaze zaclenit do své vyuky, a ukazanim prinosu pro konkrétni uzivatele — studenty.

Ceské vysoké koly a dalsi instituce maji k dispozici fadu velmi kvalitnich komerénich databazi.' Vétsina
potencialnich uzivatell z fad student vak obvykle nevi, jak obsahlé tyto databaze jsou. K tomu pfispiva i
obecné sdilené (mylné) presvédceni, Ze “na Internetu lze nalézt vSechno”. Pro¢ pak pouZzivat jiné zdroje? Pti
sledovani statistik uzivani® pak zjistime, Ze po&et p¥istupii je relativng nizky a neodpovida pofizovaci cené
databazi ani (snad opravnénému) presvédceni knihovnikt o jejich kvalité.

Knihovnici se aktivné pokouseji o zménu tohoto stavu napi. prostiednictvim Castych vyzev akademickym

komunitam svych skol (u nichz je vsak jedinym dopadem promitnuti do zapisu z jednani kolegia ¢i katedry),

" Dé&kuji spoluvyucujicim kursu informaénich dovednosti, Vaclavu Subrtovi, Janu Machovi, Janu Burianovi, a
dalsim kolegtim z Centra informaénich a knihovnich sluzeb VSE za diskuse a podnéty k vyuce, Ivo Sirovi,
Viéclavu Repovi, Evé Havlikové, Libusi Simandlové, a daldim. Veskeré chyby a nejasnosti jsou pouze mé
vlastni. Ocenim pfipominky a podnéty. (kacin@vse.cz)

! Pro téely tohoto prispévku tak budu nazyvat elektronické informaéni zdroje, databaze jako jsou ProQuest,
Anopress aj.

2 Pro ProQuest a PCI viz “Nérodni licence ProQuest & PCI v grafech a &islech”, stranky Albertina icome Praha
pro Ceskou licenci ProQuest, http://www.proquest.cz/statistiky/index.htm, 30. ledna 2003 (14. dubna 2003)



vytvatenim popisti zdroji® a detailnich navodii k obsluze® (ale jak Gasto nasi uzivatelé sami od sebe za¢nou

studovat navody?), nabidek §koleni’ apod.

Dejte uzivatelim dlvod pouzivat zdroje...

Proc¢ by vsak uzivatelé z fad studentti méli takovéto zdroje vyuzivat? Tézko mizeme ocekavat, ze by zde hledali
informace pro své konicky a zaliby.® Dale je faktem, Ze studenti ¢asto neciti potiebu vyhledavat dalii zdroje,
protoze jich maji (dle svého nazoru) dost: skripta, knizky, noviny, televize aj., coz je dino samotnym zadanim
seminarnich praci, které obvykle nevyzaduji pouzivani elektronickych informac¢nich zdroji.

Podstatnym piinosem, ktery je mozné studentlim zdUraznit, ale je moznost snadného vyc¢lenéni své seminarni
prace z fady primérnych seminarnich praci sestavajicich z prevypravénych skript ¢i rizn€ poslepovanych z
Internetu. Tedy skutecnosti, ze ne vSichni vyucujici bézné€ znaji komeréni databaze, miizeme pouzit jako
motivaéni prvek pro studenty: svého vyucujiciho oslnite kvalitnimi citacemi zahrani¢nich pramenti. Dokonce i
kdyz vyucujici komercni databaze zna, bude potésen lepsi Grovni pouzitych pramend. Vysledkem je situace
“vyhra-vyhra”, na které studenti nemohou prod¢lat a z pohledu knihovnikt prvni drobny uspéch. Samoziejmeé
piedpokladam, Ze vyudujici studentské prace alespoii zbézné &tou a prace nejsou zadany jen zcela formalng.’
Kazdopadné vyuzivani komercnich databazi se pfilis nezvysi, dokud uzivatelé nespatii hodnotu pro vlastni
potteby. Je proto tieba snazit se jim ukazat prameny (“perly”, killer applications), které by v tiSténych zdrojich

hledali pfili§ dlouho, které by na Internetu nasli t€zko, v neoveétené podobé ¢i vibec.

...informace, které by hledali dlouho

Typickou ukédzkou informace, kterou by studenti v tisténych zdrojich hledali pfili§ dlouho, je zpracovani pohledu
na jedno téma z vice uhlii. Autor byl piekvapen® rozdilnosti recenzi na jednu svétovou divadelni premiéru

nasledujici den v tisku (pouzita databaze Anopress).

? Viz napf. seznam vytvofeny pracovniky CIKS VSE, Elektronické informaéni zdroje dostupné na VSE,
http://www.vse.cz/zdroje/ , 14. dubna 2003 (14. dubna 2003), délici zdroje podle tematickych oblasti véetné
zakladnich informaci ke kazdému zdroji.

* Skvélou ukazkou je napt. Minimanual ProQuest 5000, http://www.proquest.cz/materialy/pq_minimanual 5.doc
(14. dubna 2003)

> Napt. Nabidka prezentace informacnich zdrojii CIKS na webu,
http://ciks.vse.cz/Inf_zdroje/prezentace zdroju.asp, 14. kvétna 2002 (14. dubna 2003)

® Snad s vyjimkou zdroji v &eském jazyce, typu Anopress.

7 Je to na nasich $kolach dnes standardni stav?

¥ A uklidnén, kdyz recenze (s titulky jako “Marné &ekani na svétovou udalost”) potvrdily, Ze piedstaveni
neocenila i vétSina kritikd.



...informace, které by jinde hledali tézko

Komeréni databaze obsahuji ¢lanky, které je ¢asto mozné najit v online archivech daného ¢asopisu na Internetu.
Jednou z vyhod databéze je vsak snadngjsi vyhledavani, tak naptiklad na webu ¢asopisu Regulation’ vydavaného
americkym Cato Institute (ktery je jinak informacné velmi otevieny) najdeme méné starSich clankti nez v
databazi ProQuest. Podobné uzivatelé byvaji piekvapeni, ze v databazi ProQuest najdou renomované ¢asopisy

jako Science ¢i Economist, které v knihovn€ byvaji nejvyse v jednom vytisku.

...V neovéiené podobé ¢i viibec

Typickou ilustraci problemati¢nosti informaci z Internetu byly ¢eské internetové stranky po volbé prezidenta,
kdy napf. na strance http://www.idnes.cz bylo obtizné najit vysledek volby a ani stranky http://www.hrad.cz ¢i
http://www.klaus.cz neposkytovaly vice informaci (diky databazi ¢eského tisku Anopress v§ak nebylo pochyb o
vysledku volby).

Dokonce i informace, které nalezneme na webovych strankach autorti, nemusi vzdy obsahovat posledni verzi

¢lanku. '

K éemu jsou databaze bez plného textu?

Zatimco se snazime pfimét uzivatele vyuzivat plnotextové databaze, ukazovat studentiim pfinos databazi, které
¢lanka?

Uzivatelé na VSE maji u nékterych ¢lankt zobrazenu informaci, ze konkrétni titul je dostupny v databazi
CERGE. Navic diky vysledku feseni grantového tikolu FRVS MSMT mohou vyuzivat sluzby Elektronického
dodavani dokumentt (EDD)"" i z knihovny CERGE.

U nékterych &lanki je tak mozné demonstrovat nékolik moznych zptisobi ziskani konkrétniho &lanku:'
stazenim z plnotextové databaze, ziskanim informaci pro objednani ¢lanku pomoci EDD z neplnotextové

databéze a katalogu knihovny, mozna i na Internetu v archivu daného Gasopisu &i jako “working paper”."

° Viz archiv ¢asopisu Regulation, http://www.cato.org/pubs/regulation/regultn-arch.html (14. dubna 2003)

12 Neb ¢lanek prosel dalsimi redak&nimi zasahy, sam autor posledni verzi ztratil apod.

"' Viz Elektronické dodavani dokumentt (EDD) z fondt CIKS VSE a CERGE-EI,

http://ciks.vse.cz/Veda vyzkum/edd.asp , 14. kvétna 2002 (14. dubna 2003). Sluzba byla nominovana na cenu
Inforum.

12 A vypoiadat se s pocitem uZivatelil, Ze riiznych pramenti maji sice spoustu, ale najit jeden konkrétni
nezvladnou.

13 Piesto viak je vétiina studentdl prekvapena typem informaci, které mohou nalézt v online piistupnych
“working papers”, viz napft. archiv EconWPA provozovany katedrou ekonomie Washington University,
http://econwpa.wustl.edu/ (14. dubna 2003). Dokazete najit ¢lanek o aktualni mzdové situaci ¢lenti amerického
drogového gangu?



M¢jme vSak na paméti, ze nasi studenti obvykle nejsou zvykli pracovat s pivodnimi texty v anglictiné. V
odbornych kursech toto neni vyzadovéno (¢i vyucujici predpoklada, ze diky prazdninovym pobytim a vyuce
jazyka jiz od zékladni $koly je jazykova vybavenost samoziejmosti), takZe pracovat s originalnim textem jsou

nuceni pouze v kursech anglictiny.

Zaclenéni kurst informacnich dovednosti do bézné vyuky

Jednim z moznych feseni vyuky komer¢nich databazi je zahrnuti kursti informacnich dovednosti do bézné vyuky
na po&atku studia. Na VSE jde napt. o kursy IZI 215 Textové informace (katedry informacéniho a znalostniho
inzenyrstvi), podobn& ukazkové jsou kursy Védecké informace a jejich vyhledavani na Fakulté strojni CVUT a

Fakulté dopravni CVUT."

Vyuzijte spolupraci knihovnik( s nadsenci ze stran ucitel

Dalsi moznosti je spoluprace knihovnikii s odborniky z danych disciplin ¢i 1épe, zaskoleni téchto odbornikd,
kteii budou moci komeréni databaze zahrnout ptimo do svého vykladu a prace.'® Tito odbornici jsou v lepsi
pozici pro odliSeni podstatnych funkci a pramenti pro sviij obor. Zkusenéj$im uzivatelim staci ukazat jen
zékladni obsluhu databéaze na zékladé piikladu z jejich praxe. Obsah pro né zajimavy si najdou sami.'® Zato
mladsi uzivatele obvykle nenapadne, jaké odborné informace by mohli hledat. Tak vyzva z hodiny “najdéte
¢lanek od svétového ekonoma, kterého znate” se (na Vysoké skole ekonomické) pravidelné setkava s prazdnymi

pohledy a protiotazkou “Naptiklad?”.

Orientuji se uzivatelé v zakladnich pojmech?

Na vysoké skole se obvykle predpoklada, ze studenti zvladaji dovednosti prace s informacnimi zdroji, jejich
vyhledavani, ovéfovani, vytvoreni reSersni strategie. Proto se nékteré tyto dovednosti ¢asto probiraji (v lepSim
ptipadg) az v diplomovém seminaii."”.

Nekteti studenti pak tapou v zakladnich otazkach tykajicich se naptiklad ISBN/ISSN: co tyto udaje znamenaji,

kde se berou, jsou unikatni ¢i se mohou opakovat, maji je vSechny knihy (a co teprve jind média) ¢i jen nekteré?

' Viz http://knihovny.cvut.cz/vyuka/vyuka.htm.cz (14. dubna 2003)

' Pracovnici knihovny VSE iniciovali takovéto §koleni rozdélené na nékolik fazi. Nejprve by mély byt s
nékolika zaméstnanci provedeny vzorové reserSe, nasledné bude skoleni nabidnuto do kursi vzdélavani
zaméstnanct, a nakonec bude realizovano $koleni Skoliteld z jednotlivych kateder.

1o Autor si vzpomina na nad3eni jednoho kolegy, kdyz tento pii pobytu na zahrani¢ni univerzité objevil komeréni
databaze dostupné v taméjsi knihovné, i na zdéseni, kdyZ médium s ulozenymi ¢lanky — vysledkem to nékolika
dnt u pocitace — nebylo mozné precist. Autor dodnes nemél odvahu svému kolegovi sdélit, ze podobnou sluzbu
mohly poskytnout i zdroje dostupné na VSE a dalsich ¢eskych skolach.

'” Samoziejmé z pohledu u¢itele to usnadiiuje posuzovani semestralnich praci. Kdyz je v seminarni praci kazda
bibliograficka citace jina, lze tusit, Ze autor se pfili§ nezabyval ctenim odborné literatury k tématu.



Bez radného vysvétleni také budou zaménovat (bibliografickou) citaci a citat, znamym bolavym mistem je citace
online zdroji."®

Zaroven s vyukou obsluhy komerénich databazi a podobnych mocnych nastrojii se ujistéte, ze uzivatelé jsou
schopni interpretovat nalezené vysledky, tedy urcit jednotlivé soucasti bibliografické citace. Pfekvapivé

problémy déla udéani stranek v databazi jako 515-30." Volume neni hlasitost.*’

Davod pouzivani zdroju a zvladnuti dovednosti prace s
informacnimi zdroji = kli€ k uspéchu

Bez zvladnuti zakladnich dovednosti prace s prameny (napf. ovéfovani informaci, korektni citovani zdroji) vSak
sebelepsi pouzivana databaze poslouzi pouze k okofenéni studentskych seminarnich praci anglicky zné&jicimi
texty a prameny, nepfinese vSak takovou zménu uzivani, ktera by se pozitivné promitla do kvality
odevzdavanych praci a v disledku i do zlepSeni kvality celého vzdélavaciho procesu. Pokud tento prispévek

pomohl k zamysleni nad tim, jak vyuku prace s informacemi pfiblizit nasim uzivatelim, splnil svtij ucel.

Autor

Autor je absolventem VSE Praha, oboru Podnikovéa ekonomika a Informatika. Dnes piisobi na katedfe systémové
analyzy Fakulty informatiky. Vyucuje kursy informatiky pro ekonomy a textovych informaci a kursy
amerického prava a ekonomické analyzy prava. Ve skolnim roce 2002/2003 piednasel na téma Komercni
databaze pro vice nez 3.000 studentl celoskolsky povinnych kursi informatiky, jakoz i na seminafi ProQuest
UpDate v AV CR.

Predkladany ptispévek vychazi z vyuky vyuzivani komercnich databazi v kursech informatiky i ze spoluprace s

pracovniky Centra informacnich a knihovnich sluzeb pfi vyuce kursu prace s informacemi na VSE.

'8 Viz tak Gasty odkaz v pouzité literatufe na www.idnes.cz & www.anopress.cz.
' Ma posledni strana &islo 530 ¢&i se néjak &islovani zménilo a zagalo znova od 0?
'V kontextu informaénich zdroji, samoziejmé.



