Narodni program pocitaéové gramotnosti (NPPG)

Vznik a cile programu

V prostiedi, kde na jedné strané roste nezaméstnanost, a na strané druhé maji
podniky Casto potize najit kvalitni zaméstnance je vzdélavani klicovou cestou

k uspésSnému uplatnéni. Do standardu zakladni vzdélanosti se v éfe elektronickych
informaci jednoznacné zaradila i poCitaCova gramotnost, ktera otevira cestu

k informovanosti i dalSimu vzdélavani.
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verejnosti zejména z pohledu finanéni i regionalni dostupnosti. Dllezitym cilem je
posileni vyuziti internetu v praktickém Zivoté a podpora elektronické komunikace
statni spravy a regionalni samospravy.

NPPG vznikl za spoluprace soukromé a statni sféry. Jeho iniciatorem je soucasny
zastupce spole€nosti Centrum internetu, avsak teprve diky podpore Ministerstva
informatiky se mohla tato iniciativa rozsifit do vice neZ stovky mést a obci Ceské
republiky.

Forma programu

Vyuka probiha zatim ve tfech urovnich praktickych dvouhodinovych kurzd: Poprvé u
poéitage, Uvod do internetu, Internet pro pokrogilé. V doprovodu lektora se zajemci
a orientaci na internetu. NPPG je uren i tém, ktefi nikdy s poc&itaem nepfisli do
kontaktu a to bez rozdilu véku. Po dvou lekcich jsou u€astnici schopni odeslat svij
prvni e-mail. Velky duraz je kladen na srozumitelnost a pfimocarost vykladu, citlivy
pFistup lektora ke vSem zajemcum tak, aby se s pocitatem naucil pracovat opravdu
kazdy. | z téchto duvodu jsou skupiny nejvySe deseti¢lenné.

Potfebnou radu i registraci u€astnikl poskytuje kontaktni centrum na modré lince
844 111 130.

Uroven sluzeb

Cely koncept projektu byl uspésSné ovéfen v loriském roce, kdy béhem nékolika
mésicu proslo kurzy v krajskych méstech pres pét tisic zajemcu.

Primérna znamka 1,2, kterou uc€astnici kurzy ohodnotili, je dikazem nejen dobré
prace lektord, vysoké obsahové urovné kurzU, ale také efektivniho organizacniho
modelu.



Dostupnost programu

Ugastnici pfispivaji za kazdy kurz pouze 100Kg&, pfitemz existence regionalnich
center je zavisla zejména na vuli Skol otevfit dvefe také vefejnosti.

Ty totiz v regionech nejlépe splnuji pozadavky na technické zazemi akce.

Pro zajisténi dostatecné informovanosti Siroké vefejnosti ma pak pro dobry pribéh
NPPG zasadni vyznam aktivni spoluprace regionalnich center pfi zajisténi
propagace.

Aktualni vysledky NPPG

Po dvou mésicich provozu ,Narodniho programu pocitacové gramotnosti bylo do
nékteré z nabizenych lekci zaregistrovano pres 15100 zajemct. Celkovy pocet
ucastniku, ktefi byli proSkoleni v nékteré z lekci je k dneSnimu dni 7465.

V celé CR pak maiji zajemci o zdolani prvnich krokl prace s poéitatem moznost
vyuzit 212 regionalnich center internetu (Skoly, knihovny, vzdélavaci stfediska).
Program je tak dostupny jiz ve 134 méstech a obcich. (Stav 10.4.2003)

NejcastéjSimi navstévniky kurzl je stfedni generace ve véku nad Ctyficet let.
Vyjimkou v8ak nejsou ani lidé kolem ftficitky, ktefi neméli moznost pracovat

s internetem nebo emailem. Pfinos NPPG zacinaji rozpoznavat i malé a stredni
firmy, které ¢asto nemaiji prostfedky na doskoleni fady zaméstnancl pro praci

s pocitacem. Tyto nedostatky pak samozifejmé brzdi v ristu produktivity firmy pfi
praci s dokumenty v elektronické podobé, efektivnim vyuzivani elektronické posty a
ziskavani informaci z internetu.

Organizace projektu

Provozovatelem projektu je spoleCnost Centrum internetu. ZajiStuje budovani sité
regionalnich center internetu, proskoleni lektorl, provoz informacéniho systému,
rezervacni systém vcetné kontaktniho centra pro ucastniky kurzu, jednotnou
marketingovou a PR podporu programu, tvorbu metodiky kurzl v€etné distribuce
material(. ZajiStuje budovani know-how, ziskavani finanénich zdroju a dalSi formy
podpory od komercnich partnert projektu.



Aktualni nabidka lekci v NPPG

»Poprvé u pocitace“ - uastnik se nauci praci s klavesnici a mysi, Vysvétleny jsou

funkce jednotlivych funkCnich klaves, objasnuje se nabidka Start a prace s plochou.

Soucasti této lekce je také prace se soubory a slozkami, vyznam a orientace v cesté
k souborim apod. V tomto kurzu neni predmétem vyuky prace s internetem, ale
ma zasadni vyznam pro zajemce, ktefi jsou u pocCitaCe poprvé nebo se neorientu;ji

v pojmech ,adresare*, ,soubory*, ,slozky*, ,zastupce* apod. U&asti v tomto kurzu ma
pro zadatedniky zasadni vyznam pro Uspésnéprinos lekce Uvod a dalSich.

,Uvod do internetu® — zagina se objasné&nim zakladnich pojmi ze slovni¢ku
specifického pro praci s internetem a elektronickou postou. PokracCuje se tréninkem
prace s internetovym prohlize€em - pohyb po webovych strankach, vyhledavani
stranek odhadem adresy, orientace v katalogu a ve vyhledavaci na portalu.
Ugastnikdm je zaloZzena emailova schranka, naudi se prihlasit do své emailové
schranky, posilat a pfijimat e-maily bez pfiloh a zakladni prace se schrankou.

»internet pro pokrocilé“ — obsahuje pokroc€ilejSi prace s internetovym prohlizecem,
praci s menu, efektivni vyuziti mysi pfi praci na internetu, uloZeni/stazeni
souborl/obrazkl do pocitace, pfidani stranky do oblibenych zalozek, tisk bloku textu
z internetu, odesilani e-mailu s pfilohou na adresu z adresare kontaktd, prace

s adresafem kontaktl, pokrocilé vyhledavani (fulltext, katalog, firmy, obchody,
obrazky).

NPPG je provozovan za podpory Ministerstva informatiky.
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k dispozici na webovych strankach spolecnosti Centrum internetu
www.centruminternetu.cz . Pro registraci na kurzy slouzi modra linka 844-111130.

Kontakt:

Ing. Pavel Komarek
Autor NPPG, Strategie projektu a spoluprace s partnery

kontakt: Pavel.Komarek@centruminternetu.cz
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