Role knihoven jako kontaktniho mista e-Governmentu

Dnesni rychle se ménici svét a posun funkénosti jednotlivych instituci se nevyhyba ani
vefejnym knihovndm. Jejich sluzby, plvodné orientované prevazné vzdélavani,
knihovny jako zdroje informaci véak stdle z(stdva zachovan. Jejich velkého potencidlu by
chtélo vyuZit i Ministerstvo informatiky CR. Snahou je vyuZit infrastrukturu verejnych
knihoven, jejich vybaveni a predevsim kvalifikovaného personalu jako kontaktniho mista
e-governmentu s cilem co nejvice pfibliZit sluzby vefejného sektoru obéanim. Pracovnici
knihoven vzhledem ke své kvalifikaci a profesnimu zaméreni mohou odborné
zprostredkovadvat elektronické sluzby statni spravy a samospravy obcandm, pfFip.
podnikatelskych subjektim a zaroveri jsou schopni byt spolutvircem metainfora&niho
systému jednotlivych zdrojd v rdmci statni spravy a samospravy.

Ceska republika se spolu s dal$imi kandidatskymi zemé&mi v kvétnu 2000 smluvné
zavazala v ramci spolecné iniciativy pfistoupit k Akénimu planu eEurope+, ktery sleduje
mj. nasledujici ukazatele:

*= procento zakladnich sluzeb verfejného sektoru dostupnych on-line;
* vyuzivani on-line sluzeb verejného sektoru verejnosti;

= pocet mist s vefejnym pristupem k internetu na 1000 obyvatel;

*= procento obyvatel pravidelné pouzivajici internet.

Na zakladé zakona ¢ 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy,
Ministerstvo informatiky CR pfipravuje portal verejné spravy. Jeho cilem bude vytvoreni
virtualniho Ufadu na bazi elektronické verejné spravy, tzv. e-governmentu, ktery zajisti
fyzickym i pravnickym osobam dalkovy pristup ke kompletnim informacim a sluzbam
jednotlivych instituci verejné spravy.

Funkéni komunikacni infrastruktura verejné spravy (KIVS) je jednou z klicovych
podminek pro zajisténi budouciho fungovani celé struktury verejné moci. Umozni
komunikovat mezi jednotlivymi subjekty verejné spravy resp. misty vykonu verejné
moci, zprostfedkovat elektronické sluzby verejné spravy a zajistovat interakci se
soustavou informacnich systémQ verejné spravy véetné prisludnych datovych zdrojd. V
rémci zajisténi KIVS jsou komplexné feseny technické, sitové, aplikaéni, bezpecnostni a
organizaéni problémy souvisejici s hlasovou i datovou komunikaci véech organd verejné
moci, ale i daldich subjektd mimo ni. Jedna se zejména o vefejnou spravu (statni sprava
a samosprava) a ji zfizované organizace a také obcany a podnikatelské i dalSi subjekty.
Takto kompletné Fresena komunikacni infrastruktura verejné spravy umozni vsem
pfipojenym subjektiim snadné&jsi, rychlejsi a bezpe&né&j&i komunikaci a v ptipadé organl
verejné moci i vytvoreni finan¢nich Uspor plynoucich z mnozstevnich slev a z postaveni
celé takto koncipované KIVS vU¢i poskytovatelim sluzeb a dodavateldim technologii.

V nékterych obcich byla na zkousku zfizena kontaktni mista bez obsluhy (takzvané
sinternetové kiosky"). Jde o pomérné nakladnou zalezitost a dalsi nevyhodou je i
chybéjici kvalifikovany personal. Zda se byt vhodnéjsi vybavit pocitaci podatelnu ¢i jiné
prostory Ufadu, jejichZz pracovnici by mohli poskytovat sluzby ob&nim. Kontaktni misto
by mohlo byt hlavnim mistem, na néz se obcan pri kontaktovani verejné spravy obraci;
poskytuje pristup k verejné spravé prostrednictvim internetu a e-sluzeb. Pracovnici by
ob&andm radili pFi praci s po¢itatem jako takovym a zarover by byli schopni poskytovat
dulezité informace.

Pracovnici kontaktnich mist by dale méli dostat povéreni k jednoduchym administrativnim
Ukondm a nikoliv pouze pomahat a radit ob&antm, jak postupovat p¥i vyfizovani svych
zaleZitosti. Efektivnost celého procesu se zvysi zejména plijde-li o véc, kvlli niz je tfeba
jednat s vice odbory, a pracovnici kontaktniho mista by méli mit mozZnost provadét
nékteré Ukony z povéieni véech té&chto odborl. Diky kontaktnimu mistu, jakémusi ,Gfadu
pro ob&any", tak bude moZno realizovat myslenku ,v$e pfi jednom", a ob&anim bude



zprostfedkovan kontakt s celym mistnim Ufadem a pozdéji i s celou statni spravou
prostiednictvim organizacnich a digitalnich siti.

Ke stejnému Gcelu by mohly slouzit i knihovny. Dle vymezeni IFLA (International
Federation of Library Associations and Institutions) knihovna predstavuje souhrn
materiald, obsahujicich informace, mys$lenky a vysledky predstavivosti, které jsou
usporadany dle potieb uzivatell a dale zahrnuje kvalifikovany persondl, ktery zdroje
obsluhuje a umoznuje jejich dostupnost. Skutecnosti ale je, ze obecni knihovny se ¢asto
potykaji s nedostatkem financi. Pokud by vsak knihovna pfebrala i jiné funkce a stala se
kontaktnimi mistem, vznikl by ddvod pro navy$eni finan&nich prostfedkd na jeji provoz.

Knihovny jako misto s vefejnym internetem

Vefejné knihovny! tvofi v soudasnosti nejrozsahlejsi sit vefejné pristupnych instituci,
kterd nabizi pfistup k internetu a Ize predpokladat, Ze se tato sit bude v nejblizich letech
dale dynamicky rozvijet. Rozsahly prlnik internetu do ¢innosti vefejnych knihoven neni
jenom vyrazem vSeobecného trendu, ale také vysledkem vladniho programu ,Verejné
informacni sluzby knihoven" (VISK). Velmi pozitivni vliv ma i pfislusné ustanoveni
v knihovnim zakonu?, které predpoklada, Ze vsechny knihovny poskytujici vefejné
knihovnické a informacni sluzby budou do konce roku 2006 schopny poskytovat sluzby
prostiednictvim internetu.

Podle dostupnych (dajl bude v Ceské republice v priibéhu roku 2003 napojeno na
internet pFiblizn& 1700 knihoven, coZz umoZiuje, Ze v priméru 76% obyvatel Zije v misté&,
kde knihovna nabizi verejny internet. Rozmisténi knihoven s vefejnym internetem neni
zatim zcela rovnomérné a je predevsim zavislé na vlastni iniciativé knihoven nebo jejich
provozovatell, zda vyuziji rizné pobidkové formy, at uz v rdmci programu VISK nebo z
jinych podplrnych zdrojt.

Na zakladé dokumentu 2. etapy Statni informacdni politiky ve zdélavani, ktery MSMT
pripravuje pro vladu, by do koce roku 2006 mély byt vSechny verejné knihovny vybaveny
informacnimi a komunika¢nimi technologiemi (ICT) - stolni pocitate a pripojeni
k internetu. Také pomoci vhodnych technickoorganizacnich opatfeni by se méla zvysit
dostupnost ICT infrastruktury v knihovnach, predevsim v odpolednich a vecernich
hodinach a o vikendu. Potencialni pfijmy z takto vyuzité infrastruktury se budou ucelové
vazat na dalsi rozvoj informacni a komunikacni infrastruktury knihovny. Dale se
predpoklada, Ze by se v malych obcich vzorovymi projekty mohlo podpofit Gcelné
zpFistupnéni, vyuziti a sdileni ICT infrastruktury mezi obecnimi u(fady, Skolami a
knihovnami.

Vyzkumy ukazuji, Ze vice neZ polovina populace Ceské republiky projevuje deklarovany
zajem (z toho 39% urcité) o moznost vyuzivat internet ve verejnych knihovnach. Podle
véku dale plati, Ze ¢im jsou obCané mladsi, tim Castéji je jejich zajem o vefejny internet
v knihovnach. O internet na téchto mistech v8ak projevuje (oproti jinym mistdm) nejen
mladsi a stfedni generace, ale i seniofi. (zdroj: DEMA)

' Pod pojmem vetejné knihovny se rozumi knihovny zfizované obci nebo krajem.
? Knihovni zékon &. 257/2001 Sb., § 24, odst. 2.



Procento obyvatel, ktef¥i ziji v misté, kde knihovna nabizi verejny internet, stav 2003
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Zlinsky | | | | | | | | | 76%
Olomoucky | | | | | | | 7%
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Zdroj: Narodni knihovna CR

Knihovny jsou tedy vhodné jako jedno z moznych kontaktnich mist verejné spravy,
protoZe jsou:
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instituci, kterd plsobi téméF ve viech obcich;

bezpecnym mistem spolecenského styku, kde je kazdy vitan. Knihovny poskytuji
své sluzby véem obdantm bez ohledu na v&k, pohlavi, vyznani, Urover vzdé&lani,
barvu pleti, ndrodnost ¢i statni prislusnost;

vstficnym, uziteCnym a loajalnim mistem, kde se lidé setkavaji za rovnych
podminek;

mistem civilnim a ,neudfednickym®";

verejnou a objektivni instituci nevyZzadujici zadné akreditace;

branou k védéni a celozivotnimu vzdélavani;

mistem k objevovani a podpory rdznorodosti;

mistem k setkavani jednotlivcl a vytvareni zajmovych spoleenstvi.

.....

soustieduji na sluzby pro znevyhodnéné socidlni skupiny, jakymi jsou napfriklad:

nezameéstnani a obtizné umistitelni uchazeci na trhu prace;
obyvatelé socidlné ohroZenych regiond;
obcané s prijmy na hladiné socidlniho minima;

seniofi, zeny v domacnosti, narodnostni mensiny, zdravotné postizeni a jiné
znevyhodnéné skupiny.

Jsme si védomi, Ze nejvétsi vyznam pro zpfistupfiovani informaci z oblasti verejné spravy
by mély sehrat knihovny v mensich meéstech a obcich. Ve vétSich méstech je vice
prilezitosti a moznosti a knihovny zde nemaji a nebudou mit podstatny vyznam. Naopak



vétsi knihovny (krajské knihovny a knihovny povérené poskytovanim regionalnich sluzeb
mensim knihovnam) by meély podpofit knihovny v mensich méstech a obcich pfi jejich
transformaci.

Ucast knihoven na Narodnim programu poditacové gramotnosti se zatim omezuje na
nékolik knihoven ve vétSich méstech (pfiblizn& na Urovni byvalych okresd), protoze
zpravidla nemaji k dispozici vétsi pocitacové ucebny. Pfesto by mély sehrat vyznamnou
Ulohu ve zvy$ovani pocitacové gramotnosti v malych méstech a obcich nebot se ve
vétsiné pripadd orientuji na individudini pFistup k jednotlivym uzivatelGm.

Co je potfeba udélat, aby knihovny mohly pdsobit jako kontaktni misto vefejné spravy,
respektive informacni centrum obce:

1.

Kvalitni pfipojeni k internetu - Ministerstvo informatiky pocitd, Ze ve druhé
poloviné letosniho roku zdarma pfipoji prvnich 368 knihoven (dle doporuceni
Ministerstva kultury) prostifednictvim univerzalni pfipojky k jednotné komunikacni
infrastruktufe verejné spravy. Zajisti jim tak pfipojeni k internetu s minimalni
Urovni kvality pevné linky 64 Kb/s. Dulezitym ptinosem vstupu knihoven do
komunikac¢ni infrastruktury verejné spravy bude jednak vyssi standard pripojeni
(pfechod na pevné linky) a prfedevSim to, Ze budouci naklady na datovou
komunikaci budou hrazeny ze statniho rozpo¢tu a nepljdou k tiZzi jednotlivych
knihoven a jejich provozovatell.

Podpora vybavovani knihoven ICT - pokracovani programu Ministerstva kultury
,Verejné informacni sluzby knihoven® a pomoc pfi vybavovani knihoven
modernimi informacnimi a komunikacnimi technologiemi.

V&tsi iniciativa knihoven a jejich provozovatell pFi vyuZiti knihovny jako
informacniho centra obce.

Zvy$ovani kvalifikace pracovnikl knihoven:
a. PocitaCova gramotnost a
b. Znalosti a dovednosti pro vyuzivani informacnich systém{ verejné spravy.

Participace knihoven na ,Narodnim programu pocitacové gramotnost" +
. - . s 7 v ’ V. o 7 . y v . y I
individualni skoleni uzivatelu pro praci s ICT a systémy verejné spravy.

Zpristupnéni informaci z oblasti vefejné spravy na webech knihoven - portal VS
a. nabidka portalu na webech knihoven;

b. zpfistupfiovani informaci ve smyslu zakona 106/2000 o svobodném
pristupu k informacim;

c. garance za informace na Portalu: Ceskd narodni bibliografie (piehled
vydavatelské produkce CR), systémy ISBN a ISSS (registrace vydavatelské
produkce + evidence vydavatel(), evidence knihoven dle z. 257/2001.

Pomoc pri tvorbé metodiky i vlastnich metadat pro dokumenty verejné spravy.
Koncem roku bude definovana konkrétn&jsi podoba vztahu s tim, ze Ministerstvo
informatiky CR predpoklada aktivni dialog s knihovnami pfi pfipravé budoucich
projektd.

V ramci analyzy verejnych informacnich sluzeb, kterou v soucasné dobé provadi
Ministerstvo vnitra CR, je nezbytné definovat postaveni a roli knihoven.

Verejné knihovny by mély rozvijet své stavajici postaveni tak, aby:

nabizely pfistup k vefejnému internetu, zejména tém, ktefi nemaji potiebné
vybaveni doma, ve Skole nebo zaméstnani;

pUsobily jako kontaktni mista elektronické formy verejné spravy;

poskytly ob&andm kvalifikovanou asistenci pFi vyuzivani internetu, informaénich
.0 Ve 7 . v v
zdroju a pfi praci s pocitacem;



= poskytovaly pfistup k informacim mistni samospravy a statni spravy, projektdm a
planim;

= podporovaly Géast obéand na novych formach vlady prostifednictvim ukézkovych
programd, interaktivnich pocitadovych sluzeb a diskusi/debat;

» pripravily obany na moznost rozhodovani o vécech vefejnych prostrednictvim
konzultaci, zajisténi kvalitnich informaci a pfijeti novych technologii.

Pfi ndvrzich projektl a aktivit je potfeba si dat pozor, abychom si nekladli neredlné cile,
které by nebylo mozné kapacitné ani koordinacné zvladnout. Zaroven je nutné fici, ze
dosavadni vzdjemna spoluprace je na velmi dobré Urovni a spole¢né chceme vyuzit
potencidlu, ktery knihovny v sobé skryvaji. Obé strany si totiz dobre uvédomujeme, ze
informacni spoleCnost neni zalozena na schopnosti sedét pred pocitatem, ale je nutné
umeét s informacemi i pracovat.



