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Role informaénich technologii v celozivotnim vzdélavani

Ing. Pavel Samec, Policejni Akademie CR

V naSem kazdym okamzikem ménicim se svété se celozivotni vzdélavani stava nutnosti. Moznosti, jak
si zvysit kvalifikaci, je mnoho, ale v segmentu lidi ktefi uz jednou vstoupili do pracovniho procesu
obecné prevlada trend studia pfi zaméstnani. To je zplisobeno predevsim ekonomickymi diivody,
nebot’ jen malokdo si mtize dovolit n€kolik let nepracovat.

Studium pii zamé&stnani ma v porovnani s klasickym dennim studiem rdizna uskali. Jedna se
predevsim o tyto problémy:

e Casovd ndrocnost — student musi kromé pracovnich povinnosti zvladat i povinnosti studijni

e Logisticka ndarocnost — studenti jsou Casto z riznych ¢asti republiky a nemohou se dlouhodobé;ji

pfemistit do mista Skoly

o Financni aspekty — ubytovani, cestovni naklady atd.

e  Dostupnost pedagoga — studenti nemaji moznost vidét se s pedagogem mimo vyucovaci hodiny
Je jasné, Ze studenti denniho studia maji v téchto ohledech vyhodu oproti studentiim zvysujicim si
kvalifikaci pfi zaméstnani — at’ pomoci specializovanych nebo vysokoskolskych kurzi. To se tyka jak
kurzl vikendovych, tak vecernich — pro zjednoduseni bude tento typ studia nazyvan dale
kombinovanym studiem. ZlepsSeni kvality vzdélavacich programti kombinovaného studia je proto
velmi dilezitym tkolem, obzvlast’ s ptihlédnutim k rostouci popularité a spole¢enské poptavce po
téchto kurzech.

Informacni a komunikaéni technologie (ICT) jakozto jeden z vyznamnych nositelti zmény jsou nejen
dilezitym predmétem studia, ale také nezastupitelnym pomocnikem pro zvySovani kvality vzdélavani.
Kromeg klasické prace v hodinach, vyuzivani pocitacové techniky pfi praktickych cvic¢enich a uziti
Internetu jako informac¢niho zdroje, maji informacni technologie potencial zlepsit i samotny didakticky
proces.

Zacatkem devadesatych let vznikly prvni pokusy vyuziti ICT ve vzdélavacim procesu. Tato novinka

vstoupila do podvédomi jako e-learning.

Moznosti e-learningu

Prvnim impulsem pro vznik e-learningu byla snaha prenést cely vzdélavaci proces do elektronické
podoby. Systémy jako napiiklad Learningspace nebo Blackboard umoziiuji nejen vyklad latky, ale i
jakési testovani studentli. Tento systém se snazil ptekonat problém logistické naroc¢nosti a dostupnosti
pedagoga pies nastroje, jako je naptiklad diskuse a elektronicka posta. Vyklad latky se odehrava
pomoci PowerPointovych prezentaci a dokumentt, ptipadné odkazii na dalsi voln¢ dostupné prameny

na Internetu.



Vyhody tohoto systému jsou pfedevsim v neomezenosti ptistupu do ,,vyucovacich hodin* — student

nemusi byt v dany Cas ve tfidé. Ucitel je také dostupny pro osobni konzultace Iépe nezli v realném

svéte — mize odpovidat na studentské dotazy v podstaté kdykoli se mu hodi.

Na University of New York in Prague jsme v ramci denniho studia nékolik let potadali kurz World

Geography ve spolupraci se State University of New York at New Paltz. Kurz byl pro studenty

atraktivni pfedevsim jako zajimava novinka, ale z hlediska kvality vyuky byla pouzita technologie

spiSe omezujici. Jednalo se pfedevsim o nasledujici problémové oblasti:

o  Komunikace — diskuse a e-maily mohou byt zajimavé jako obohaceni vyuky, ale nikoli jako nosna
plocha styku mezi ucitelem a zakem

e  Didaktika — kombinace samostudia z knih, PowerPointovych prezentaci a Internetovych prament
je spiSe dobrym zakladem nez skutecnou naplni kurzu

e  Testovani — pokud student samostatné vypliuje test a pak ho po Internetu odevzda, neexistuje
garance Ze prave tento student skutecné sam test vypracoval.

Na druhé strané bylo mozné identifikovat jasné vyhody tohoto pfistupu:

e Motivace studentii — kurz byl pro n¢ zpestfenim a absence pevného rozvrhu jim umoznovala
efektivngji planovat sviij Cas

e Neformalnéjsi komunikace s vyucujicim — moznost Castéjsiho kontaktu a interaktivni diskuse nad
danym tématem byla jednozna¢nym pifinosem

o Tlak k prubeznému studiu - zptisob jakym byl kurz veden nutil studenty kazdy tyden skutecné
prostudovat pozadovanou latku

Z toho by se dal vyvodit zavér, ze e-learning zatim neni vyuzivan optimalné. Nastroje komunikace

jako je napf. diskuse nebo e—mail sice mohou pomoci, ale plnohodnotna osobni komunikace a

predani zkusenosti se za soucasnych podminek neda nasimulovat.

Cesty optimalizace e-learningu jsou dvé. Prvni je vylepSeni stavajicich technologii na troven

minimalizujici nevyhody stavajicich systémi. Druhou je kombinace e-learningového a klasického

zpusobu vyuky.

Zlepseni technologickych moznosti

Oblasti a zplisoby, jak se daji vylepsit e-learningové technologie, jsou predevsim nasledujici:

o  Komunikace — doplnéni kurzu o naptiklad videokonference je jist¢ zajimavou moznosti, ale
soucasné sit¢ nedisponuji na posledni mili dostateCnou pienosovou rychlosti pro dostate¢né
kvalitni pfenos obrazu a zvuku.

e  Didaktika a obsah — moznost ,,chytrych® technologii a zapojeni umé¢lé inteligence do procesu
elektronického vykladu latky — da li se tak e-e-learningova vyuka nazvat — je ve stadiu vyvoje a
vyzkumu. Navic tvorba takovéhoto kurzu je financné i asove naro¢na, nemluve o

komplikovanosti spoluprace mezi programatory a vyucujicim pii ptiprave ,,chytrého* kurzu.



e  Testovani — v soucasné dobé neni zadna moznost jak stoprocentné zajistit Ze student vypliujici
test nema vedle sebe ,,poradce®, ktery pracuje za n¢j — kromé osobniho dozoru samoziejme.
Obecné se technologie mohou dale zlepsovat, ale v dohledné dobé nepfinesou s vysokou

pravdépodobnosti nic, co by napomohlo plosnému rozsifeni e-learningu.

Pouziti obou zpusobu vyuky

E-learning jako doplnék a obohaceni vyuky je zcela jisté zajimavym piinosem ke zlepSeni kvality
kurzu. Vyse zminované nevyhody jsou eliminovany klasickou vyukou a technologie utvaii ,,pfidanou
hodnotu®. Na druhé stran€ se tim zvySuje zatizeni pedagoga a tim klesa jeho motivace rozvijet
elektronickou ¢ast kurzu.

Na University of New York in Prague jsme nad informacni systém obsahujici udaje o kurzech,
vyucujicich a studentech postavili webovou vrstvu — intranet, ktery ndm umoznil zpracovat ramcovou
e-learningovou aplikaci dynamicky se generujici pro kazdy vypsany kurz. Kazdy ucitel ma v ramci
systému svij login a pfistup ke kurziim, které v daném semestru uci. Stejn€ tak ma kazdy student
ptistup ke svému rozvrhu. Navrzené e-learningové rozhrani UNYP NetLearn nabizi rdimcové schéma,
které je znazornéno v Ptiloze 1 tohoto ¢lanku.

V letnim semestru roku 2003 je intranet pouzivan zkusebné v n¢kolika kurzech denniho bakalaiského
studia a reakce studentl i vyucujicich jsou vesmés pozitivni. Mezi zdlraziované prednosti tohoto
systému patii moznost publikace materialt pro vyuku i jejich dosazeni z domova a lepsi moznost
komunikace se studenty.

Je velmi pravdépodobné, ze tento systém bude vyuzivan predevsim technicky zdatnéj$imi
vyucujicimi. Kombinace klasické vyuky ve spojeni s vyuzitim e-learningového potencialu systému

UNYP NetLearn ptinasi ptidanou hodnotu jak studentiim, tak vyucujicim.

Kombinované studium a e-learning

Jak jiz bylo vySe zminéno, e-learning i pies svlij nesporny potencial neni plnohodnotnou nahradou
klasické vyuky. Proto je tfeba technologie vyuzit spiSe ke sniZzeni hodinovych dotaci vyuky ve tfidé a
zaroven jimi vylepSit moznost samostudia mimo Skolu.

Univerzita Carnegie Mellon (USA) poskytuje pro americkou Narodni gardu e-learningovy kurz —
»pokrocilou autoskolu® pro vojenska vozidla. Studenti projdou individualni teoretickou pfipravou za
pomoci e-learningu a pak nasleduje prakticky vycvik. Timto zpiisobem se snizi Cas straveny ve
vyukovém zatizeni, coz snizi naklady na vyuku a zaroven pomoci interaktivnich vyukovych pomticek
zptijemni a zefektivni samostudium nezbytné k obsazeni latky.

Na Policejni akademii CR v souéasné dobé& probiha rozsahly program kombinovaného bakalatského
studia a zaroven se pripravuje nékolik programil pro vzdélavani policejnich manazerd. Technologie

jako e-learning budou pouZzity pro zlepseni efektivnosti vyuky a jako ptidana hodnota ptedevsim pro



studenty. ZkuSenosti z ostatnich univerzit vedou k jednoznacné podpofe nasazeni tohoto feSeni

v ramci kombinovaného studia.

Zaveér

Je nezbytné zvysit kvalitu, dostupnost a pohodInost celozivotniho vzdélavani. Vzdélani jakozto
konkuren¢ni vyhoda zvySuje vykonnost a tim i konkurenceschopnost jedince. Kombinované studijni
programy napomahaji rozsifeni vyuky i mezi jedinc, ktefi jiz nemaji moznost zvysit si kvalifikaci

v dennich studijnich programech. Kvalitni a snadno dostupné kurzy s dobfe rozlozenou zatézi
pomohou k $ir§imu rozsifeni a zvySeni popularity téchto studijnich programti. E-learningové
technologie mohou byt napomocny realizaci téchto cilti, pokud bude vyuZito jejich silnych stranek a

nebudou opomenuty stranky slabé.
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Ptiloha 1 — Ukézka systému UNYP NetLearn - vyiez

2l UNYP Netlearn - Microsoft Internet Explorer.
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