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1. Uvodem

Pro¢ vlastné méame jako informac¢ni pracovnici hrat roli v procesu vzdélavani? Protoze
informacni gramotnost je dnes pozadovana jako soucast vzdélani, protoze zivot v informacéni
spole¢nosti predpoklada, ze lidé v této spolecnosti jsou informacné gramotni. A protoze my
mame prilezitost k informacni gramotnosti lidi pfispét.

Zaclenéni informacnich pracovnikt do procesu vzdélavani by se na vysoké Skole, kde je
knihovna tzce spjata se studiem, zddlo byt nasnad¢. Neni to vSak vzdy samoziejmosti. Zalezi
jak na pfistupu informacénich pracovniki, tak na pfistupu pedagogi a stejné€ i na pfistupu
vedeni Skoly ¢i fakulty.

Obecné feceno, tkolem, ktery maji informacni pracovnici ve vzdélavani plnit, je predevSim
prispivat k orientaci studenti (i pedagogl) v informacnich zdrojich a k zajisténi jejich
informacnich potieb. Co a kdo vyvolava tyto informaéni potfeby? Styl a naroky vyuky - tedy
pedagogové. Souvislosti jsou ziejmé, ale mize dojit k zaCarovanému kruhu. Pokud
pedagogové nebudou po studentech pozadovat znalosti a dovednosti zahrnuté v pojmu
informacni gramotnost a poskytované aktivitami zahrnutymi v pojmu informacni vychova,
budou informacni pracovnici jen tézko prosazovat svou roli v procesu vzdélavani. Na druhé
strané, pokud informacéni pracovnici aktivné takovou roli nepifijmou, nebudou pedagogové
moci UspeéSné€ uplatiiovat své naroky na studenty. Jisté je, Ze pfi dneSnich moZnostech ptistupu
k elektronickym informa¢nim zdrojim neni mozné nakoupit je, zajistit technicky pfistup a
nechat uZivatele pouZivat metodu pokusu a omylu. Je to pfili§ zdlouhavé a mnohé to odradi,
nehledé na jazykové bariéry ¢i malou zkuSenost s vyhledavanim v databazich.

2. Systém informacniho vzdélavani

Role ve vzdélavacim procesu nutné neznamena ucit pouze predméty v osnovach i kdyz tento
zpisob umoziluje systematicky pfispivat k Grovni informacni gramotnosti studentt a pfiznava
informacni gramotnosti misto ve vzdélavacim procesu. Je ale tieba povazovat ho za soucast
systému, tu nejméné flexibilni a nejvice svazujici (nas i1 studenty). Pravidelna vyuka
umoznuje studenty "vychovavat" k urcitym zpisobim informacniho chovani (véetné etickych
pravidel) pii studiu i v budouci profesi. Cely systém by ale mél zahrnovat i takové vzdélavaci
akce, které umozni studentiim (i pedagogiim) ziskat dovednosti pro vyhledavani informaci v
konkrétnich informacnich zdrojich a ve chvili, kdy je prave potiebuji ke konkrétni praci.

3. Vyuka

Mame zdlvodnéni, pro¢ by se informacéni vychova méla stat soucasti uc¢ebnich osnov a pokud
mame také schopnosti, zkusenosti a pfiznivé naklonéné vedeni Skoly, mizeme vyucovat nové
pfedméty nebo se podilet svym tématem v nékterych odbornych predmétech. Miize nam to
prinést uspokojeni a radost pfi sledovani zvySujici se informacni gramotnosti studentd, ale



také problémy. Kromé téch, které se tykaji uceben a technického vybaveni, se vyskytnou i
problémy typu:

e malo pfihlaSenych student (proc¢? mald informovanost a nedostatecna propagace?
nevhodny termin vyuky?)

e hodné piihlasenych studentli (zavést vyuku v nékolika krouzcich? jak to zvladnout,
kdyz...?)

Podobnymi problémy jsme na CVUT prochazeli v priibéhu let zhruba od roku 1995. V roce
1999 jsme zpracovali Koncepci informacni vychovy na CVUT [1]. V ni jsme analyzovali stav
v zahrani¢i i u nds, zformulovali cile, vychozi body, souhrn zasad, formy, obsah a koncepéni
zaméry. Dospéli jsme k zavéru, Ze za soucasnych podminek (velké mnozstvi studentli, malo
zkuSenych knihovnikd, nestejnd podpora ze strany vedeni jednotlivych fakult) nemtzeme
nabidnout a zajistit odpovidajici vyuku. Ovlivnila by jen malé procento studentli. Dohodli
jsme se tedy, Zze vyuku doplnime pravidelnymi seminafi a Skolenimi "na miru" a za¢neme
pracovat na kurzu pro praci s informacemi v prostredi Webu, ktery umozni studentlim i
dals$im uzivatelim jednoduchy pfistup a samostatné, nezavislé uceni bez osobni asistence
vyucujiciho.

4. Strucna charakteristika kurzi v prostfedi Webu

Podobné kurzy (Web-based courses) jsou vétSinou pfipravovany v univerzitnich knihovnach,
ale také jako spolec¢né projekty nc¢kolika univerzit, nékdy i mezinarodni [2].

Piistup k témto kurzim neni vzdy vefejny. Prochdzite-li podobné kurzy na webovych
strankach univerzitnich knihoven, narazite Casto na heslo, kterym je kurz chranén, je tedy
ptistupny jen v lokdlni siti [3].

Obsah kurzi se vétSinou vyznamné neliSi. Je dén naroky na informacni gramotnost
definovanou v dokumentech ALA [4], IFLA a dal$ich instituci, ale také vyplyva z praktickych
zkuSenosti autori. Na rozdil od podobnych kurzi u nas obsahuji ty zahrani¢ni Casto i téma
psani odbornych textii (writing papers, writing a thesis, working on a project). U nds se z této
problematiky zafazuje pouze téma bibliografické reference a citace.

Struktura kurzi je riizna a prave na ni zfejmé dost zalezi uZivatelska ptivétivost. Urcuje totiz
prehlednost a snadnou orientaci. Stale vice se prizpusobuje potiebé uzivatele v konkrétni
situaci a kurzy se tak stdvaji "navodnymi" ptiruckami [5].

Softwarové prostiedky umoziuji efektni vzhled, multimedialni prostfedi a tim 1 riiznost a
nazornost v podani problémovych témat. Nékdy ale na tkor ¢asu uzivatele [6].

5. Kurz na strankiach CVUT

Kurz je vytvoren na téchto zdsadach: vetfejny piistup, vyuziti modernich informacnich a
komunikaénich technologii, pfehledna struktura, samostatna prace uzivatele, podpora
distan¢niho a celozivotniho vzdélavani i podpora vyuky. Jde o typ online kurzu v prostiedi
Webu, které umoznuje jednoduchy piistup a snadnou orientaci. Je k dispozici studentiim pro
samostatné studium i pedagogiim pro zadavani tkold (vyhledavani a ziskévani studijni



literatury k urc¢itému tématu, oboru). Kurz lze pouzit pro soustfedéné ¢teni i pro hledani
konkrétni odpovédi na otazky tykajici se informac¢nich zdrojii a prace s nimi - ptedpokladame,
ze to budou stranky, na néz se budou uzivatelé pravidelné vracet. Kromé vychovy studentt

k efektivnimu informa¢nimu chovani zajistuje kurz i propagaci elektronickych informacnich
zdroji a novych sluzeb knihoven. Je vefejné piistupny, tim mtze ptispét k celozivotnimu
vzdélavani a stat se podporou knihovniki, ktefi se zabyvaji informacéni vychovou [7].

Prace na kurzu byly ¢asové naplanovany na 3 roky. Vychazeli jsme ze tfistuptiové struktury,
takze jsme v kazdém roce pripravili jeden modul. Kazdy z autord pracoval na svém tématu a
schvalovani se zucastiiovali vSichni. S tvorbou takového kurzu jsme neméli predchozi
zkuSenost. Znali jsme jen piiklady ze zahrani¢i. Volili jsme jednoduchost a stfidmost v
ukolem je vystihnout zpisob podani jednotlivych témat tak, aby byla pro studenty zajimava a
poucna soucasné.

Kurzem se prochazi po jednotlivych stranach (tim je student nucen pfinejmensim kazdou
stranku prohlédnout), ale je tu moznost pouzit odkaz Obsah a ptejit rovnou na urcité téma. To
je také pomucka pro ty, ktefi se vraceji ke konkrétni informaci nebo tématu. Prvni dva stupné
jsou doplnény testem, v némz se vybird odpoveéd’ z n€kolika moznosti. Testy jsou ovérenim
nabytych znalosti a také oblibenym bodem kurzu. V testu 1. stupné je mozno ovéfit spravnou
odpovéd’ kliknutim u kazdé otazky. Pro tzv. "samovyhodnocovaci" test 2. stupné existuji dvé
varianty. Prvni z nich je pro jakéhokoliv uzivatele - oznaci spravné odpovédi, odesle a
dostane se mu hodnoceni v procentech v€etné pohledu na spravné vyplnény test. Druha
varianta se pouziva pii vyuce - otdzky se zadavaji specialné k vyuce, studenti se hlasi na sva
jména, test je pfistupny po pfesné¢ vymezenou dobu a vysledky vidi pouze ucitel, zatimco
student vidi jen svou uspéSnost v procentech. Dalsi pomtickou celého kurzu je také odkaz
Terminologie - vyklad pojmt, se kterymi se student v prub¢hu kurzu setka.

1. stupedi byl zpracovan v roce 2000 a zpiistupnén na webovych strankach knihoven CVUT.
Obsahuje nasledujici témata:

e Informacni prameny

e Katalogy

e Vyhledavani dokumenti

e Sluzby knihoven

Prace na 2. stupni byla podpofena finanénimi prostiedky projektu FRVS. Vedle obsahového
naplnéni kurzu se prace mohly zaméfit na jeho grafickou stranku (byl vytvoien novy design
webovych stranek kurzu) a na vytvoreni specialniho software pro test a jeho vyhodnocovani.
Jeho tématy jsou:

e Databaze a databazova centra
Vyhledavani v databazich
Ziskavani primarnich dokumentt
Internet jako zdroj odbornych informaci
Bibliografické citace

3. stupefi uspél jako projekt v interni grantové soutézi CVUT pro rok 2002 pod nazvem
"Brana k oborovym informacim". Od piedeslych c¢asti kurzu se obsahové odliSuje - je to
navigace k vybranym voln¢ pfistupnym informa¢nim zdrojim na internetu, které mohou byt
pouzity pii studiu i v odborné praxi. Obsahové zaméfeni odpovida oboram CVUT. Cely



soubor, ktery predstavuje celkem témét 500 internetovych adres se strucnou anotaci, je
usporadan do 10 zékladnich skupin (n€které z nich jsou uvnitt ¢lenény oborove):

Védecké instituce Disertace a vyzkumné zpravy
Konference Normy

Knihovny Patenty

Voln¢ ptistupné zdroje Faktografické zdroje
Informacni gramotnost Slovniky

Graficky byl zpracovan podle designu 2. stupné. V této etapé byla také upravena ptvodni
grafika 1. stupné a uvodni stranka a cely kurz byl dokoncen. Tim ale neskoncily prace na
ném.

6. U¢innost kurzu CVUT

K tomu, abychom si ovéfili, jak je kurz vyuzivan, sledujeme statistiku ptistupti (od biezna
2003). Ta nam umoznuje zjistit, z jakych domén se hléasi a zda se na stranky kurzu vraceji.
Statistika ptistupti k vyhodnocovani Gi¢innosti ale nestac¢i. Proto poradame dotaznikové akce
hodnoceni kurzu, které ndm pomahaji podivat se na kurz o¢ima uzivatelt. Vysledky prvni z
nich, uspotadané po dokonceni 1. stupné, jsme zohlednili v praci na dalSich ¢astech kurzu.
Nyni, po dokon¢eni celého kurzu, probihé dalsi dotaznikova akce. Jeji propagaci zajist'uji
knihovny CVUT ve svych studovnach a ptijéovnach a dotaznik byl umistén i na stranku
kurzu. Analyza vysledki bude pouzita pro optimalizaci kurzu i pro optimalizaci samotného
dotazniku. Vysledky ziskané do doby konani Infora budou zvefejnény v prezentaci na
konferenci.

7. Zavér

Ptijmout roli ve vzdélavacim procesu znamena vytvofit pro své uzivatele systém riznych
vzdélavacich aktivit podporujicich informacni gramotnost. Systém, ktery respektuje kategorie
uzivatelil a jejich podminky, pfiméfenou dobu i1 formu téchto aktivit. Systém, ktery poskytne
jak uceni s osobni asistenci, tak samostatné nezavislé uceni a online poradenstvi. Systém,
ktery vytvoii nabidku, z niZ si mize kazdy uZzivatel vybrat podle svych moznosti a zajmu.
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