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Abstrakt

Tvorba webovych stranek ¢asto opomiji strukturovani navigace, které by umoznovalo rychlou a
prehlednou orientaci na strankéach. Pro tspéch stranky ve vysledcich vyhledavani jiz nejsou

ten vSak nezaruci uspéch stranek, pokud nema celé prezentace piehlednou navigaéni strukturu. Pii
tvorbé stranek je tfeba zaméfit se také na navigacni architekturu a snazit se predvidat chovani
uzivatelll podle nasledujicich zasad:

systematické budovani celé prezentace

logicka organizace obsahu

rozdéleni obsahu stranek do hierarchie podle jejich vyznamu
zachyceni vazeb mezi jednotlivymi ¢astmi prezentace
nabidka pomucek pro hledani

Dobra navigacéni struktura mtize také pomoci pii zpracovani stranek roboty vyhledavaci, které na
zéakladée struktury stranek (a jejich odkazil) indexuji a vyhodnocuji obsah.

Uvod

Podle vétsiny legend byl na pocatku svét bez fadu, bez jakéhokoli smyslu a organizace. Teprve
kdyz prisel Bih, vytvaii z chaosu smysluplny svét tim, Ze mu dava fad a zorganizuje ho. Podobné je
tomu 1 s prostfedim World Wide Webu, kde pies veskerou snahu vladne anarchie a chaos. Pro to,
abychom dosahli jakoukoli zménu tohoto stavu je tfeba zacit u svého malého dilku — u vlastni
webové prezentace.

Nejvetsi pozornost je pii tvorbé webovych stranek soustfedéna na graficky design, ptipadné na
zapojeni modernich technologii pro dynamické stranky jako je napt. skriptovaci jazyk PHP nebo
JavaScript. Soubézné s tim je zpracovan samotny obsah stranek, kterému mnohdy bohuZzel nebyva
vénovana stejna pozornost.

Téma tohoto ptispévku byva predevsim v USA oznacovano jako ,,site design®, nicmén¢ zde jsem
zvolil jiny termin -,,content management* spiSe tedy organizaci obsahu. Diivodem je urcity
vyznamovy posun terminu ,,site design®, ktery v naSem prostfedi znamena predevsim design
graficky.



Forma versus obsah

Cela problematika je jiz vystizena v nadpisu — zakladni otazkou tedy je: Je pro webovou prezentaci
dilezit&jsi jeji zpracovani (tj. forma) nebo organizace a usporadani informaci na nich obsazenych
(. obsah)? Odpovéd’ patrn€ nebude zcela jednoznacna, ale vétsi dilezitost by zcela ur€ité méla byt
piifazena obsahu. Nejednoznacnost odpovédi je dana hodnocenim ucelu webovych stranek — jeden
pohled toto médium hodnoti jako médium, jehoz hlavnim ukolem je uzivatele informovat, druhy
jako médium zébavni, tj. jako ukraceni volného Casu.

Tento piispévek se prostiedi World Wide Webu vénuje pouze zhlediska prvniho — tj. jako
informacnimu médiu, které ma za ukol poskytnout uzivateli v co nejkratS§im c¢ase hledanou
informaci.

Vytvatfeni dobrého obsahu webové prezentace uzce souvisi s nasledujicimi kroky, které Ize zaradit
do oblasti ,,organizace obsahu‘:

1. systematické budovani celé prezentace

2. logicka organizace obsahu

3. rozdéleni obsahu stranek do hierarchie podle jejich vyznamu
4. zachyceni vazeb mezi jednotlivymi ¢astmi prezentace

5. nabidka pomucek pro hledani

Systematické budovani celé prezentace

Lze si jen tézko predstavit efektivni prezentaci, kterd by byla vytvotfena podle nahlych pozadavkl
ruznych lidi oddéleni jedné firmy. Nezbytny je systematicky ptistup k tvorbé prezentace, ktery
zahrnuje niZze uvedené kroky.

Stanoveni poslani prezentace (,,mission statement®)

Kazda prezentace by méla vzniknout na zédkladé zodpovézeni prosté otazky: Co chci
webovou prezentaci docilit? Bohuzel, mnoho prezentaci vzniklo pouze proto, ze ,,konkurence to
ma také* bez jakéhokoli dalSiho cile. Na poc¢atku je vhodné polozit si otdzky po Gcelu a vyuziti,
nebot’ tém by se mélo podiidit celé feSeni prezentace.

Konfrontace zamysleného poslani s o€ekavanim uzivatele

Vnimani informac¢nich potieb se mize ze strany uzivatele diametralné lisit od predpokladt
tvlirce prezentace. Zjistit, jaké asociace vyvolava firma a jeji sluzby v uzivateli (potencidlnim
zékaznikovi). Zde je nezbytné zjist'ovat v testovacim provozu reakce a ocekéavani jak po strance
obsahu, tak i v oblasti navigace (formulace odkazii a navésti). V nékterych oblastech se o¢ekavani
tvlrce 1 uzivatele protinaji, jinde se naopak miji. Informace, které jsou predpokladané uzivatelem a
zamyslené tviircem miizeme ilustrovat v ttech oblastech:

zaméreni ocekavané casti

obchod kontakty — adresa, otviraci doba, ceniky...

Skolstvi specializace, pfijimaci fizeni, uplatnéni absolventtl...
statni sprava kontakty, hodiny pro vetejnost, poskytované sluzby...

Kromé téchto — spiSe zdkladnich a obecnych modelt Ize najit 1 velmi specifické nabidky, které
nabizeji urcité ,,nadstandardni nabidky®, které uzivatel nemusi ocekéavat a které rozvijeji zékladni
nabidky.



Napt. firma Chello, ktera nabizi pfipojeni k internetu a kabelovym televizim, mé na svych
strankach (http://info.ces.chello.cz/) formulaf pro zjiStovani dostupnosti ptipojeni ke kabelové
televizi podle bydlist¢ zdjemce. Dal§im ptikladem mohou byt mobilni operatoti — Oskar
(http://www.oskarmobil.cz/selfcare/isam.php) nabizi v tzv. ,,Samoobsluze* pro uzivatele
predplacenych karet ptehled volani, historii dobijeni kreditu nebo i zmény nastaveni riznych
sluzeb.

Predvidani zmén do budoucnosti — modularita

Jestlize plati vyrok, ze nic neni star$i nez v€erejsi noviny, analogii bychom mohli ur¢ité najit i na
riznych webovych prezentacich. Nejedna se pouze o aktualizace ale pfedevsim o to, aby cela
prezentace korespondovala s proménami celé organizace (Clenéni a struktura firmy, nabizené
sluzby) i s proménami okoli (politické zmény — napt. vstup do EU apod.). Z téchto dtiivodu je
vhodné uvazovat uz v dobé tvorby prezentace o ,trvanlivosti* jeji datové struktury, nabidek a
navesti tak, aby je bylo mozné upravovat podle aktualnich potieb.

Logicka organizace obsahu

World wide web pfinesl revoluci piedevsim tim, Ze realizoval koncept hypertextu — tj. navigace
ptirozené lidskému mozku. Zaroven tim vSak znesnadnil potfadaci struktury a znasobil pocet
moznych navigacnich cest k zdadanému cili. Proto je na jakékoli webové prezentaci nezbytné co
nejvice zprehlednit jeji strukturu a naznacit jeji Clenéni.

Rozdéleni obsahu stranek do hierarchie podle jejich vyznamu

Jak vyplyva z ptedchozi ¢asti, prostiedi www svou podstatou hierarchie a striktni uspotradani
predmétl potlacuje. Pfesto je i v tomto prostiedi, které nesnasi striktni nafizeni, nezbytné
vyjadfovat vyznam a dualezitost informace. Pravé v tomto ohledu jsou informace, v podobé¢
hierarchie témat a nabidek nezbytné. Hierarchie témat je sama o sob¢ ur€itou formou potadani
informaci, nebot” stanovuje zékladni souvislosti mezi tématy. Pfikladem miize byt organizacni
struktura, které je ptevedena do formy odkazi:

| Portal Pizefiského kraje

cz En ©E Organizacni struktura Plzefského kraje

Plzefisky kraj Plzefisky kraj - Hejtman MUDr Petr Zimmermmann
Volenéd argdny Ei Yalené orgdny 4

s Krajsky dafad Plzefiského kraje - Reditel dradus Mg, Jifi Lesdinshy
Krajsky dfad [ Odbor dopravy a silniénibho hospodafstei - Wedoud odbaru: Ing. Jaroslaw Vejprava

Instituce [ Odbor ekonamicky - Vedouel adboru: Ing. Rorman Reizer

m

Odborinformatiky - Yedoud odboru: Viacdav Koudele
- Oddéleni aplikad a databidzi - Vedoud oddéleni: Norbert Szabd

- Oddéleni geografickdch informacnich systémd - Wedoud oddélani: Michal Soufek

Legislativa a vniténi
Tprava

Podnikani a management

. - Oddéleni spravy serverd a zité - Vedoud oddéleni: Ing. JiFl Lohr
Ekanorika b . i i
- odbor kancelaf hejtrmana - Vedoud adborus Be, Alena Satrova

Doprava = Odbar kancelaF Feditele - Vadoud odboru: Mar, Stépanka Haladows

e o e e e - Oddéleni autoprovozu - Vedoud oddéleni; Pavel Vorisek

- Gddéleni kontrolni = Vedouc oddéleni: Mgr, Drahomira Janouskouva

Region & jehe rozvol - Oddéleni organizadni

Wzdaldvani a sport - Oddéleni persondlnich vée 2 vzdélavini - VYedoud oddéleni: Anna Zahilkoud

Zdravotnictei a socidlni Odbor krajsky Zivnostensky dfad - Wedouc odboru: Ing. Milan Javarsky
véci - [F- Odbar krizovéhao fizeni - Vedoud odboru; Ing. Milan Rihofek

Obr. 1 Organizacni struktura Plzenského kraje
(http://www kr-plzensky.cz/EOS/structure.asp)
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Zachyceni vazeb mezi jednotlivymi ¢astmi prezentace

Organizaéni schémata

Organizacni schémata jsou fenoménem, ktery usnadiiuje orientaci v mnoha oblastech lidské
¢innosti. Tato schémata v oblasti webovych stranek ¢asto byvaji podvédomé ocekavana na zakladé
ptedchozi zkuSenosti s jinym typem schématu pro fazeni informaci — napf. abecedni fazeni polozek
rejstiiku v encyklopedii.

Pavel Pokorny ve své praci [1] rozdéluje tato schémata nasledovné:

1. Navigacni schémata pre-koordinovaného typu
a) abecedni schéma
b) chronologické schéma
c) geografické schéma

2. Navigacni schémata post —koordinovaného typu
a) tematické schéma
b) ukolové orientované schéma
¢) uzivatelsky zamétené schéma

Toto rozdéleni popisuje nejbéznéjsi organizacni schémata a mizeme jej tedy brat jako vychozi pro
bliz8i komentaf.

1. Navigaéni schémata pre-koordinovaného typu

Toto oznaceni se pouziva pro systémy, které presné kategorizuji umisténi informaci. Ty jsou
organizovany podle konvencnich zplsobi tfidéni informaci v bézném zivoté. Tato schémata jsou
kulturné zazita a jejich pouzivani je takika instinktivni — napt. vyhledani spojeni v jizdnim fadu
(kombinace ¢iselného schématu — poradi linek a schématu chronologického — odjezdy autobusit).
Jednotliva schémata se v ramci webovych stranek vyuZzivaji nej€astéji nasledujicim zptisobem:

a) abecedni/¢iselné schéma
Abecedni/Ciselné schéma se vyuziva u riznych seznami — napt. norem, rejstiikd osob nebo
katalogt soucastek.

b) chronologické schéma

Chronologické schéma zdliraziiuje vyznam Casu a proto je pouzivano u témat, kde je toto rozdéleni
zadouci — napft. finan¢ni informace (ceny akcii, devizové kurzy) nebo v ptipadé, kdy je hodnota
informace Casem ovlivnéna — napft. zpravodajstvi.

¢) geografické schéma

Vyznaceni geografické oblasti se pouziva napft. pro ptehled pobocek firmy nebo spravni rozdéleni
uzemi. Toto rozdéleni je vétSinou doprovazeno grafickou podobou informace (interaktivni , klikaci*
mapa republiky/mésta apod.).



2. Navigacni schémata post—koordinovaného typu

Sila i slabost tohoto pfistupu spociva v seskupovani informaci podle jejich charakteristiky
(vlastnosti ) do rtiznych skupin. Tyto skupiny jsou zalozené na individualnim poznani jejich
jednotlivych prvka a vymezeni jejich jednotlivych vlastnosti. Naptiklad skupina ,,Produkty®, a
prvky v ni sdruzené, je spojena myslenkou nabidky zbozi, které firma prodava. Slabinou je urcita
mira subjektivity vnimani riznych kategorii, se kterou se setkavame jiz od pocatku snah o vécné
poradani informaci. Mira subjektivity se da c¢aste¢n¢ omezit, pokud jsou skupiny tvoieny za
podpory navigacnich pomucek a pokud je jejich struktura logicka. Predpokladem uspéchu je dobra
indexace polozek a urcitd ,,navigacni duplicita®, kterou se tento problém fesi napt. u riznych
katalogli na internetu.

Ilustraci konkrétniho feSeni takovéto ,,navigacni duplicity* miize byt katalog spolecnosti Yahoo. Ke
kategorii medicina vedou nasledujici cesty:

Health > Medicine
Science > Medicine

Ani jeden z ptistupli neni chybny; jedna se pouze o riizné pristupy k zatazeni jedné problematiky —
tj. o rizné cesty ke stejnému cili.

Typy navigacnich schémat post-koordinovaného typu:

a) tematické schéma

Nejjednodussim organizacnim schématem je sdruzovani (,,clustrovani*) informaci podle tematiky.
Problematické mize byt stanoveni miry obecnosti ¢i podrobnosti téchto kategorii. Vzdy bude
problémem vystihnout podstatu obsahu v nékolika odkazech a nesklouznout k vyctim odkazt. Jako
nejjednodussi priklad mizeme uvést nabidku riiznych ¢innosti jedné firmy pod kategorii ,,Sluzby*.
Tematické schéma je Casto pouzivano v elektronickych obchodech, kde 1ze veskeré zbozi rozdelit
do ptislusnych kategorii.

hudebni rarity l Orchidea.cz l Zvefinec.

Witava.cz: knihy, hudba, film l MusicKatalog.cz
el

katalog wyrobcl parametry pnivodd vase objednaviy kontakt napovéda

I =Y
=scybex.cz
Mokia 6230, C7T Panasonic DMC-FZ10

Verobce: Mokia Virobce: Panasonic
Mafe cena: 11.266,- MaZe cena: 17.129,-
Coporucens cena: Doporucena cena:

Siemens ME45 B

Rozsirene wyhledavani

k Multirmedia

k Periferni zafizeni
kFMotebooky, PDA, PALM
F Poditace

k Poditadové komponenty
F Sitowé komponenty

k Spotfebni raterial
FModerny

bk Z23loZni zdroje

F SluZby

radio, datové pfenosy EDGE, GPRS
a HSCSD, hlasové ovladani a v
neposledni Fadé aktivni displej
Zorazujici 65,536 barev.; ..

¢ Podrobnéjsi informace o tomito

produlitu
¢ Dstatni produkty vyroboe Nokia

11.877,- 20,488,-
EE:::E: Sleva: B11,- Sleva: 2.250,-
Podle paramehd L KOUPIT ] L KOUPIT ]
Privodci wyhledavanim ME230 m4 Bluetooth, IrDA, 12x optick¥ zoom LEICA, MEGA
Vyprodej integrovany YGA fotoaprat, slot pro opticky stabilizdtor obrazo (0.1.5],
Kategorie parnéfoyvou k-gr‘tu MMC, pamét na svétglnnst Fz.8 po celém rozsahu,
T 1000 kantaktd, kalendaF, sterea FM rmasivni ostfici prstenec na

objektivuy, dplné moZnosti
manualniho nastaveni, rozhZeni
4.23MP, VENUS EMNGINE L=I, JPEG,
objektiv VARIO-ELMARIT f =2.8 /.

¢ Podrobnéjsi informace o tomto

produl:tu
¢ Ostatni produkty vyrobce
Panasonic

Obr. 2 Tematicka nabidka elektronického obchodu Cybex
(http://www.cybex.cz/)



b) ukolové orientované schéma

Ukolové orientované schéma se misto tématiky soustfed'uje na &innost. U stranek, které jsou
orientované na sluzby (a nejen u nich) je pro uzivatele pochopitelnéjsi rozfazeni informaci podle
sluzby (,,akce®). Tim odpada, nékdy slozita, orientace v systému tematicky formovanych nabidek,
které nemusi byt vzdy vypovidajici. V nasledujici tabulce jsou pro srovnani nabidky tematické a
ukolové orientované:

Tematicka nabidka Ukolové orientovana nabidka
Telefonni seznam Vyhledat telefonni ¢islo
Sluzby Dobiti kreditu
Jizdni fady Vyhledani spojeni
Hypotéky Vypocitat hypotéku

Koncept ukolové orientovanych nabidek je pro uzivatele daleko pochopitelnéjsi a navigace se pak
stava i rychlejsi.

Ukolové orientované nabidky nelze vzdy pouzit, jak uz bylo vyse uvedeno; nejvétsi moznosti jsou
v oblasti poskytovani sluzeb, ptipadné zabavy.

¢) uzivatelsky zamérené schéma

Tento pfistup je aplikovan tam, kde se predpoklada, Ze prezentace bude slouzit potfebam nékolika
riznym zajmovym skupinam. Cilem je vytvofeni uzivatelskych profili a nabidka informaci a
sluzeb, které by uzivatele z urcit¢ skupiny mohli zajimat. Ptikladem tohoto pfistupu muize byt
nabidka Ceského Telecomu (http:/www.telecom.cz), ktery své produkty déli do t¥i skupin —
orientovanych podle potencidlnich zakaznikd na:Domacnosti - Podnikatelé a firmy — Korporace.
Podobné toto schéma uzivaji i nékteré zahrani¢ni (pfedevsim anglo-americké) univerzity — napf.
University of Oxford (http://www.ox.ac.uk/). Jedna z vétvi jeji navigace (,,Information for*) ma
nasledujici strukturu:

University of Oxford

News{rEvents The latest from around the University
Mews Release etty the crow is right-handed

information for information about

of Oxford Prospective Oxford University
1ffices students Research
Current students Innovation
Staff Divisions &
Alumni Departments
Yisitors Colleges
Media Libraries
Business Fuseums &
Engquiries to Benefactors & Collections
webmaster, Friends Resources &
Services

Contact Search. Job Opportunities

Text only version. SITE SEARCH '«

L8
Search

Obr. 3 Uzivatelsky zamétené schéma University of Oxford
(http://www.ox.ac.uk/)



http://www.telecom.cz/
http://www.ox.ac.uk/

Toto schéma vymezuje uzivatele podle jejich oblasti zajmu a bliZe specifikuje nabizené informace.
Na rozdil od tematického ¢lenéni (,,Informace pro vetejnost™) je zde tato skupina rozdélena na
navstévniky (orientacni plany, ubytovani apod.), média (tiskové zpravy), obchodni spole¢nosti
(nabizené sluzby, vyzkum, zaméstnani studentt...) a podplrce a prispevatele (zpravy o hospodareni
s dary apod.).

Kazdé z uvedenych schémat ma své silné stranky i slabiny. Z tohoto diivodu se ustupuje od striktni
orientace pouze na jeden z typt a kombinuji se rizné modely, které¢ nabizeji alternativni cesty pro
pfistup k zddanym informacim.

Uz diive zminény Cesky Telecom (http://www.telecom.cz) napt. na své uvodni strance kombinuje
uzivatelsky zamétené schéma (Domdcnosti - Podnikatelé a firmy - Korporace) s abecednim
seznamem produktii.

CESKY
TELECOM

tiskove centrum  investor relations profil spolecnosti  kariéra

= telefonnd seznam T interaktivni cenik ] objedndvky online ] produkty A-Z ] mapa serveru I

= Internet za mésicni pausal 399 K " Noyé programy od 1, ledna 2004 = Wowva slufha Teamblet Easy
= Surfujte a pfitom telefonujte ® [ZL Broadband 512128 jiE za 899K ® Hledate nietradicri reklamni prostor?
= 54051 s od internetu UE neadtrhnets " 1Ma] 5 ISDM - pofidte si ISDM 2a 570 K& ® Tiskové stediska nabizi swé slugby

Obr. 4 Hybridni naviga¢ni schéma — Cesky Telecom
(http://www.telecom.cz)

Nabidka pomucek pro hledani

At uz je navigacéni struktura sebedokonalejsi, nikdy nemtizeme predpokladat, ze uzivatel se bude
bez problémi orientovat. Vzdy budou zapotiebi naviga¢ni pomucky. Pokud jich budeme nabizet
vice, nic nemizeme zkazit — praveé naopak.

Zékladnimi typy navigacnich pomtcek jsou:
1) vyhledéavaci policko ,,searchbox*
2) mapy webovych stranek
3) tzv. ,progress icon‘

1) vyhledavaci policko ,,searchbox*
Vyhledavani na strankéach patii u rozsahlejsich prezentaci k samoziejmostem. Divodem pro
oblibu tohoto navigacniho prvku je moznost hledani v ¢asti prezentace podle klicovych slov a


http://www.telecom.cz/

pomérné snadnd technickd moznost piidani vyhledavani na stranky (kromé¢ internich vyhledavact
se Casto pouzivaji vyhledavace externi — napt. Google). Vyhledavaci polic¢ka zptistupiiuji
uzivateli obsah prezentace i ve chvili, kdy neni schopen vyznat se v navigacni struktuie, nebo
kdyz neni schopen nalézt v hierarchii nabidek konkrétni informaci.

2) mapy webovych stranek

Mapy webovych stranek poskytuji piehled o navigaéni struktufe celé prezentace. Jejich realizace
muze byt z¢asti graficka (grafické prvky v zobrazeni struktury), kdy je struktura webu znazornéna
i v hierarchii.

Technicka
fakulta

Caskd rambdélskd univereita v Praze

_Fakulta | Studium | Osobnistranky [ Novinky |

Webinfo

D Mapa webu
2 Informace o wehu

Mapa webu

D [ontakty
B2 irovE zpravodajstei & Fakulta ®D Dsobni stranky
-+=* Obecné informace P Osobni stranky pedagogd
. —3'* Wedeni fakulty e=* Osobni stranky studentd
' { } -1 - akademicky senat
s & Hd bed Katedry ]
i ~¥ Katedra wyuFiti strojd = Novinky
\ : T -2 Obecné novinky
) { b h ~—* W atedra mechaniloy & strojnictyi : i
s | : -2 Mowvinky ze sendtu
1 i I -=* Watedra matematikoy ; 5 el 1
\ ¥ o § R : B -2 Mawvinky studijniho oddéleni
'y e ¥ ~=* Laboratof wypocetnich aplikac - z
J.':' i ; - Zpravy vedeni fakulty
; g o ~—* Watedra eleldrotechniky a autom.
o, [ 3 ~* Watedra fyziky
.| - Katedra autornobild a traktord &% pokumenty
@ :ﬁf",} - W atedra technologickych zaf, stav, - Interni dokumenty
‘9} i} -¥ Katedra jakosti a spol. strojd - Formulafe pro studium
; ¥ Katedra zem&d&lskjch strojd -~ Informadni dokurnenty
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Obr. 5 Césteéné graficka mapa stranek — Technicka fakulta CZU v Praze
(http://www.tf.czu.cz)

Urc¢itou variantou map jsou ,,indexy témat“. Témata jsou sefazena abecedné ¢i podle jednotlivych
odkazq.

Nékteré indexy maji ur¢itou hybridni strukturu, kdy je seznam kli¢ovych slov zatazen do kategorii
jako napf. na strankach amerického autobusového dopravce Greyhound
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Obr. 6 Hybridni struktura mapy stranek — Greyhound
(http://www.greyhound.com)

3) tzv. ,,progress icon*“/*“progress bar*

Tato slova nemaji ¢esky ekvivalent, vhodnym piekladem by mohl byt termin ,,orientacni liSta“.
Jedna se o liStu, kterd uzivateli poskytuje informaci o tom, kde se pravé ve struktufe prezentace
nachézi. Informace byva hierarchicky strukturovana (napt. Kultura > Film) a kazdé heslo je
zéroven odkazem do vyssi hierarchie.

YaHOO! MOVIES

directory

Movies and Film History > Museums
Directory = Entertainment = Movies and Filin = History = Museums

Obr. 7 ,,Progress bar* v katalogu Yahoo
(http://www.yahoo.com)

Tyto navigaéni listy jsou vhodné u komplexnich prezentaci — napt. u katalogti ¢i u riznych
elektronickych obchodech.



