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Abstrakt

Vysledkem projektu LI 01040 Multifunkéni knihovnické centrum pro pedagogiku a Skolstvi
je elektronickd Pedagogicka knihovna (e-PK) jako spoleCenstvi 6 knihoven pedagogického
zaméteni, poskytujicich spolecné sluzby typu document delivery. Tyto knihovny vybudovaly
souborny katalog casopistt e-PK, ktery obsahuje zaznamy o titulech Casopist, které tyto
knihovny odebiraji. Zaroven byly zpfistupnény dvé specializované databaze Casopiseckych
¢lanka z naSich 1 zahrani¢nich Casopisii. Na strankach e-PK Ize piistupovat k digitalizovanym
textim historickych ucebnic - d¢jepisi, ¢itanek a slabikait. Sluzby e-PK jsou provozovany na
SW AiP Safe zakoupeném v ramci feSeni projektu.

Narodni pedagogicka knihovna Komenského (NPKK) je specializovana  knihovna
s celorepublikovou plisobnosti s gesci vychova, vzdélavani, skolstvi. Plni funkci konzervaéni
a poskytuje vefejné informacni sluzby uzivatelim z celé republiky. V rdmci své gesce vytvari
konzervacni fondy ucebnic pro zakladni a stfedni Skoly, komeniologické literatury a literatury
pro déti a mladez (Sukova studijni knihovna literatury pro mladez). Ve spolupraci s dal§imi
knihovnami pedagogického zaméteni dokumenta¢né zpracovava nase i zahranicni periodika,
a vytvari pedagogickou bibliografickou databazi. Odpovida za zpracovani ceské clankové
produkce z oblasti pedagogiky a Skolstvi a dodéva zaznamy do ceské narodni Elankové
bibliografie.

NPKK vznikla v roce 1919 jako knihovna pro dalsi vzdélavani ucitelii. Do roku 1925 byla
soucasti Ceskoslovenského pedagogického ustavu J.A. Komenského, po jeho zruseni se stala
samostatnou studijni knihovnou fizenou ministerstvem. Vroce 1951 byla knihovna
premisténa do Mikulandské ulice na zadost Vyzkumného ustavu pedagogického (VUP), ktery
zde sidlil. Z VUP bylo do knihovny pievedeno bibliografické oddéleni i s bibliografickym
periodikem Ptehled pedagogické literatury vydavanym ve VUP od roku 1950. Z ustavu byly
do knihovny pfevedeny i dalSi pracovni Useky s knihovnickym charakterem, ze kterych
vznikaly specidlni referaty knihovny. Byla sem pfevedena Sukova studijni knihovna literatury
pro mladez s 25 000 svazky, z darii souborti uéebnic z Ministerstva $kolstvi a kultury (MSK),
Ministerstva vnitra a Statniho pedagogického nakladatelstvi vznikl zéklad konzervaéniho
fondu ucebnic a skript. Vroce 1954 se NPKK stala na zaklad¢ organiza¢niho statutu
vydaného MSK Narodni védeckou knihovnou, tstiedni knihovnou pro pedagogiku, uéebnice
a skripta a pro literaturu pro mladez a ustfedni knihovnou pro studium Zivota a dila J. A.
Komenského.
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Fond knihovny obsahuje predevsim knihy a casopisy odborného zaméteni, v poslednich

letech jsou ziskavana néktera periodika na CD-ROM a multimedia. V rdmci knihovniho fondu

jsou v souladu s gesci knihovny vytvafeny specializované sbirky

e ucebnic pro zékladni a stiedni Skoly (od zacatku 19.stoleti) a ucebnich osnov a pland

e ucebnich texti pro vysoké Skoly do roku 1990, pozdéji pouze ucebni texty pro
pedagogické fakulty

e pedagogickych ¢asopisti od 30. let 19. stoleti do soucasnosti

e literatury pro déti a mladez od konce 18. stoleti po soucasnost

e komeniologické literatury

Vytvateni vlastnich databdzi je jednim zhlavnich vystupli zpracovani literatury uvnitt
knihovny. Databaze kniZniho fondu NPKK je budovana od roku 1992 a obsahuje zaznamy
knih od roku 1975 do soucasnosti. Koncem roku 2001 se zacal ukladat do této databéaze i
historicky fond - nejstarsi knihy ziskané v dob¢ vzniku knihovny.

Databidze Sukovy studijni knihovny literatury pro mliddeZz budovand od roku 1993
obsahuje zdznamy literatury pro déti a mladez od roku 1965 do soucasnosti.

U obou databazi se kromé¢ prabézného zpracovani nové literatury pokracuje i
v retrospektivnim zpracovani literatury.

Bibliografické databaze, které jsou v NPKK vytvafeny, jsou jedinymi databazemi svého
druhu v republice.

Pedagogicka bibliograficka databdze obsahuje anotované dokumentacni zdznamy ceské i
zahrani¢ni ¢lankové literatury z oblasti vychovy, vzdélavani a Skolstvi. Pro vécné tfidéni se
pouzivaji deskriptory Ceského pedagogického tezauru a téidniky Mezinarodniho desetinného
ttidéni (MDT). Databaze obsahuje ptiblizné 90 tisic zdznami od roku 1990 do soucasnosti, s
rocnim prirGstkem cca 7 tis. zdznami. Excerp¢ni zdkladnu tvofi zhruba 230 titulG periodik.
Pedagogicka bibliografickd databaze je v soucasné¢ dobé ptistupna v NPKK a na zakladé¢
spoluprace také v Moravské zemské knihovné v Brné, v knihovné Pedagogické fakulty
Univerzity v Hradci Kralové, v Moravskoslezské védecké knihovné v Ostravé a ve Slovenské
pedagogické kniznici v Bratislavé.

Databidze komeniologické literatury obsahuje zdznamy casopiseckych ¢lankt, knih a
¢lanka ze sbornikl vztahujici se k osob¢ J. A. Komenského. Zaznamy jsou doplnény tiidniky
MDT a deskriptory.

Specifické postaveni knihovny, kterd ma své uzivatele (skuteéné i potenciondlni) na riznych
mistech republiky, vede k orientaci na poskytovani sluzeb prostfednictvim internetu. V rdmci
grantu INFRA ziskala v roce 1996 prostfedky na vytvoieni www stranky v ceské a anglické
verzi a webového katalogu spojeného s objednavkou knih. V roce 2001 ziskala knihovna
finan¢ni prostfedky z programu Informaéni zdroje pro vyzkum a vyvoj na tfilety projekt
Multifunkéni knihovnické centrum pro pedagogiku a Skolstvi. Pojeti tohoto projektu se
lisSilo od vté dob¢é vznikajici Virtudlni polytechnické knihovny STK, zakladem bylo
zptistupnéni dvou specializovanych databazi — clankové pedagogické a komeniologické
s moznosti objednani plnych textl clankda.

Na feSeni projektu se podilelo jesté dalSich 5 knihoven pedagogickych fakult ( PedF UK
Praha, PedF Univerzity Hradec Kralové, PedF Zapado¢eské univerzity, PedF UJEP Ustin. L.,
PedF MU Brno). Projekt si kladl za cil vybudovat ve spoluprdci s témito knihovnami
pedagogického zaméieni v NPKK technologické centrum jako zaklad pro poskytovani sluzeb
odborné vefejnosti - pracovniklim vyzkumu, ucitellim i studentim pedagogiky a zajistit jim



pristup ke v§em dostupnym informa¢nim zdrojim téchto knihoven (databazim, elektronickym
1 klasickym dokumentiim) prostfednictvim internetu. Jako zakladni SW pro cely projekt byl
zvolen systém AiP Safe.

Systém AiP Safe byl vyuzivan zaroven pro ukladani digitalnich kopii ucebnic — dé&jepisi,
¢itanek a slabikaiti z historického fondu knihovny (konec 18.—polovina 20. stoleti) v ramci
projektu ziskané¢ho z programu Vefejné informacéni sluzby knihoven. Tyto ucebnice, které
vzhledem ke svému stafi podléhaji degradaci papiru, jsou stale velmi zddané oborniky
v oblasti pedagogiky i studenty vysokych Skol. Bylo zdigitalizovano pites 700 tituld
historickych ucebnic, které se staly zakladem fondu elektronické knihovny. Tyto knihy mély
byt voln¢ dostupné prostfednictvim internetu. Prodlouzeni ochranné lhiity u autorského
zdkona v soucasné dob& neumoziuje vétsi ¢ast knih zpfistupnit, jsou k dispozici pouze
v NPKK, kde slouzi ke studiu misto originald, které jsou tak chranény pied dalSim
poskozovanim.

V prvnim roce byl v souladu s projektem a vysledkem vybérového tizeni zakoupen software
AiP Safe, AiP Document delivery a hardware pro technologické centrum v NPKK, tj. server,
knizni skener a pracovni stanice pro skenovani a byla zakoupena vypocetni technika pro
knihovnu Pedagogické fakulty UK, kterd jiz skener vlastnila.

Byla vytvofena pracovni skupina pro feSeni zdméra a cilli projektu. Skupinu tvofi zastupci
vSech zucastnénych knihoven. Pracovni skupina komunikuje pievazné prostfednictvim e-
mailu, (byla zaloZzena spole¢na adresa pedknihovny@spkk.cz) a pozd€ji prostiednictvim
elektronického fora.

V 2. roce projektu byly instalovany aplikace Document delivery syst¢ému AiP Safe na
pocitace pracovnikl, byly vyfeSeny otdzky kvality skenovani ( rozliSeni, format, barva ),
navrzeny a vytvoreny formulafe objedndvek pro uzivatele, byl vyfeSen proces realizace
objednavek uvnitt NPKK a vyzkouSen cely proces od objednavky az po jeho realizaci.

Systém AiP Safe je moduldrni systém pro tvorbu, editovani, archivovani a poskytovani
digitdlnich dokumentl, poskytovani kopii elektronickou cestou a pro fizeni procesi s tim
souvislych. Systém je otevieny a umoziuje napojeni na jiné informacni systémy, umoziiuje
rychly pfistup k digitadlnim dokumentim pomoci vyhledavacich dotazi, s daty mize v jednom
okamziku pracovat vice uzivateld.

Na spole¢né schiizce s knihovnami pedagogickych fakult byl dohodnut postup pii vyfizovani
objednéavek, jednotlivym pracovistim pfidéleny kredity pro obdobi zkuSebniho provozu
(leden— biezen 2002) a bylo dohodnuto, Ze sluzby budou zpoc¢atku v ramci knihoven a fakult
spolupracujicich na projektu poskytovany zdarma.

Byla vytvotena SQL databaze pro souborny katalog Casopist spolupracujicich knihoven a
naplnéna prozatim pouze daty NPKK. V priubéhu roku 2002 pak byla piidana data ostatnich
knihoven. Déle byla zajisténa doména pedagogickaknihovna.cz, ke které dnes pfibyla doména
dalsi — epk.cz

Pro pfipravu databazi k vystaveni na internetu byla provedena analyza zaméfend na strukturu
dat pedagogické bibliografick¢ databaze (PBD) a databaze komeniologické literatury a
navrzena technologie jejich pfevodu do systému AiP Safe.
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Ptevod dat PBD a databaze komeniologické literatury probehl ve tfech krocich:
- pfevod stavajici databaze (PBD a KOM) v ISIS z kodovani ¢eStiny Kamenickych do
Latin 2
- prevod dat obou databazi do XML
- import pfevedenych dat do systému AiP Safe

Databaze se staly soucasti webové stranky elektronické Pedagogické knihovny. Zaroven
s pracemi v centru probihalo vybavovani dalSich knihoven skenovacimi pracovisti.

ZavéereCny rok feseni projektu predpokladal zahéjeni rutinniho provozu elektronické dodavky
dokumenti v 1. pololeti. V disledku zmén, ke kterym doslo v NPKK byl ptehodnocen
pohled na sluzby poskytované softwarem veze AiP Safe 2.5 a pro optimalizaci sluzeb byla
nasazena vyssi verze 2.6.

Ve spolupraci s firmou AiP Safe se diky dalsimu vyvoji v této oblasti podafilo vyvinout
funkce a nastavit parametry celého systému tak, aby sluzby mohly v prostfedi systému Safe
poskytovat vSechny ucastnické knihovny. V piivodni verzi do systému Safe méla piistup
pouze NPKK a objedndvky urcené pro jiné¢ knihovny se pteposilaly elektronickou postou.
Toto feseni nebylo pfili§ efektivni, zatézovalo elektronickou postu a bylo naro¢né zejména
v oblasti manipulace s digitalnimi kopiemi. Re§enim verze 2.6 byl vyvoj takového prostieds,
pfes které mohly nezavisle vstupovat do systému vSechny knihovny, pfebirat si své
objednavky a vyfizovat je, aniz by muselo dochézet ke slozitym manipulacim s objemnymi
digitalnimi kopiemi, tedy webové workflow jako prostfedi nezavislé na instalaci softwaru
v jinych knihovnach s vyjimkou NPKK, ve které je cely systém provozovan. Tato
»softwarova nezavislost“ je obrovskou ptednosti zvoleného feSeni, protoze umozZiuje
nezavisly dalsi vyvoj funkei systému a rovnéz postupné piipojeni dalSich knihoven do e-PK.
Dalsi vyhodou webového prostiedi je nenarocnost na softwarovou udrzbu v jednotlivych
knihovnéach — protoZze 1 sebelepsi instalace Cas od Casu potiebuji zasah technika a to vzhledem
k fyzické vzdélenosti jednotlivych tucastnickych knihoven (Praha, Brno, Plzen, Hradec
Kralové a Usti nad Labem) by kladlo na Gdrzbu systému zvy3ené naroky. Proto se toto nové
prostiedi jevi jako optimalni a bylo implementovano i ptes relativné pozdéjsi termin v radmci
plnéni zamért a cil projektu.

Pivodni SQL databaze pro souborny katalog casopisti,umoziiovala vyhledavéani podle slov
z ndzvu nebo prohlizeni v rdmci abecedniho rejstiiku. Prvni z jejich nevyhod bylo omezeni,
které stanovilo, Ze vstupni fetézec miliZze obsahovat pouze pismena bez diakritiky. Dalsi
nevyhodou byly nepfili§ rozsdhlé udaje o vlastnictvi jednotlivych tituli Casopisi, které
neobsahovaly detailni specifikaci vlastnictvi konkrétnich tituld konkrétnimi knihovnami
v konkrétnich letech. Tato data jsou zakladni podminkou pro to, aby mohla byt databaze
navdzdna na systém sluzeb document delivery. Posledni, zato vSak naprosto zasadni
nevyhodou byla nemoznost pribézné aktualizace dat. ZkuSenosti z budovani obdobnych
databazi ukazuji, ze databaze Casopisl velice rychle zastaravaji, avSak prostfedi, ve kterém je
tato databdze provozovana, takovymi funkcemi nedisponuje. Proto bylo rozhodnuto o
vybudovani databaze nové, kterd bude vSechny naroky na parametry a funkce souborného
katalogu ¢asopist spliiovat.



Pti rozhodovani o datové struktufe databaze a jejim naplnéni byly zvazovany dvé zakladni

moznosti:

1) vyuzit data pivodni baze, tzn. rozsifit datovou strukturu, provést zasadni doplnéni dat a
také jejich aktualizaci

2) pro vybudovani databaze pouzit data nova, ktera budou bez problému spliiovat naroky
vyplyvajici z funkci databaze.

Pfi zvaZzovani téchto dvou alternativ, tj. dodani dat ucastnickymi knihovnami nebo pfevzeti
dat z databaze CASLIN — Souborny katalog &asopisit CR (dale jen SK CR), budované
Nérodni knihovnou CR, byla nakonec zvolena druha alternativa. Diivodem pro pievzeti dat ze
SK CR byla nejen jejich uplnost, ale také retrospektiva a v neposledni fadé datova struktura
jednotnd pro vSechny zaznamy. Soucasti zdznamil jsou rovnéZz data o odbérech titull
v jednotlivych letech konkrétnimi knihovnami a prostiednictvim tzv. systémového cisla
zdznamu bylo mozné snadno a rychle odstranit duplicity zdznamii vzniklé v ptipadech, kdy
titul odebiralo vice ucastnickych knihoven e-PK. Dalsi vyhodou prevzeti dat SK CR bylo
zajisténi nejen stejnych zdkladnich selekénich udaji z hlediska uZzivateli, ale také dat, coz

vvvvv

Souborny katalog ¢asopisii e-PK (dale jen SK e-PK), ktery je dulezitou soucasti e-PK jako
zdrojova baze pro uzivatele, je koncipovan jako vefejné pfistupny automatizovany knihovni
katalog, ktery obsahuje zdznamy odbornych casopist, tematicky zamétenych zejména na
vychovu, vzdélavani a Skolstvi, uchovadvanych ve fondech knihoven - tucastnikd e-PK.
Provozovatelem a spravcem SK e-PK je UIV-NPKK. Katalog v soudasné dobé obsahuje
z4znamy, které rozsahem i obsahem spliiuji parametry stanovené Narodni Knihovnou CR pro
CASLIN — Souborny katalog &asopist CR. Kromé& dat pievzatych z SK CR jsou soudasti
zaznamu nového SK e-PK také informace o ucastnickych knihovnach, udaje o rozsahu, druhu
i terminech sluzeb (v€etn¢ konkrétnich parametri) poskytovanych v ramci sluzeb e-PK.
Kazdy zaznam SK obsahuje kromé bibliografickych udaji také udaje o vlastnicich
pozadovan¢ho dokumentu vcetné konkrétnich parametri sluzeb vztahujicich se k danému
titulu.

Datové struktura SK ma tfi zékladni ¢asti:

a) bibliograficka data (daje o titulu)

b) udaje o odbérech titulu v jednotlivych letech v jednotlivych knihovnach

c) parametry sluzeb jednotlivych knihoven vazané na konkrétni roky odbéru daného titulu

Testovaci provoz elektronické Pedagogické knihovny (e-PK) jako kooperacniho systému
poskytovani sluzeb elektronického dodavani dokumentl prostfednictvim spolecenstvi vSech
Sesti ucastnickych knihoven. byl zahajen k 1. 11. 2003. Sluzby v ramci e-PK poskytuje
celkem 6 ucastnickych knihoven, pfipojeni dal$ich knihoven je ve fazi ptipravy a dojednavani
zékladnich parametri ucasti v e-PK. V souvislosti se zahajenim provozu byly vytvoieny
zakladni organizaéni dokumenty e-PK: Knihovni fad e-PK, Cenik sluzeb e-PK a Provozni rad
e-PK. Tyto dokumenty urcuji charakteristiky systému jak z hlediska uzivatele sluzeb, tak
z hlediska knihoven sluzby poskytujicich. Se sluzbami e-PK byli na seminafi v prosinci 2003
seznameni pracovnici knihoven pedagogického zaméteni. Nékteré knihovny projevily zajem
nejen o sluzby, ale i o zatazeni do systému jako ti¢astnickd knihovna.

Systém e-PK jako otevieny systém se muze rozsifit o dalsi knihovny, které o spolupraci
projevi zajem. Jeho dalsi vyvoj spatfujeme v postupném propojovani systémil tohoto typu
z riznych oblasti vyzkumu a vyvoje. To by zajistilo optimalni dostupnost informacnich zdrojt
pro uzivatele uvnitf i vné téchto systémi. Kromé toho bude systém dale rozvijet spektrum



svych sluzeb, aby naplnil ustfedni mysSlenku: sluZby knihoven pvistupné kdykoliv,
komukoliv, odkudkoliv.

Zakladni charakteristiky, principy a organizacni zabezpeceni e-PK

I. Zakladni charakteristiky e-PK

Elektronickd Pedagogickd knihovna (déale jen e-PK) je definovana jako spolecenstvi
knihoven, které se rozhodly spole¢né poskytovat sluzby uzivatelské obci oboroveé zamétené
na vychovu, vzdélavani a Skolstvi, s cilem zkvalitnit ptistup ke knihovnim fondiim a sluzbam
zucastnénych knihoven vSem odbornym pedagogickym pracovnikiim bez ohledu na misto
bydlisté. Pro tento zdmér se dohodly na spole¢ném budovani databazi a implementaci systému
pro poskytovani sluzeb typu document delivery véetné spravy uzivatelskych kont a systému
pro komunikaci digitalizacnich pracovist. Zakladnim komunika¢nim prostfedim e-PK je
internet, resp. Www.

Centrem e-PK je tzv. Servisni (multifunkéni) centrum pro pedagogiku a Skolstvi (dale jen
Servisni centrum). Servisnim centrem je Ustav pro informace ve vzdélavani - Narodni
pedagogicka knihovna Komenského. Pfi budovéni e-PK byly vyuZity teoretické, praktické a
zejména z autorsko-pravni zkusenosti, ziskané z projektii INVIK STK - Integrovana virtudlni
knihovna a VPK — Virtualni polytechnické knihovna.

v

Ziakladnim cilem e-PK je poskytovat rychlejsi a kvalitngj$i informac¢ni a meziknihovni
reprografické sluzby, dostupné zejména v prostiedi internetu, bez nutnosti fyzické navstévy
knihovny

Technologie

Zékladni technologie systému pro dodavku dokumenti je feSena prostfednictvim softwaru
AiP Safe, ktery zahrnuje systém pro spravu uzivatelskych kont, distribuci pozadavki a systém
pro komunikaci pracovist’ a dalsi doplnujici funkce. Na néj navazuji databaze - Pedagogicka
bibliograficka databaze, databaze komeniologické literatury a souborny katalog ¢asopisti.

Utastnické knihovny e-PK

V systému e-PK se rozlisuji dva zakladni typy ucastnickych knihoven:

1. Servisni centrum e-PK, sprdvce a provozovatel systému (databaze e-PK, systém
uzivatelskych kont a systém pro komunikaci reprografickych pracovist - workflow) a
zaroven jako Ui¢astnickd knihovna poskytujici sluzby a dodavajici data pro databaze e-PK

2. ucastnické knihovny e-PK jako poskytovatelé sluzeb a dodavatelé dat pro databaze e-PK

Servisni centrum e-PK

e spravuje SK a ostatni databaze

e spravuje systém uzivatelskych kont i finan¢nich uctt (v SC e-PK zlstava zaloZen jeden
exemplatr smlouvy s uzivatelem, ochrana udaji o uzivatelich se fidi zdkonem o ochran¢
osobnich udajit), véetné spravy finan¢nich ucti uzivatelt a ucastnickych knihoven, vedeni
administrativy systému a zpracovavani statistik

e spravuje systém pro komunikaci ucastnickych knihoven

e zajiStuje provoz a rozvoj souvisejicich technologii



e zajiStuje provoz webu e-PK jako hlavniho komunikaéniho prostiedi systému
e a zaroven ucastnickou knihovnou se vSemi jejimi funkcemi (poskytovani sluzeb,
aktualizace dat SK e-PK a ¢lankové databaze jako bézna ucastnicka knihovna)

Utastnicka knihovna zajistuje
e poskytovani sluzeb
e aktualizace SK e-PK, pfipadné¢ dalSich databazi

Pfijimani novych ¢lent /dcastnickych knihoven

Knihovna, ktera se chce zapojit do e-PK, je povinna podepsat Provozni fad e-PK Pravidla

poskytovani sluzeb.

Po pfistoupeni do e-PK je knihovna povinna zajiStovat:

e poskytovani sluzeb ve lhiitach a cenach danych Knihovnim fadem e-PK a Cenikem sluzeb
e-PK a dodrZovat ostatni ustanoveni Provozniho fadu e-PK

e aktualizace SK e-PK, pfipadné dalSich databazi

Uzivatelé e-PK

Uzivatelem e-PK se mulzZe stat fyzickd osoba starSi 18 let nebo pravnickd osoba. UZivatelé
vstupuji s e-PK do smluvniho vztahu, a to s UIV - Narodni pedagogickou knihovnou
Komenského jako Servisnim centrem (a spravcem) e-PK. Specidlnimi uzivateli sluzeb e-PK
jsou Servisni centrum a ucastnické knihovny jako majitelé uzivatelskych kont v roli
zprosttedkovatele meziknihovnich sluzeb.

Databize e-PK

Zakladni databaze e-PK

e souborny katalog Casopisi e-PK

e clankova databaze Pedagogicka bibliograficka databaze (PBD)
e databaze komeniologické literatury

Zakladni dokumenty e-PK

Provozni fad e-PK

Knihovni fad e-PK

Cenik sluzeb e-PK

Smlouva o zfizeni uzivatelského konta
Dokumentace e-PK

I1. Technologie

Technologie a nastroje e-PK

Jako zakladni software e-PK byl zvolen systém AIP Safe, umoziujici:

e spravu uzivatelskych kont, distribuci pozadavkd, fizeni zpracovani pozadavkl apod.

e piistup jednotlivych digitalizacnich pracovist’ do systému AiP Safe prostfednictvim tzv.
workflow



Technologie sluzeb

Uzivatel si objednéava sluzby prostfednictvim webového formuléte; e-PK nabizi dva zékladni

typy objednavek:

e tzv. blank objednavka (prdzdny formuldf na objednavku sluzeb document delivery
z dokumentt, které jsou ve vlastnictvi knihoven e-PK, avSak zaznamy téchto dokumentti
nejsou obsazeny v databazich e-PK)

e objednavka z databazi e-PK (formulaf predvyplnény tdaji o dokumentu, z néhoz maji byt
vyhotoveny kopie, uzivatel doplituje pouze ptipadné zpiesnujici udaje)

= Po odeslani objednévky uzivatelem se objednavka zobrazi v modulu administrace v SC e-

PK, které zahaji proces jejiho vyfizovani = systém poté doruci objednavku prostiednictvim

webového workflow pfislusné knihovné. Objedndvka zahrnuje tzv. povinné udaje (idaje o

titulu a specifikaci pozadovaného formatu sluzby), bez kterych nemiize byt odeslana. Udaje o

uzivateli, ktery si sluzbu objednal, nejsou soucasti udajii zpfistupnénych prosttednictvim

workflow vyftizujici knihovné. Vyjimku tvofi objednavky, u nichz je vysledkem sluzby
papirova kopie dorucovana klasickou postou, v takovém piipadé obsahuje objednavka také
adresu, na kterou ma byt dokument poslan.

= Ucastnicka knihovna zhotovi kopie a prostfednictvim workflow je pfeda do Servisniho
centra, které ukonci proces objednavky a zajisti zptistupnéni kopii na konto, ze které¢ho byly
kopie objednany. Soucasné s tim systém odecte fakturovanou ¢astku z tohoto konta a ¢astku
ptfipiSe na konto knihovny, kterd kopie zhotovila. Pro vyucétovani objednavky vypliuje
ucastnickd knihovna pfislusné tudaje do elektronického formulédie piistupného u kazdé
objedndvky na workflow, kde uvede pocet zhotovenych kopii a informace o pifipadném
dalsim poplatku (posStovni, expresni apod.).

Pokud ucastnickd knihovna nemiize pozadovanou sluzbu poskytnout, oznami tuto skutecnost
uzivateli do 24 hodin od pfijeti pozadavku (divodem mize byt napt. vypujeny dokument
nebo dokument ve vazbé¢, chybné udaje apod.)

I11. Sluzby

e-PK bude poskytovat informace o sluzbach prosttednictvim

. SK e-PK , resp. dalSich databazi

. specidlnich webovskych stranek Servisniho centra a ucastnickych knihoven, které jsou
pribézné ptipravovany a pro které byla ztizena adresa http://www.epk.cz/.

Sluzby typu document delivery
Sluzby poskytované prostfednictvim uzivatelskych kont jsou objednavany www formulaiem
z uzivatelského konta a hrazeny z finan¢ni hotovosti slozené na uzivatelském kont¢.

Projekt e-PK bude po skonceni zkuSebniho provozu nabizet sluzby uzivatelim e-PK (tzn.
majitelim uzivatelskych kont) prostfednictvim

o Servisniho centra
. ucastnickych knihoven
. automatickych procesti v rdmci funkci systému pro spravu uzivatelskych kont a pro

komunikaci digitaliza¢nich pracovist


http://www.vpk.cz/

V roce 2003 byla fesena technologie piimych reprografickych sluzeb — kopirovacich i typu
electronic document delivery — a to objedndvanych prostfednictvim formulari vézanych i
nevazanych na databaze e-PK. Od listopadu 2003 probiha testovani a ovétovaci provoz sluzeb
propracovangjSiho feseni pristupu digitalizacnich pracovist’ ucastnickych knihoven e-PK do
systému bylo rozhodnuto, Ze bude ovétovaci provoz prodlouZen do konce dubna 2004. Od
kvétna 2004 se predpoklada bézny provoz.

Zakladni charakteristika sluzeb e-PK

Ovétovaci provoz systému e-PK byl zahajen k 1.11.2003. Sluzby knihoven zucastnénych
v systému e-PK jsou poskytovany v jednotnych casovych lhitach (obvykld doba vytizeni
pozadavku je max. 72 hodin) a za jednotnou cenu (2,- K¢ za 1kopii + postovné).

V soucasné dobé nabizi své sluzby vsystému e-PK 6 ucastnickych knihoven, ke
dni.12.4.2004 bylo zaloZeno 91 uzivatelskych kont. UZivatelim byly po dobu testovani
prideleny tzv. volné kredity, se skute¢nymi financnimi ¢astkami se pocita az od kvétna 2004.

Sluzby poskytované prostfednictvim uzivatelskych kont jsou objednavany www formulaiem
z uzivatelského konta a hrazeny z finan¢ni hotovosti slozené na uzivatelském kont¢.
e-PK je v soucasné dob¢ pfipravena a testuje nasledujici sluzby:

Kopie dodavané elektronickou cestou

UZivatel sluzeb e-PK mé moZnost objednat si z zddaného titulu nalezeného v databazich e-PK
kopie dodavané elektronickou cestou. Objednavka se podava prosttednictvim www formulare
pristupného z databazi e-PK. Pro kopie dodavané elektronickou cestou plati, ze: “... Uzivatel
se dale zavazuje v souladu s §§ 30 a 90, 91 autorského zdakona zhotovit z elektronické
mezitimni podoby (= prozatimni elektronicky soubor pouze umozZnujici dadlkovy prenos)
zaslaného dokumentu jednu tiskovou (papirovou) rozmmoZeninu, popr. jednu ndahradni
tiskovou (papirovou) rozmnozeninu, pokud predchozi bude pro vadné vytisteni nepouzitelnd, a
po vytisténi vymazat (znicit) uvedenou elektronickou podobu zaslaného dokumentu, resp.
vSechny elektronické soubory ji obsahujici. Uzivatel je srozumeén s tim, zZe kjeho osobni
potirebé muze slouzit jen tiskova (papirova) rozmnoZenina, nikoliv elektronicka podoba
zaslaného dokumentu, ktera byla pouzita pouze pro usnadnéni a urychleni komunikace
uzivatele s pitvodni predlohou a jakékoliv jiné jeji pouZiti je hrubym porusenim této smlouvy i
autorského prava...

Pokud konkrétni titul vlastni vice knihoven, ma uzivatel mozZnost zvolit si knihovnu, od které
sluzbu pozaduje. Systém =zajisti piedani objednavky knihovné, kterd je povinna zajistit
vyfizeni objednavky v obvyklém terminu. Pokud knihovna neméa dokument, ze které¢ho jsou
kopie pozadovany, (bud’ je vyptjc¢en nebo napt. chybi konkrétni ¢islo ¢asopisu), je povinna to
neprodlené systému oznamit. Systém nasledné zajisti bud’ predani pozadavku dalsi knihovné
nebo ozndmi uzivateli, Ze sluzbu neni mozné poskytnout. Zhotovené¢ kopie knihovna
prostfednictvim workflow pfedd SC e-PK, kter¢ zajisti jejich zptistupnéni uzivateli.

Reprografické kopie

Uzivatel sluzeb e-PK si objednava kopie z zddan¢ho titulu nalezené¢ho v databazich e-PK.
Objednavka se podava prostiednictvim www formulafe pfistupného z konkrétni databéze.
Uzivatel ma moznost zvolit si knihovnu, od které sluzbu pozaduje, pokud konkrétni titul
vlastni vice knihoven. Systém zajisti pfedani objednavky knihovné, kterd je povinna zajistit



vyfizeni objednavky v obvyklém terminu. Pokud knihovna dokument, ze kterého jsou kopie
pozadovany, nema (bud’ je vyptjcen nebo napt. chybi konkrétni ¢islo Casopisu), je povinna to
neprodlené systému oznamit. Systém nasledné zajisti bud’ predani pozadavku dalsi knihovné
nebo oznami uzivateli, ze sluzbu neni mozné poskytnout. Papirové kopie jsou uZzivateli
zasilany poStou vyftizujici knihovnou.

Lhiity poskytovani sluzeb

Doba vyftizeni pozadavku je dédna typem sluzby a dostupnosti dokumentu a miize byt jednotna
pro cely fond konkrétni knihovny nebo muze byt variantni podle typu a dostupnosti
jednotlivych dokumentt.

a) Standardni sluzby

Kopie dorucované elektronickou cestou: z fondi ucastnickych knihoven e-PK: obvykla
lhiita max. 72 hodin

Papirové kopie: z fondl ucastnickych knihoven e-PK: budou odeslany do tii pracovnich dnd,
uzivatel by je mél obdrzet cca do tydne. Papirové kopie mohou byt uzivateli doruceny i
faxem, tuto sluzbu vSak nemusi poskytovat kazda knihovna. Pti zaslani faxem se k cené kopii
pripocitava "faxovné" podle platnych tarift.

b) Expresni sluzby tykaji se jak kopii dorucovanych elektronickou cestou tak i zasildni
papirovych kopii faxem nebo expresni postou. Ceny za sluzby budou zvysSeny o expresni
ptiplatky. Ne kazda ucastnicka knihovna vSak musi expresni sluzby poskytovat (je to na
zvazeni kazdé z nich).

Reklamace sluZeb

Uzivatel je opravnén reklamovat sluzbu, pokud nebyla provedena v pozadované lhute,
rozsahu ¢i kvalité. Uzivatel zasle reklamaci (tzn. reklamovanou objednavku vcetné textu
reklamace) Servisnimu centru mailem na adresu dodo@spkk.cz, které zajisti prostiednictvim
ucastnické knihovny vytizujici objednavku vytizeni reklamace v pozadované lhité a kvalité.
Pokud by reklamace nebyla vyfizena v pozadované kvalité, lhité ¢i rozsahu, je SC e-PK
povinno zajistit ndpravu dodanim sluzby z jiného zdroje uvnitt nebo mimo e-PK. Néklady na
takové zajisténi sluzby budou uctovany v plné vysi (véetné manipulacniho poplatku 100 K<)
knihovné, ktera reklamaci nevyftidila v¢as nebo ji vytidila chybné.

Z¥izovani uzivatelského konta a manipulace s kontem

e uzivatelskd konta vSech uZivateli zfizuje a vede Servisni centrum e-PK, kde zlstava
zalozen jeden exemplaf smlouvy o zfizeni uzivatelského konta.

e na samostatném poductu UIV-NPKK jako Servisniho centra jsou deponovany finance
vlozené uzivatelem na uZivatelské konto

e Udaje o uzivateli jsou v Servisnim centru chranény dle pfedpisti o ochran€ osobnich tidaja

e kopie dorucené elektronickou cestou poskytované ucastnickymi knihovnami jsou témito
knihovnami ukladédny na zvlastni vyhrazeny prostor na zabezpeceném serveru UIV-
NPKK, na uzivatelské konto je vklada systém e-PK



IV. Personalni zabezpeceni e-PK

Zakladajici icastnické knihovny e-PK

Ustav pro informace ve vzdélavani — Narodni pedagogicka knihovna Komenského
UK Praha, Pedagogicka fakulta

UJEP Usti nad Labem, Pedagogické fakulta

MU Brno, Pedagogicka fakulta

Univerzita Hradec Kralové, Univerzitni knihovna

Zapadoceska univerzita v Plzni, Univerzitni knihovna - Pedagogické knihovna

Prava a povinnosti uc¢astniki e-PK

UIV-NPKK z titulu spravce Servisniho centra

e uzavird smlouvy s uc€astnickymi knihovnami (tzv. Provozni fad)

e uzavirad smlouvy o zfizeni uzivatelskych kont

e poskytuje sluzby jako ucastnik e-PK

e je provozovatelem a spravcem SK e-PK

e je provozovatelem a spravcem uzivatelskych kont

e vede prislusné statistiky vykonti e-PK

e zajiStuje financni operace a vykaznictvi

e vypracovava dohodnuté zpravy (napt. pribézné, ro¢ni apod.)

Utastnické knihovny

e uzaviraji smlouvu s UIV-NPKK jako Servisnim centrem e-PK

e maji k dispozici uzivatelské konto se zvlasStnim rezimem; zvla§tnim reZimem se rozumi
konto, na kterém probihaji finan¢ni transakce nejen v ramci vyuzivani sluzeb
(jednordzové vklady na konto a thrady objednanych sluzeb), ale soucasné v ramci
poskytovani sluzeb (piijmy za poskytnuté sluzby)

e Ucastni se tvorby a aktualizace SK e-PK

e poskytuji sluzby v ramci daném podminkami smlouvy

e dbaji o aktudlnost informaci nutnych pro spravu a provoz e-PK

V. Legislativa e-PK v¢etné autorsko-pravniho zazemi e-PK

Knihovni rad e-PK

Knihovni tad e-PK' jako zakladni dokument upravujici vztah mezi uZivatelem a e-PK,
definuje e-PK jako kooperacni systém knihoven, které se rozhodly spolecné poskytovat
sluzby typu document delivery uzivatelim prostfednictvim technologii internetu. Knihovny
zucastnéné v systému se podileji na budovani databazi pro potieby poskytovani sluzeb e-PK,
na nichz je postavena zékladni nabidka téchto sluzeb. Databaze e-PK poskytuji informace o
dokumentech, které mohou knihovny ztcastnéné ve e-PK prostiednictvim e-PK uzivateli

' Knihovni fad e-PK je prilohou smlouvy, kterou uzavira uzivatel s e-PK.



zptistupnit formou document delivery (resp. Current Contents — tato sluzba bude zavedena
v pribchu 1. ¢tvrtleti 2004).

Dokumenty jsou uchovavany v ucastnickych knihovnach e-PK v tist€né formé. Jejich
mezitimni elektronicka kopie je potfizovana e-PK pouze docasné pro tcely pohodinéjsiho a
rychlej$iho doruceni uzivateli s vyuZitim technologie internetu. Na jejim zakladé€ si uzivatel
zhotovi finalni — uzivatelskou kopii v tradi¢ni (papirové) formé, kterou si mize ponechat.
Elektronickd mezitimni kopie je po doruceni uZzivateli znicena, knihovna a ani uzivatel ji
nebudou a nesméji pouzivat k jinému ucelu, nez k doruc¢eni dokumentu danému jednotlivému
uzivateli ve findlni tradi¢ni (papirové) form¢. K tomuto postupu jsou piijemci sluzeb e-PK
smluvné zavazani.

Pokud e-PK vyjimec¢né poskytuje uzivatelim systémem document delivery kopie dokument
z elektronické predlohy, je to vzdy se souhlasem pfislusného majitele autorskych prav
k databazi ¢i jinych prav k takovému elektronickému dokumentu.

UIV-NPKK jako Servisni centrum e-PK (SC e-PK) zajistuje provoz technologii e-PK, vedeni
adresatl - uzivatelskych kont véetné uzavirdni smluv s uzivateli e-PK.

Zaznam o uzivateli vede SC e-PK v databazi uzivateli do doby, dokud uzivatel neukonci
smluvni vztah s e-PK a nevyrovna své zavazky vici e-PK. Databdze uzivatell je soucasti
systému e-PK a slouzi k identifikaci uzivatell sluzeb — majiteli uzivatelskych kont. Databazi
uzivatelii spravuje UIV-NPKK v souladu se zdkonem & 101/2000 Sb. o ochrané osobnich
tdaji. UIV-NPKK garantuje, e osobni tidaje uZivatele nezpracovava k jinym Gcelim a
v souladu s § 13 zakona ¢. 101/2000 Sb. chrani tyto idaje pfed neopravnénym ¢i nahodilym
piistupem, zneuzitim a jinym neopravnénym vyuZzitim.

Provozni rad e-PK

Provozni tad e-PK definuje zékladni vztahy mezi ucastnickymi knihovnami systému a
Servisnim centrem e-PK.

Ugastnickou knihovnou e-PK se miize stat kterakoliv knihovna, jejiz fondy jsou zcela nebo
Casteéné zaméfeny na dokumenty z oblasti vychovy, vzdélavani a Skolstvi. Uast v systému
sluzeb e-PK je podminéna spolupraci na budovani databazi e-PK a poskytovanim sluzeb e-
PK.

Ucastnicka knihovna e-PK je ve vztahu k SK e-PK jeho dodavatelem a uZivatelem a ve
vztahu k systému uzivatelskych kont a systému pro komunikaci digitaliza¢nich pracovist
jejich uzivatelem. Ucastnicka knihovna ma k dispozici uZivatelské konto se zvlastnim
rezimem; zvla§tnim reZimem se rozumi konto, na kterém probihaji finan¢ni transakce nejen
v ramci vyuzivani sluzeb (jednordzové vklady na konto a tthrady objednanych sluzeb), ale
soucasn¢ v ramci poskytovani sluzeb (pfijmy za poskytnuté sluzby)

Servisni centrum e-PK (dale jen SC e-PK) je spravcem a provozovatelem systému (SK e-PK,
uzivatelskych kont a systému pro komunikaci digitalizacnich pracovist) a zaroven
ucastnickou knithovnou. Funkce SC e-PK zajistuje UIV-NPKK.

Zakladni funkce ucastnickych knihoven
- poskytovani sluzeb
- aktualizace dat SK e-PK



Zakladni funkce Servisniho centra

- vedeni a sprava databazi e-PK

- vedeni a sprava uzivatelskych kont (+ dalsi vyvoj a udrzba této technologie), v SC e-PK
zustava zaloZen jeden exempldi smlouvy s uzivatelem (s tim souvisi i ochrana Udaji o
uzivatelich dle pfedpisti o ochrané osobnich udaji)

- poskytovani sluzeb

- zajisténi a provoz dalSich souvisejicich technologii (distribuce pozadavku, finan¢ni Gty
apod.)

Pfijimani novych ¢lent — icastnickych knihoven e-PK

Knihovna, ktera se chce zapojit do e-PK, je povinna podepsat Provozni tad e-PK.

Poté je knihovna povinna:

- doplnit svd data do SK e-PK, pfipadné¢ dalSich databazi a zajistit jejich pribéznou
aktualizaci

- organizacné zajistit poskytovani sluzeb podle pozadavkl systému v obvyklych lhitach a
cenach danych Knihovnim fddem e-PK a Cenikem sluzeb e-PK a dodrZzovat i ostatni
ustanoveni PR e-PK

Provoznim tadem jsou déle feSeny: sluzby e-PK, zplsoby vyfizeni a obvykla doba vyftizeni
pozadavku, zdkladni parametry technologie sluzeb, reklamace sluzeb, ucetnictvi e-PK vcetné
definovani pfijmil a vydajh.

Smlouva o uzivani uZivatelského konta, na zabezpeéeném serveru UIV-NPKK a o vyuzivani
sluzeb kooperac¢niho systému elektronické Pedagogické knihovny

UIV-NPKK jako Servisni centrum e-PK na zakladé smlouvy zajisti uZivateli moznost uzivani
adresare — tzv. uzivatelského konta (dale jen uzivatelské konto) na zabezpeceném serveru
UIV-NPKK. Uzivatelské konto je uréeno k vyuzivani sluzeb, zejména elektronickych,
poskytovanych e-PK v souladu s Knihovnim fddem e-PK a vyhlaskou ministerstva Skolstvi a
kultury €. 51/1963 Sb., o evidenci knihoven jednotné soustavy, o meziknihovni vypij¢ni
sluzbé a o pfednostnim pravu knihoven pfi ziskavani literatury, Casopist a jinych sbirkovych
materidlii. Sluzby zahrnuji zejména zaslani rozmnozenin z tiskovych (papirovych) ptedloh za
ucelem poftizeni rozmnozeniny uzivatelem na papir nebo podobny podklad fotografickou
nebo podobnou technikou pro jeho osobni potfebu ve smyslu §§ 30, 90 a 91 autorského
zékona®, pripadné dalsi sluzby podle Knihovniho #adu e-PK, resp. Ceniku sluzeb e-PK, které
jsou nedilnou ptilohou této smlouvy a budou prubézné aktualizovany.

Jednou z nejdulezitéjSich ¢asti smlouvy je ¢ast 3.2 Prava a povinnosti uZivatele, vymezujici
uzivaci prava k rozmnoZenindm d¢l, ziskanym prostfednictvim systému sluzeb e-PK (plny
text smlouvy viz ptiloha):

Uzivatel se zavazuje nakladdat s rozmnoZeninami autorskych dé¢l, databazi a dat ziskanych
prostiednictvim sluzeb SC e-PK v souladu s autorskym zakonem. Uzivatel nedostava zadna
uzivaci prava krom¢ nevyluéného opravnéni nakladdat se ziskanymi rozmnoZeninami dél,
databazi a dat pouze pro vlastni osobni potiebu, tj. napt. pro potiebu studia, zajmovou ¢innost
aj., nikoli vSak pro plnéni pracovnich tkoll, pro podnikani a jiné hospodaiské ucely,
s vyjimkou, kdy uzivatelem je nevydé€lecna knihovna, Skolské zatizeni nebo archiv jako

2 Zakon €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o
zméné nékterych zakont (autorsky zakon)



prostiednik, vyuzivajici tuto sluzbu pro osobni potiebu svého koncového uzivatele — fyzickou
osobu.

Uzivatel se dale zavazuje vsouladu s §§ 30 a 90, 91 autorského zakona zhotovit
z elektronick¢é mezitimni podoby (= prozatimni elektronicky soubor pouze umoZziujici
dalkovy ptenos) zaslaného dokumentu jednu tiskovou (papirovou) rozmnozeninu, popt. jednu
nahradni tiskovou (papirovou) rozmnoZeninu, pokud piedchozi bude pro vadné vytisténi
nepouzitelnd, a po vytiSténi vymazat (znicit) uvedenou elektronickou podobu zaslaného
dokumentu, resp. vSechny elektronické soubory ji obsahujici. UZivatel je srozumén s tim, Ze
k jeho osobni potfebé muze slouzit jen tiskova (papirovd) rozmnozenina, nikoliv elektronicka
podoba zaslaného dokumentu, kterd byla pouzita pouze pro usnadnéni a urychleni
komunikace uzivatele s ptivodni pfedlohou a jakékoliv jiné jeji pouziti je hrubym porusenim
této smlouvy 1 autorského prava. Uzivatel je po zpfistupnéni rozmnoZeniny povinen z této
elektronické mezitimni podoby zaslaného dokumentu zhotovit tiskovou (papirovou)
rozmnozeninu nejdéle do 1 tydne od jejiho doruceni.

Uzivatel nesmi dale kopirovat, upravovat ¢i jinak modifikovat, piekladat nebo jakkoliv Sifit
ziskané rozmnoZeniny autorskych d€l nebo dat, s vyjimkou ptipadd, kdy je to vyslovné
povoleno ptislusnym zakonem. Uzivatel nese vylu¢nou odpovédnost za poruseni autorského
zdkona ¢i jinych pravnich predpisi a je si védom vSech moznych disledkii takového
protipravniho jednani vetné nahrady Skod, které by SC e-PK zjeho protipravniho jednani
vznikly.

Tato ustanoveni smlouvy — verze pro jednotlive uzivatele (fyzické osoby) byla vypracovana
Doc. JUDr. Martinem Bohackem, CSc. (VSE Praha), ktery spolupracoval na projektu
LI200028 v STK pfi feSeni autorskopravnich problémil.. Doc. Bohacek rovnéz doporucil
vypracovani verze pro kolektivni uZivatele (pravnické osoby), ve které jsou ustanoveni v ¢asti
3.2 modifikovéna s ohledem na povahu uzivatele — prostfednika, ktery sluzby zajistuje pro
osobni potfebu svych koncovych uzivatelt:

Uzivatel se zavazuje nakladdat s rozmnoZeninami autorskych d¢l, databazi a dat ziskanych
prostiednictvim sluzeb SC e-PK v souladu s autorskym zakonem a k témuz prostiednictvim
svého vnitiniho pfedpisu (naptiklad knihovniho fadu) zavédze své uzivatele.

Uzivatel souhlasi s tim, ze z divodi vyssi ochrany autort ¢i jinych drziteld autorskych prav k
dokumentu mize byt na zaslané rozmnoZeniné pfipojena informace, Ze byla vytvotrena pro
osobni potiebu koncového uZzivatele s uvedenim jeho jména a pfijmeni a Ze k jinému ucelu
jim nesmi byt vyuzita (vzhledem k tomu, Ze jiné osob¢ tato rozmnoZenina nesmi byt predana,
nepfipadd ani v uvahu, ze by mohla byt jinou osobou legaln¢ vyuzita), pokud by k tomu
doslo, je za to uzivatel pln¢ odpovédny. (Plny text smlouvy viz ptiloha.)

V1. Ekonomické zazemi e-PK

Prijmy a vydaje za sluzby e-PK
Sluzby e-PK se fidi jednotnou cenovou politikou a jednotnymi Casovymi intervaly pro
vytizeni daného typu sluzby.

Piijmy
e kazda ucastnicka knihovna, kterd na zéklad¢ objedndvky poskytne odpovidajici sluzbu,
dostane za tuto sluzbu ¢astku dle ceniku e-PK



e cCastka za sluzbu a odectend z uZzivatelského konta objednavatele sluzby bude ihned
pripsana na konto (uzivatelské) ucastnické knihovny, kterd sluzbu poskytla, zaroven s
informaci o poskytnuté sluzb¢ na strance "Vase transakce"

e prevody piijmi na bankovni ucet ucastnické knihovny budou provedeny pouze na jeji
zadost

e standardni sluzbou Servisniho centra pro ucastnické knihovny jsou tisténé vypisy piijmu
za poskytnuté sluzby; vypisy jsou automaticky poskytovany dvakrat roéné, jinak kdykoli
na pozadani a za manipulacni (poStovni) poplatek, ktery bude odecten z konta; kazdy
uzivatel ma zaroven jako standardni sluzbu na konté k dispozici piehled poskytnutych
sluzeb vcetné jejich vyuctovani.

e (astku vloZzenou na konto je mozné kdykoli na zékladé Zzadosti ucastnické knihovny
prevést na jeji ucet s tim, Ze na konté zlistane jako zéloha minimalni ¢astka ve vysi napf.
100 K¢ jako zéaloha na objednané sluzby;

e Ucastnické knihovny maji (na rozdil od bézného majitele uzivatelského konta) moznost
precerpat hotovost na konté¢ do dohodnuté maximalni ¢astky "- 300 K¢" s tim, Ze jim
nebude zastaveno poskytovani sluzeb, avSak jsou povinny c¢astku uhradit nejpozdé€ji do 1
mésice a zaplatit manipulaéni poplatek ve vysi 30 K¢

Vydaje

vydaje v souvislosti s e-PK spocivaji

e ve finan¢nich prostfedcich vkladanych na implementaci a zkvaitiovani HW a SW
slouziciho k poskytovani sluzeb a souvisejicich ¢innosti

e v osobnich a rezijnich ndkladech Servisniho centra a kazdé tiCastnické knihovny za provoz
a vyuzivani sluzeb e-PK

Na projekt e-PK navazuji v soucasné dob¢ dalsi projekty NPKK. Uchéazime se o projekt
z programu vyzkumu a vyvoje IN zamétfeny na tvorbu a zpfistupiiovani metazdroji a rozvoj
elektronickych sluzeb pro védu a vyzkum v oblasti vychovy a vzdélavani, ktery navazuje na
projekt e-PK a rozsifuje jej do oblasti tvorby oborového informacéniho portalu a napojeni
sluzeb e-PK na dal$i multifunkéni oborovad knihovnicka centra, kterd zajistuji sluzby typu
document delivery.

Knihovni fond digitalizovanych dokumentii e-PK se rozroste o 111 titulli nejstarsi détské
literatury z fondu Sukovy studijni knihovny literatury pro mladez, které budou pievedeny do
elektronické podoby na zakladé¢ finan¢ni podpory MSMT CR.

V roce 2005 bude k dispozici uzivatelim i elektronicka verze historického katalogu NPKK
zptistupiiujici odborné veiejnosti nejstarsi knihy NPKK.



