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Uvod
s WWW
= obsahlost

= obsahova i formatova pestrost
dokumenty, data, obrazky, video, atd.

= dynamika

= mala strukturovanost

= absence sémantického popisu
= dostupnost

m hlavni cil

= pomoci uzivatelim WWW najit uziteéné, zajimavé,
relevantni informace
= zakladem a jeho trvala aktualizace
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System podpory uzivatele

a cil
= habidka WWW stranek k
tematu

m pozadavky
= jednoduché

Z
dete
sezeni

obsahu URL

= rychla odezva

LI "L Ll

spektra metod a jejich
kombinaci

= svobodné rozhodnuti
uzivatele o uziti systému o | |
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Web Mini

m data mining

= netrivialni extrakce implicitnich, predtim
neznamych a potencialne uzitecnych znalosti z
dat ve velkych datovych skladech

m uziti
= predikce chovani a zajmu uzivatele zaloZzena na

predbezne naucenych pravidlech a
uzivatelskych profilech



Zdroje dat pro WM

m data o chovani uzivatele

= automaticky ukladana data v
server — vice uzivatelu, jedna prezentace
klient — obvykle nutna uprava prohlizece
— vice uzivatell, vice prezentaci

generovane zamerne na vyssi programove urovni
o WWW stranek
= zobrazovany obsah
= meta popis stranky
= WWW odkazy
= URL a jeho struktura



Metody Web Miningu

m ,The Web is an Experimental Laboratory”
Ron Kohavi, Mining E-commerce Data, KDD 01

m Web Mining

= zpracovani obsahu WWW stranek
m Web Mining

» ziskavani informaci ze struktury WWW prostoru
m Web Mining

= analyza chovani uzivatele (clickstream analyza)
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Web Content Mining

m analyza (obsah a meta popis)
stranek
= detekce sémanticky vyznamnych termu a jejich
dalsi uziti
v dané mnozine stranek se casto objevuji termy
d
= Casto zalozeno na vektorovem modelu
dokumentu

= orientace na kliCova slova, ne semanticky obsah
stranek



m prace s vnitrni
m pristup
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stranek

= uziti semantickych siti a ontologii

= problémem dostupnost ontologii a nedostatecny
sémanticky popis stranek

m aplikace: rozSifeni vyhledavacich dotazu

vivace (202, 11, 18)
vivace (202, 11, 18)
vivace (202, 11, 18)

vivace (202, 11, 18)
vivace (202, 11, 18)

- allegro (1202, 25, 48) - (201, 1152, 10)
- midi (2552, 137, 18) - (201, 2214, 10)
- molto (213, 12, 17) - (201, 207, 10)

- adagio (297, 9, 33) - (192, 293, 8)

- allegretto (158, 7, 22) - (182, 158, 7)

vivace (202, 11, 18)

- menuetto (136, 5, 27) - (155, 136, 5)
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Web Structure Mining

o analyza vzajemneho propojeni WWW
stranek

= transformace WWW prostoru do

= techniky pro praci s grafy (napr. nejkratsSi cesta)

= co-citation analysis

sémanticky obsah stranky je v uzkeé vazbe k obsahu
hypertextove svazanych stranek

= aplikace: detekce vyznamnych stranek
(pagerank)



m analyza struktury
WWW prostoru
pomoci

= generalizované
hierarchicke stromy
uziti pri porovnavani
uzivatelu a jejich
shlukovani
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celek (11 -100.00 - 100.00)
.com (2-18.18 - 18.18)
.mysql (1 -9.09 - 50.00)
.www (1-9.09 -100.00)
/(1-9.09 -100.00)
xnef (1 -9.09 - 50.00)
Ixnef (1 -9.09 - 100.00)
Ireport (1 -9.09 - 100.00)
.cz(8-7273-72.73)
.idnes (4 - 36.36 - 50.00)
.zpravy (4 - 36.36 - 100.00)
/(1-9.09 -25.00)
Ifoto.asp ( 3 - 27.27 - 75.00)
.msmt (1-9.09 - 12.50)
.www (1-9.09 -100.00)
/(1-9.09 -100.00)
.seznam (1 -9.09 - 12.50)
.www (1-9.09 -100.00)
/(1-9.09 -100.00)
.vse (2 -18.18 - 25.00)
fm (1-9.09 -50.00)
.www (1-9.09 -100.00)
.www (1-9.09 - 50.00)
/(1-9.09 -100.00)
.org (1-9.09 -9.09)
.w3c (1-9.09 -100.00)
.www (1-9.09 -100.00)
/(1-9.09 -100.00)



Web Usage Mining

m detekce vzoru v datech generovanych v prubéhu
spojeni mezi klientem a serverem WWW

m asociacni pravidla a statisticke metody

= odkryvani zavislosti mezi uzitim WWW stranek
60% uzivatelu, kteri navstivili . také navstivilo

75% uzivatellu stahujicich soubory z tak Cinilo mezi 19:00
a 23:00 béhem vikendu

m techniky shlukovani
= seskupovani S podobnymi vzory chovani
= seskupovani navstevovanych stejnou skupinou
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m detekce sekvencnich

0 - http://www.php.net/

° 1 - http://www.php.net/search.ph
vzoru (FGS) pinph Pe
0 - http://zpravy.idnes.cz/
" N1~ 4 1 - http:// .php.net/
= Oobjevovani castych S
, 0 - http://www.google.com/advanced_search?hl=cs
sekvenci URL 1
. . , 2 - http://146.102.250.208/homes
charakteristickych pro
0 - http://cz.php.net/search.php
v . \Va. V4 1 _*
UZIVateIe CI Sezenl 2 - http://cz.php.net/search.php
~ 0 - http://Iwww.sweb.cz/root/index
= moznOSt 1 - http://www.google.com/advanced_search?hl=cs
v 2 - *
uzivatele 3 - http://www.php.net/

4 -*
5 - http://opravy..idnes.cz/




Problémy uziti WM

m vstupni data

m logovaci soubory
= puvodné vytvareny pro ucely ladéni
= obsahuji velke
= absence nékterych dat (pouziti cache)
= dalsi zdroje, pokud jsou k dispozici
= detekce : nebo vyznamne udalosti
= ulozeni stranek, nikoliv sémanticky popis
= problemy s dynamickymi strankami
= absence dat z webovych formularu
m ochrana soukromi uzivatelu

m haroCnost vypoctu



Diskuse
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