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Abstrakt: Prispévek informuje o prubéznych vysledcich projektu COUNTER , ktery fesi problematiku méfeni
vyuzivani online pfistupnych elektronickych informacnich zdroji. Cilem tohoto projektu je vytvoreni jednotné
metodiky generovani konzistentnich a kompatibilnich statistik, vytvoreni mezinarodné uznavaného kédu Code
of Practice, ktery jednoznaéné¢ definuje pozadavky na data pro vytvafeni a dodavani statistik o vyuzivani online
elektronickych informaénich zdroju . Je uveden piehled vydavatelt, ktefi v sou¢asné dobé sleduji statistiky dle
metodiky projektu Counter a je naznacen dalsi vyvoj tohoto projektu vedouciho ke standardizaci zpracovani
statistik vyuziti online informacnich zdroji. Déle je zhodnocena potieba sledovéni statistik z pohledu
vydavateld i uzivatelu.

A. Vyznam méreni vyuzivani EIZ

Pristup k aktudlnim informacim z oblasti védy a vyzkumu z celého svéta je nezbytnou
podminkou pro rozvoj informac¢ni spolecnosti. S rozsifenim novych technologii je velké
mnozstvi odbornych informac¢nich zdrojii nabizeno v elektronické podobé¢ a jejich pouZzivani
rychle nartstd. Vyhodou elektronickych informacnich zdroji (EIZ) dostupnych online je
pohodIny pfistup pies webové rozhrani, moznost vyhleddvani informaci podle rtznych
kritérii, a ptedevsim rychlost ziskani pozadovanych informaci a jejich aktualnost.

Knihovny se snazi o ziskdni financ¢nich prostiedki ke zptistupnéni elektronickych
informacnich zdroji svym uzivatelim a o nasledné vyhodnoceni téchto vynaloZenych
prostiedkt. Pro ziskdni informaci k takovému vyhodnoceni je tfeba méfit vyuzivani
informacnich zdroji, je tieba sledovat uzivatelské statistiky.

Sledovani statistickych udajti je dilezité jak pro instituce (napt. knihovny), které zajiStuji
nakup informacnich zdroji a jejich zpfistupnéni uzivatelim, tak 1 pro vydavatele ( ¢i
poskytovatele, zprostiedkovatele) téchto informacnich zdroji.

Statistickd data poskytuji zpétnou vazbu o vyuziti vkladanych financnich prosttedki a jsou
podkladem pro dal$i finanni pldnovéani. Jsou wuzitecnym nastrojem pro zjiStovani
informacnich potfeb a poskytuji cenné informace pii rozhodovani o prodlouzeni licenci ¢i
nakupu nového informacniho zdroje. Na hodnoty statistickych ukazateli mohou knihovny
reagovat naptiklad lepsi propagaci, reklamou, zkvalitnénim informacni vychovy.

Pro vydavatele jsou statistiky dilezitym podkladem k analyze trhu, k finanénimu planovani,
ke zjistovani informacnich potieb uzivatelii po strance obsahové i technické.
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B. Méreni vyuzivani EIZ ve svété

B.1 Nejvyznamnéjsi zahraniéni projekty

vyfeSena. Pozornost je zamétfena predevSim na on-line pfistupné informacni zdroje. Pti

sledovani uzivatelskych statistik se v zahrani¢i objevuji obdobné problémy, na které narazime

v nasi republice. Néktefi vydavatelé dodavaji statistickd data neporovnatelnd - v nevhodnych

formatech a s nizkou vypovidaci schopnosti.

Problematikou méfeni vyuzivani on-line EIZ se zabyvalo jiz nékolik pracovnich skupin v

ramci riznych studii, navrhi a projektti . Za nejvyznamnéjsi projekty jsou povazovany:

e [COLC Guidelines for Statistical Measures of usage of Web-based Information Resource
http://www.library.yale.edu/consortia/2001webstats.htm

e ARL E-metrics project http://www.arl.org/stats/newmeas/emetrics/index.html

e NISO Standard Z39.7 http://www.niso.org

Na tyto aktivity navazuje projekt COUNTER http://www.projectcounter.org, ktery se jevi

jako nejvyraznéj$i projekt vedouci k vytvofeni mezindrodniho standardu pro statistické

mefeni vyuzivani on-line piistupnych informac¢nich zdrojti. Dals§i ¢ast piispévku bude

zamétena na podrobnéjsi popis souc¢asného stavu a nasledujiciho vyvoje tohoto projektu.

B.2  Soucasny stav projektu COUNTER

Nézev projektu je tvofen z prvnich pismen slovniho spojeni Counting Online Usage of
Networked Electronic Resources, které vyjadiuje zaméteni tohoto projektu. Pravidelné zpravy
a informace o pribé&hu feseni projektu jsou dostupné na adrese http://www.projectcounter.org.

COUNTER je mezinarodni projekt zaméfeny na vytvofeni standardu pro méfeni vyuZivani
online informacnich zdroji.

Projekt COUNTER je podporovan a sponzorovan mezinarodnim spolecenstvim knihoven,
vydavateli a dal§imi organizacemi. Ridici skupina projektu je sloZena zvydavateld,
zprosttedkovatelii, zastupcli z knihoven a konsorcii a pracuje v ni 37 c¢lend. Projekt je
podporovan nasledujicimi vyznamnymi organizacemi:

AAP - Association of American Publishers

ALPSP - The Association of Learned & Professional Society Publishers
ARL - Association of Research Libraries

ASA - Association of Subsciption Agents and Intermediaries
BIC/EDItEUR

JISC - Joint Information Systems Commitee

NCLIS - National Commission on Libraries and Information Science
NISO - National Information Standards Organization

PA - The Publishers Association

STM - International Association of Scientific, Technical & Medical Publishers
UKSG - United Kingdom Serials Group

Pro zjisténi pozadavki ze strany uzivateli na dodavéani uzivatelskych statistik byl v pribéhu
roku 2002 proveden mezindrodni prizkum. Na zdklad¢ vysledkti vyhodnoceni tohoto
prizkumu byl vyvinut Code of Practice, ktery predstavuje urcity standard pro sbér a report
dat. Ugelem Counter Code of Practice je usnadnit zdznam, vyménu a interpretaci dat o
vyuzivani online informac¢nich zdroji pomoci mezindrodniho standardu a protokold pro
poskytovani divéryhodnych, konzistentnich a kompatibilnich statistik.
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V prosinci 2002 byla dokoncena 1.verze Code of Practice, jejiz platnost trva do konce roku
2004.

1.verze COUNTER Code of Practice je zamétena na statistické reporty online Casopist a
databazi. Statistické vystupy o vyuzivani primarnich (tj.Casopisit) a sekundéarnich (tj.databazi)
elektronickych informacnich zdroji jsou sledovany a poskytovany oddéleng.

V l.verzi Code of Practice jsou definovany datové poloZzky pro méfeni vyuzivani EIZ,
komunikaéni a vystupni formaty, metody a frekvence dorucovani vystupnich reporti,
pozadavky pro audit.

Statistické reporty musi vydavatelé EIZ poskytovat jako CSV soubory nebo jako Excel
soubory ¢i soubory jednoduse pievoditelné do Excelu.

Vystupy musi byt poskytovany nejméné jedenkrdt mésicné, musi byt dostupné na www
strance, ptistup k nim je tfeba chréanit heslem. Pti updatu statistickych reportii se predpoklada
oznameni této aktualizace e-mailem administratorovi databaze na strané uzivatele.

Statistické vystupy musi byt dostupné za aktualni kalendarni rok, ale zaroven i za roky
predchazejici. Statistické reporty nesmi byt zvefejnény vydavatelem bez souhlasu
individudlnich uzivatelii, konsorcii a jeho ¢lenskych instituci .

Vydavatel¢, ktefi poskytuji uzivatelské statistiky dle COUNTER Code of Practice, jsou
uvedeni na webovych strankach projektu Counter (http://www.projectcounter.org ) a jejich
statistiky jsou auditovany nezavislym auditorem (od ledna 2004). Tito vydavatelé jsou
oznacovany jako ,,COUNTER - compliant”“. Vydavatel, ktery se chce stit COUNTER-
compliant, podepiSe prohladseni (Declaration of COUNTER compliance), Ze statistické
vystupy a data o vyuzivani online IZ dodavana zakaznikovi, budou odpovidat specifikaci
COUNTER Code of Practice.

Specifikace typu statistickych reporti dle 1.verze COUNTER Code of Practice :

Journal Report 1 (JR1) - Number of Successful Full-text Articles Requests by Month
and Journal — statistiky o vyuzivani online ¢asopisii

Journal Report 2 (JR2) - Turnaways by Month and Journal — statistiky o vyuzivani
online Casopisu, ke kterym je nastaven uzivatelsky model
piistupu jako maximalni pocet soucasné pracujicich uzivateli

Database Report 1 (DB1) - Total Searches and Sessions by Month and Database —
statistiky o vyuzivani databaze

Database Report 2(DB2) - Turnaways by Month and Database — statistiky o vyuzivani
databaze, ke které je nastaven uzivatelsky model piistupu jako
maximalni poCet souc¢asné¢ pracujicich uzivatela

Database Report 3 (DB3) - Total Searches and Sessions by Month and Service — statistiky
o vyuzivani sluzby

Code of Practice pouziva ve vystupnich reportech nékteré terminy, které je treba upresnit:

Search (hledani) - dotaz zapsany do reSersniho formuldre a potvrzeny (submit)

Session (pristup) - uspésny pozadavek na online sluzbu — jedna se o jeden cyklus
uzivatelskych aktivit, ktery zacind p¥i pripojeni ke sluzbé nebo
k databadzi a konci pri odhlaseni se (exit, logout) nebo odpojenim od
serveru v ramci timeout (neaktivni uZivatel)

Turnaways - pocet odmitnutych pristupii k clankum z casopisu nebo k zdznamum z
databdze
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Journal Report 1 (JR1) - Number of Successful Full-text Articles Requests by Month and
Journal - statistiky o vyuzivani online ¢asopist:

Print Online Jan-01 |[Feb-01 [Mar-01 [Calendar
ISSN ISSN YTD
Total for all journals 6637 8732 7550 45897
Journal of AA 1212-31313225-3123 456 521 665 4532
Journal of BB 0821-3361 12312-8751 203 251 275 3465
Journal of CC 2464-212110154-1521 |0 0 0 0
Journal of DD 5355-544410165-5542 1203 251 275 2978

Ve vystupnich reportech JR1 se predava pocet GspéSné zobrazenych plnotextovych ¢lanka
s m&sicni frekvenci, ve struktufe pro jednotlivé Casopisy a casopisy celkem. Casopis je
identifikovan jménem , ISSN tisténého Casopisu a ISSN online ¢asopisu

Journal Report 2 (JR2) - Turnaways by Month and Journal - statistiky o vyuzivani online
Casopist, ke kterym je nastaven uzivatelsky model pfistupu jako maximalni pocet soucasné

pracujicich uzivateli:

Print  |Online Page TypelJan - 01 [Feb - 01 [Mar - [Calend
ISSN  [ISSN {01 ar YTD

Total Full-text 453 233 318 4765

Turnaways for all

Journals

Journal of AA 1212-  [3225- [Full text 23 40 12 342
3131 3123 Turnaways

Journal of BB 0821- [2312- [Full text |18 20 16 287
3361 8751 Turnaways

Ve vystupnich reportech JR2 se preddva pocet odmitnutych ptistupt do plnych texti ¢lanki z
casopisu s mesicni frekvenci, ve struktute pro jednotlivé ¢asopisy a ¢asopisy celkem. Casopis
je identifikovan jménem, ISSN tisténého Casopisu a ISSN online ¢asopisu.

Database Report 1 (DB1) - Total Searches and Sessions by Month and Database — statistiky
o vyuzivani databazi:

Jan - 01 |[Feb-01 |[Mar-01 |Calendar
YTD
Database AA Searches Run 2322 2520 2742 29878
Database AA Sessions 1821 1929 2211 27654
Database BB Searches Run 3466 3210 4459 36543
Database BB Sessions 1987 2200 2544 24209

Ve vystupnich reportech DB1 se pfedava pocet hledani a pocet ptistupli s mesicni frekvenci,
ve struktufe pro jednotlivé databaze. Databaze je identifikovana jménem.



Database Report 2(DB2) - Turnaways by Month and Database — statistiky o vyuzivani
databazi , ke kterym je nastaven uZzivatelsky model pfistupu jako maximalni pocet soucasné

pracujicich uzivateli:

Jan-01 |Feb-01 |[Mar-01 |Calendar
YTD
Total Database Record|Database Record|453 233 318 2435
Turnaways for all[Turnaways
Databases
Database AA Database Record|23 40 12 60
Turnaways
Database BB Database Record|18 20 16 82
Turnaways

Ve vystupnich reportech DB2 se piedava pocet odmitnutych pfistupi k zdznamim z databaze
s meésicni frekvenci, ve struktufe pro jednotlivé databaze a pro vSechny databaze celkem.
Databdze je identifikovana jménem.

Database Report 3 (DB3) - Total Searches and Sessions by Month and Service — statistiky o
celkovém vyuzivani sluzby:

Jan-01 |Feb-01 |[Mar-01 |Calendar
YTD
Total for Service Searches Run 16567 18643 20987 80654
Total for Service Sessions 12007 12677 13003 65487

Ve vystupnich reportech DB3 se predava celkovy pocet hledani a piistupli pro sluzbu,
s mésicni frekvenci.

Pro zajisténi dodavani statistik o vyuzivani EIZ dle mezinarodniho doporuceni je navrzeno
zahrnout nésledujici klauzuli do licenéni smlouvy mezi dodavatelem a odbératelem EIZ :
"Poskytovatel licence potvrzuje drziteli licence, ze budou poskytovany uzivatelské statistiky
zahrnujici vyuzivani online casopisti a databazi obsazenych v této licenéni smlouve.
Poskytovatel licence dale potvrzuje, Ze tyto uzivatelské statistiky budou dodrzovat specifikaci
dle COUNTER Code of Practice, zahrnujici sbér dat a jejich definici, report, format, frekvenci
a metodu doruceni."

"The licensor confirms to the licensee that usage statistics covering the online usage of the
journals and database included in this licence will be provided. The licensor further confirms
that such usage statistics will adhere to the specifications of the COUNTER Code of Practice,
including data elements collected and their definitions; data processing guidelines; usage
report content, format, frequency and delivery method."

Ve vyhldgeném programu MSMT CR Program IN ,Informaéni infrastruktura vyzkumu® je v
podprogramu 3.1 ,,Informacni zdroje pro vyzkum* specifickd podminka, Ze v navrhu licen¢ni
smlouvy je tfeba zohlednit schopnost poskytovatele licence zajistit statistické udaje o
vyuzivani zdroje (ve formatu ICOLC nebo COUNTER).

Aktudlni ptehled vydavatelt (k 17.3.2004), kteti sleduji a dodavaji statistiky o vyuzivani



online informacnich zdrojii dle COUNTER Code of Practice, je uveden v nasledujici tabulce.

Register of Vendors providing COUNTER-compliant Usage Reports

'Vendor JR1 JR2 DB1 |[DB2 |[DB3
IACS Publications Yes
Allen Press Yes
Annual Reviews Yes Yes
Atypon Systems Yes Yes
BioOne Yes
Blackwell Publishing Yes Yes
BMJ Publishing Group Yes Yes
EBSCO Publishing Yes Yes Yes Yes
Elsevier-ScienceDirect Yes Yes Yes
Emerald Group Publishing Yes
Extenza Yes
Geological Society of America [Yes
HighWire Press Yes Yes Yes Yes Yes
Ingenta 'Yes No
[SI Yes Yes No
MetaPress 'Yes
Nature Publishing Group Yes
Oxford University Press Yes
Portland Press No
Project MUSE Yes Yes No No
ProQgest Information & Ves Ves Ves NVes Ves
Learning
Public Library of Science Yes
Swets Blackwell Yes
Yes (
Thomson Learning/Gale Fero Yes Yes Yes
usage not
reported)
Wiley Yes
Poznamka:

e JRI = Journal Report 1: Number of Successful Full-Text Article Requests by Month and Journal
JR2 = Journal Report 2: Turnaways by Month and Journal

DB1 = Database Report 1: Total Searches and Sessions by Month and Database

DB2 = Database Report 2: Turnaways by Month and Database

DB3 = Database Report 3: Total Searches and Sessions by Month and Service

B.3  Dalsi vyvoj projektu COUNTER

1.verze COUNTER Code of Practice je zaméfena na Casopisy a databaze a je platna do konce
roku 2004. Je pfipravovana vyssi verze (2.verze), kterd bude zpohledu vertikdlniho



Vv

abstrakt, plny text v HTML ¢i PDF, obsah, reference) a z pohledu horizontalniho budou
zahrnuty i e-book, referencni prace a dalsi typy dokumentd. Platnost nové verze se
predpokladé od ledna 2005.

B.4  Piinosy projektu COUNTER

COUNTER Code of Practice je otevieny systém. Pro jeho rozvoj je dileZzita zpétna vazba od
knihoven a od vydavateli elektronickych informacénich zdroji. Code of Practice umozni
knihovnam porovndvat statistiky o vyuziti [Z od riiznych vydavateli a toto srovnani pomuze
v rozhodovani, do kterého online informacniho zdroje investovat finan¢ni prostiedky.
Dodrzovanim mezindrodniho standardu se vyrazné¢ zlepsi kvalita dodavanych statistickych dat
pro odbératele, kteti by s nimi méli nalozit v zdjmu celkového zlepSeni vyuzivani
elektronickych informacnich zdrojt.

V této souvislosti je tfeba zdiraznit, ze k leps§imu vyuzivani EIZ nepomohou pouze kvalitni
statistiky. VyuZivani elektronickych informacnich zdroji je ovlivnéno informovanosti
potencialnich uzivateli o moznostech pfistupu k informa¢nim zdrojim a k jejich obsahu a
schopnostmi uzivatelli se zdroji pracovat. Nezbytnym piedpokladem prace s elektronickymi
informacnimi zdroji je znalost prace s pocitatem (internetem), jazykova vybavenost a
informacni gramotnost. Knihovna hraje nezastupitelnou roli pti zajisténi trvalé a vhodné
propagace dostupnych elektronickych informacénich zdroji, ptfi zajisténi kvalitniho Skoleni
svych zaméstnanci ve sluzbach a pravidelného a ucelné¢ zaméien¢ho Skoleni pro své
uzivatele.



