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Lékarska péce v Ceské republice

4 .... nékolik cisel *

1+ Pocet obyvatel 10, 3 mil.
2+ Hustota obyvatel 131 ob/km2

2+ Hruby domaci produkt 7,41 %
1 Pocet zdravotnickych zarizeni 26 270

2 Pocet lékarskych pracovnik 39 784
2 Pocet strednich zdravotnickych pracovniku 111 654
2 Vydaje na zdravetnictvi 4 mil. 534 eur

*rok 2002



Verejne informacni sluzby

(VIS)

Zakon €. 257/2001 Sb. o knihovnach a podminkach provozovani
knihovnickych a informacnich sluzeb (knihovni zakon)

Zpristupnuji knihovni dokumenty viastni
I jinych knihoven

Poskytuji bibliograficke, referencni

a faktograficke informace — reserse

Zprostredkovavaji informace z jinych
informacnich zdroju

Umoznuiji pristup k temto zdrojum
telekomunikacni technikou



Sit’ verejnych informacnich sluzeb
ve zdravotnictvi

Typy zdravotnickych zarizeni ve 14 krajich CR:

Fakultni nemocnice

Vedecka a vyzkumna pracoviste
Hygienicke stanice

Vzdelavaci instituce

Nemocnice a polikliniky
Odborne lecebne ustavy
Lécebne lazne



Prehled pracovist’ VISZ
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Zdravotnické knihovny v roce
2003

Pocet zdravotnickych knihoven 149
Informacni zdroje — pocet svazku 2 900 000
Pocet zahranicnich casopiseckych titulu 3 392
Pocet ceskych casopiseckych titult 15 127
Vypujcky 1203 000
Resersni pozadavky 23 000
Pocet kopii 3475 000
Vydaje 81 000 000 K¢
Pocet knihovniku a inf. prac. 360

Pocet vypujcek 1 100 000



Vykonove ukazatele knihoven
CSN IS0 11620

Metodicky navod tvorby vykonovych
ukazatelu
Hledisko
1 uzivatele
1 dokumentu
1 sluzeb
1 vybaveni
Normy, standardy a doporuceni na adrese:
http://knihovnam.nkp.cz/docs/ISOTC46 Sta02.pdf



Management kvality
-fizeni kvality

»~Kvalita je pouzitelnost pro ucel”

Japonsko — 50. leta, riova rnstocly fizeni
v ortrnyslu - dostizeni USA
Ostatni vyspele zeme — 80. leta

Brophy, P.-Coulling, K.: Quality management for information and
library managers, Aslib, 1996



Management kvality sluzeb
- fizeni kvality sluzeb v
knihovnach

1 Poskytovani knihovnicko-informachich
sluzeb — proces zahrnujici produkty a
sluzby

, Rvalita produktu a sluzeb
. uspokojeni pozadavku zakaznika

. splneni ucelu, pro ktery byla sluzba
zamyslena



Rizeni kvality
Vyzkumné studie - VB

1 1993 — 2000 - studie Britske knihovny a
Univerzity v Lancashiru

1 zamereni studii

pozadavky zakazniku (rozdilne nazory
na kvalitu sluzby, knihovnik vrs.
uzivatel), prevence chyb, opravna akce,
standardy, ukazatelé vykonu

a odpovednost



Rizeni kvality
Méreni kvality vykonu akademické knihovny

Zdroj: Houseova ,N. Mereni vykonu akademické knihovny:
prakticky pristup. USA,1990.

. Poskytnout nastroje, ktere -
by mohly ,, mérit vliv,
ucinnost a efektivhost
knihovnickych cinnosti“

;. Umoznit, aby bylo mozno
vystup knihovny
kvantifikovat nebo vysvetlit -
ucelnym zpusobem vedeni
univerzity

Poskytnout nastroje
nebo parametry, kterée by
mohly byt pouzity pro
vykazani urovné vykonu
a zdroju, potrebnych pro
vedouci knithoven
Umoznit shromazdovani
dat pro planovani
knihovny
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Model obecnych systémi organizace
(vnéjsi prostredi, vstupy, procesy,
vystupy) — USA

(>

Celkové uspokojeni uzivatele, Celkovy pocet pouziti
hodnocené dle priizkumu obtiZznosti knihovny: soucet 7 + 8.
pouzivani knihovny ' Mira pouziti zarizeni
Pocet absencnich vypijcek Priimérny pocet uzivatell
Pocet prezencnich vypiijcek sluzby se zamestnaneckou
Celkovy soucet 2. + 3. ObSIVU_h,OU o v
Dostupnost informacnich zdrojdi: PO‘;'Z,'ct' t?ugfvvyé) pglumverny
procento uskutetnénych vypéijcek Eﬁicheovmvs v btidove
oproti hledanym, ale nedostupnym s

Zpozdéni pozadovanych Rererencnl sluzby
dokument@: ¢as, kdy uzivatelé Referencni uspokojeni:

musi ¢ekat na dokumenty uzivatelovo hodnoceni
(rezervace, MVS, DDS) vysledku referencniho

Navstévnost pozaidfil

Vzdaleni uzivatelé: pouziti fep_é,oekrg]eenQi(?saisiv%?lelPoe\/o
elektronickych sluzeb :

hodnoceni
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ISO 9000

1 Mezinarodni standard zajistujici kvalitu

4 r.1979 — 1. standard kvality BS 5750 —
VB

1 r.1987 — ISO 9000 — Evropska komise
pro standardizaci

5 r. 2000 — revize norem
J soucasnost - normy ISO 9000:2000



ISO 9000 — pokrac.

1 Standardy stanovuji pozadavky na system
rizeni, vytvareji predpoklady pro
pro kvalitu:
- chovani organizace
- kvalitu produktu
- kvalitu sluzeb
1 Prinosy
— orientace na zakaznika a trvale
monitorovani jeho potreb a spokojenositi

- uplatneni statistickych a analytickych
metod



Nastroje pro méreni efektivity

 Statistiky
1 Normy
1 Doporuceni



,Koncepce rozvoje zdravotnickych
knihoven do roku 2010"

1 Legislativa

. Management rizeni knihoven
- normativy
- standardy

1 Trendy knihovnickeho vyzkumu



Kontakty

Eva Lesenkova

Oddéleni védeckych informaci IPVZ, Praha
tel. 261092470
lesenkova@ipvz.cz

Helena Bouzkova

Narodni lékarska knihovna, Praha
tel. 296335943
bouzkova@nlk.cz
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