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Abstrakt:

Systém pro Elektronického dodavani dokumentdl uZivatelim knihoven CVUT byl
vytvofen jako webovskd aplikace volné piistupna z internetu. Clanek popisuje zakladni
podminky pro poskytovani sluzby EDD CVUT, jeji nastaveni a zakomponovani do
integrované¢ho systému zpfistupnéni informacnich zdroji a poskytovani sluzeb uzivatelim.
Dalsi kapitola je vénovana zhodnoceni sluzby z pohledu knihoven, uzivateld a zékladni
statistickeé ukazatele.
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1 Uvod

CVUT nema ustiedni knihovnu, systém knihovnicko—informaéniho zabezpe&eni tvofi
fakultni a ustavni knihovny. Dlouhodobym problémem je piekondvani rozptylenosti
knihovnich fondi CVUT — knihovny jsou umistény v riiznych lokalitich Prahy, navic velka
&ast fondl je deponovana na katedrach. Snahou viech knihoven CVUT je, aby v reakci na
pozadavky uzivateli dokazaly poskytnout z jednoho mista informace ze vSech zdroji, které
vlastni, ke kterym maji pfistup a na které znaji odkaz, Musi vytvofit soubor sluzeb pro
vzajemné sdileni informacnich zdrojti bez ohledu na misto vzniku dokumentu a jeho formu.

2 Informaéni zabezpeéeni na CVUT

CVUT vklada nemalé finanéni prostfedky na nakup klasickych (titénych) informaéni
zdroju (knihy, ¢asopisy, dalsi typy dokumenttl), coz odrazi skutecnost, ze potieba tisténych
dokumentti stale trva a je zdkladni slozkou informa¢niho zabezpecCeni pedagogické a
védeckovyzkumné ¢innosti vysoké Skoly. Vedle tiSténych informacnich zdroji roste vyznam
ptistupu k elektronickym informacnim zdrojim. Zatimco pted péti lety byla situace na ¢eskych
univerzitach nesrovnatelnd s vyspélymi zdpadnimi univerzitami, dnes, diky vladni podpote védy
a vyzkumu, nastala radikalni zména. Ceské vysoké §koly maji srovnatelny piistup k velkému
mnozstvi vyznamnych elektronickych informaénich zdrojt.

2.1 Elektronické informaéni zdroje na CVUT

Elektronické informaéni zdroje (EIZ) dostupné v siti CVUT jsou financovany jednak
z centralnich prostiedkti skoly, jednak z podpory programu MSMT CR. CVUT bylo nositelem
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projektu "Zajisteni zakladnich dokumentografickych bazi dat pro technické obory”, jeho
ucastniky byly vSechny technické vysoké Skoly. Projekt obsahoval pfistup k
dokumentografickym databadzim Compendex, Iconda, Inspec, sjednocené rozhranim
databazového centra Dialog, k databazové kolekci Materials Science a k digitalni knihovné
IEEE Computer Society Digital Library. V roce 2003 byl v ramci programu MSMT CR IN
uspéSny navazujici projekt, ktery zajiStuje dostupnost vSech uvedenych bazi dat az do roku
2008. Diky projektu Informacni zdroje pro vyzkum v informatice (nositelem je MU,
spolutcastnikem je CVUT) bude mit CVUT na daldi obdobi zpiistupnény plnotextové
informacni zdroje pro vyzkum v oblasti informatiky. Jedna se o Lecture Notes in Computer
Science (LNCS), producent Springer, Digitalni knihovnha ACM (ACM-DL), producent ACM,
IEEE Computer Society Digital Library (IEEE-CS), producent IEEE. V nabidce také ziistava
databaze MathSciNet elektronickd podoba matematickych referatovych casopist, producent
AMS.

Spolutiéasti v dalsich projektech byl pracovnikiim a studentiim CVUT zajistén p¥istup
k elektronickym verzim vybranych Casopisii vydavatelstvi Elsevier a Wiley a k celé kolekci
elektronickych casopisti SpringerLink a KluwerOnline. Cena védeckych periodik stale
stoupd, Ceské vysoké Skoly by si nemohly jednotlivé zajistit tak rozsahlou kolekci, jako je
tomu v podob¢ konsorcidlniho sdruZzovani jednotlivych ptedplatnych.

2.2 Elektronické informacni zdroje a navazujici online sluzby

Vsechny uvedené zdroje Ize oznacit jako portdly, které umoznuji komfortni
vyhleddvani pifes uzivatelsky piivétivé prosttedi WWW, organizace a producenti disponuji
programovymi systémy pro dialogové vyhledavani dat. Nad rozsahlou nabidkou bazi dat jsou
nastaveny dal$i online sluzby. Sekundarni (bibliografické) baze dat jsou vytvéfeny
intelektudlnim zpracovanim primarnich pramend, kdy je k bibliografickym zaznamtim ptidan
podrobny vécny popis a pievzaty abstrakt. Baze dat zahrnuji velké mnozstvi zdznami s
pomérné vysokym rocnim pfirGstkem (INSPEC kolem 350 tisic zaznaml rocné),
retrospektiva databazi sah4 az do 60tych let minulého stoleti, tim se stavaji nepostradatelnym
informa¢nim zdrojem pro mapovani daného oboru, tématu, védecké discipliny a to vétSinou v
celosvétovém meftitku. Stale se rozvijejici informacni a komunikaéni technologie umoznily
propojeni bazi dat s plnymi texty elektronickych verzi dokumentl na serverech nakladateli a
agregatoru.

2.3 Dialog eJournal linking

Sluzba Dialog e-linking je pfistupnd v prosttedi dokumentografickych databazi
Dialog. Znamend to, Ze na$i uZzivatele maji pfistup k fulltextu ¢lanku, na ktery si nasli ve
zminénych databazich odkaz, aniz by se museli "logovat" do jiné databaze, je jim to
umoznéno piimo z rozhrani Dialog (obr. 1). Samoziejmé je toto propojeni mozné pouze u
predplacenych elektronickych verzi publikaci. Jednd se napiiklad o vybrané tituly
nakladatelstvi Elsevier, Wiley, Kluwer a Springer nebo o ty fulltextové databaze, ke kterym
ma CVUT licenéni piistup.



Dialog e-linking

Fulltext Ingenta Swets Catchword Sciencedirect (elsevier)
available through:

On the model-based control of networked systems
Montestruque, L.A.; Antsaklis, P.J. '
Dept. of Electr. Eng., Notre Dame Univ., IN, USA

Automatica , vol.39, no. 10, Page: 1837-43

Publisher: Elsevier , Oct. 2003
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Obr. 1

3 Sluzba - Elektronické dodavani dokumentia na CVUT

Maéme jiz ovéfeno, Ze urité problémy v nedostupnosti primarnich dokumentt, které
logicky vyplyvaji z ¢asto diametrdln¢ rozdilnych informacnich potfeb a pozadavkl naSich
uzivatelti a konkrétnich situaci v daném oboru, studijni a védecké discipling na CVUT, je
mozné a ekonomicky vyhodné fesit prostfednictvim sluzby — objednat, zaplatit a dodat
uzivateli konkrétni dokument.

Sluzba elektronického dodavani dokumentii v podminkach CVUT je koncipovéna tak,
ze uzivatel ptimo ze svého pracovisté pozada knihovnu, aby mu pro jeho potiebu zaslala kopii
ur¢itétho dokumentu (¢lanku, kapitoly apod.). Pro splnéni pozadavku nemusi opustit své
Qracoviété a pfijit do knihovny, nebot’ kopie je zaslana na jeho tiskarnu pfipojenou v siti
CVUT.

3.1 Systém pro elektronické dodavani dokumentu

Systém pro elektronické dodavani dokumentii uzivatelim knihoven CVUT (déle jen
EDD CVUT) byl vytvoren jako webovska aplikace voln& piistupnd z internetu. Sluzba EDD
CVUT se stala novou soudasti virtudlniho sjednoceni fondti a sluzeb knihoven CVUT,
podporujici vzajemnou spolupraci knihoven s cilem vytvoteni zékladnich predpokladii pro
sdileni informacnich zdrojt a zvyseni kvality a rozsahu nabizenych sluzeb.



3.2 Zplsob reseni

Uzivatel se musi pfed prvnim vyuZitim systému nejprve zaregistrovat a definovat
sitovou tiskarnu, na které bude tisknout splnéné pozadavky. Pro jednoznacnou identifikaci
uzivatell slouzi jejich e-mailova adresa. V systému EDD CVUT se vyfizuji pozadavky na
kopie Clanki z Casopist, staté¢ ze sborniki, u kopii z knih zélezi na zvazeni zpracovatelského
pracovisté. Pozadavky na kopie ze skript se nevytizuji. Pii zadani pozadavku uzivatel uvede,
o jaky dokument mé zjem, tzn. ze vyplni pole formulédfe: nazev Casopisu, ISSN, nazev
¢lanku, autor, rok, ro¢nik, ¢islo a stranky. V poli text pozadavku ma moznost svilj pozadavek
blize specifikovat. UZivatel také zada, v jaké kvalit¢ ma dokument byt (barevnost, rozliseni),
jak rychle pozaduje jeho dodani a ktera knihovna CVUT ma jeho pozadavek vyfidit. Po
vlozeni pozadavku je elektronickou postou informovano digitalizani pracovisté pfislusné
knihovny (tam, kde je fyzicky ulozen primarni dokument nebo podle zadosti uzivatele) a
obsluha provede na zakladé¢ uvedenych udaji digitalizaci pozadovaného dokumentu. Po
uloZeni odpovédi do systému je uzivatel elektronickou postou informovan, Ze je pozadavek
uspésné zpracovan a mize si ho vytisknout na dané sitové tiskarng. V ptipad¢, ze pozadovany
dokument neni ve fondu knihoven CVUT, je Zadatel na svoji privatni strince systému EDD
CVUT informovan, jakym zpsobem bude dokument ziskan (MVS, MMVS). Privatni stranka
uzivatele je automaticky generovdna pii jeho registraci a slouzi ke komunikaci mezi
zadatelem a oslovenou knihovnou. Obrazek ¢. 2 znazornuje jednotlivé prvky systému EDD
CVUT a toky dat.
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Obr. 2
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Z obrazku je patrné, Ze sluzba EDD CVUT je mostem mezi uZivatelem a knihovnou
(zpracovatelskym pracovistém). Na uzivateli je, aby konkretizovat svij pozadavek, a na
knihovné je, aby na pozadavek rychle reagovala a splnila ho. Nenutime nasSe uZzivatele, aby
zjistovali, kterd knihovna primarni dokument vlastni, to povazujeme za ukol knihovny,
védecko-informa¢niho centra vysoké Skoly. Knihovna ma zkuSenosti se zajiStovanim
meziknihovnich sluzeb na narodni i mezinarodni tirovni. Dodavani kopii ¢lanki je jiz dnes
vetsinou realizovana prostfednictvim sluzby Document Delivery Services, neni tedy problém
ziskany dokument uzivateli dorugit ptes EDD CVUT. Doba od zadani pozadavku az po jeho
splnéni se velmi zkratila, i ¢lanky ze zahrani¢nich knihoven miiZze nas§ uzivatel mit do 48
hodin.



Reseni EDD CVUT respektuje autorsky zakon (§25, odst. 1 a §37, odst 2a) zakona
121/2000 Sb*. Bé&zny koncovy uzivatel nepiijde do styku s elektronickou podobou
dokumentu, ma pouze moznost nechat si dokument vytisknout na registrované sitové tiskarné
dostupné na CVUT. Pokud pozadavek podava néktera knihovna CVUT, nikoli koncovy
uzivatel, je zde moznost ziskat také elektronickou podobu dokumentu ve formatu PDF. Tato
volba je vyuzita v piipad¢ distribuované sité systémt EDD, kdy je zpracovany dokument
pfesunut pomoci této moznosti z jednoho systému EDD do druhého.

3.3 Registrace tiskaren

Do systému mtize byt zaregistrovana libovolna sitova tiskarna, kterd je k dispozici v
siti CVUT a ktera pouziva pro sitovy tisk protokol LPD (Unix Remote Printer) nebo NCP
(Netware Remote Printer). Tiskdrnu si do systému vklad4 uzivatel sam, piipadné tak muize
ucinit jeho spravce sité. Systém udrzuje digitalni podobu dokumentu pouze po dobu nezbytné
nutnou (do vytisténi dokumentu uzivatelem) a poté ji dale neuchovava.

3.4 Prostredi Dialog a sluzba EDD CVUT

Proces ziskévani konkrétnich dokumentli, u kterych neni mozné vyuzit Dialog e-
linking (licenéni déivody), je mozny zefektivnit pravé vyuzitim sluzby EDD CVUT. Uzivateli
je nabidnuta moznost objednani priméarniho dokumentu sluzbou EDD CVUT, pfimo v
prostfedi Dialog. Ptepne se do sluzby EDD CVUT a pozada knihovnu o dodani primarniho
dokumentu. V tomto ptipad¢ uzivatelé nevypliuji formuldf, nebot’ potiebné tdaje jsou
automaticky prebirany z databaze (obr. €. 3). Po odeslani pozadavku na vybranou knihovnu
CVUT, mize uzivatel pokradovat ve své reser$ni innosti. Tak se podatilo provazat komeréni
produkt s technologiemi vyvinutymi na CVUT, a tak dostat zavazkiim systému knihoven
CVUT - co nejrychleji uspokojovat informaéni potieby a pozadavky svych uZivateld.
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Obr. 3

% Paragraf 25 odst. 1 jednoznatné uvadi, Ze se musi jednat o tiskovou rozmnoZeninu na papir, odstavec 2a
paragrafu 37 pak stanovi podminky, za jakych miize byt vytvorena elektronickd podoba dokumentu.



3.5 Vyhodnoceni sluzby EDD CVUT

Systém byl v pribéhu roku 2000 uveden do provozu v knihovné Elektrotechnické
fakulty CVUT, jednalo se o zkusebni provoz, ale jiz od zagatku roku 2001 bylo elektronické
dodavani dokumentii pro uzivatele CVUT ve standardni nabidce knihovnicko-informaé¢nich
sluzeb. Rok 2003 byl vyznamny, nebot’ v rutinnim provozu zacaly sluzbu poskytovat vSechny
knihovny fakult a soudisti CVUT. Veskeré zadosti o kopie jsou podavany pouze pies
rozhrani syst¢ému EDD CVUT. Byl-li pozadavek z divodu $patné nebo neliplné citace
zamitnut, je o tom zadatel automaticky informovan. Pozadavky na c¢lanky z piistupnych
elektronickych ¢asopisi, jsou zamitnuty. V odpovédi je uzivatel informovén, ze pozadovany
dokument je pfistupny online na konkrétni adrese. Stejné€ je tomu tak i u ¢lankd, které jsou
volné dostupné na internetu. Dal§im diivodem pro zamitnuti zddosti mtize byt skutecnost, ze
se knihovné nepodaftilo ziskat ¢lanek elektronicky a uzivatel je ochoten si papirovou kopii
vyzvednout v knihovné.

Navézani sluzby EDD CVUT piimo v prostfedi bibliografickych databazi bylo
logickym krokem pro zlepSeni elektronickych sluzeb knihovny. Diky tomu se pocty zddanek
na dodani dokumentti neustéale zvysuji.

Statistické udaje o vyuzivani sluzby EDD CVUT jsou naprosto nezbytné nejenom pro
hodnoceni sluzby samé, ale také pro zmapovani informa¢niho zabezpeteni CVUT. Jsou
vyznamnym nastrojem pro zjiStovani informacnich potieb a jist¢ se daji vyuzit pfi
rozhodovani o ndkupu nového informacniho zdroje.

3.6 Zakladni statistické udaje za rok 2003

Knihovny vyfidily v roce 2003 celkem 3206 pozadavki Sluzba EDD CVUT se rozviji
velmi progresivné, pocet zadosti oproti minulému roku vzrostl o 52% Knihovny CVUT
nejvice vyuzivaji pro ziskani clanka Virtualni polytechnickou knihovnu (VPK), jejiz zkuSebni
provoz byl zahajen ve stejném roce jako EDD CVUT s cilem virtudlng sjednotit fondy a
sluzby zaGastnénych knihoven®. Protoze viechny knihovny CVUT jsou udastniky tohoto
projektu a spoleéné s ostatnimi technickymi knihovnami CR buduji Souborny katalog
asopistt VPK (SK VPK), bylo do syst¢ému EDD CVUT doplnéno rozhrani k digitalizadni
aplikaci SC VPK (Servisni centrum VPK). Diky tomu mohou digitaliza¢ni pracovisté, ktera
byla vytvofena v knihovnach CVUT, vyuzivat stejnou aplikaci pro oba dva systémy.
Podobnost formatu EDD CVUT a SC VPK umoziiuje, aby elektronicka zadost o dokument ve
fakultni knihovné byla v ptipadé potieby jednoduse piesmérovana na MVS do SC VPK.
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3 odkaz na http://www.vpk.cz



Do systému EDD CVUT se registrovalo pies 1800 uZivateld, pocet se kazdym dnem
meéni, nebot’ pfibyvaji novi uZivatelé. Ve statistikdch sledujeme skladbu uzivateli, zda se
jedné o pedagogy, doktorandy nebo studenty. Graf na obr.¢. 5 znézoriuje rozlozeni uzivatelii
EDD a je patrné, Ze téméf 50% uzivateli jsou studenti doktorandského studia na CVUT.
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Obr. 5

4 Zavér

Elektronické dodavani dokumentii na CVUT vyuzivaji jak akademiti pracovnici, tak
studenti. Lze konstatovati, e je to nejoblibengjsi a nejvyhledavangjsi sluzba knihoven CVUT,
sluzba, ktera priblizila knihovnu uzivateliim, sluzba, ktera pfivedla nové uzivatele do
knihovny.
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