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Abstrakt. Jak mohou informacni specialisté ,pfemoci‘ fenomén zvany Google? Z velké &asti jeho vlastnimi
zbranémi. Staci se naucit dokonale vyuzivat vSech jeho vyhledavacich schopnosti. Naprosta vétSina jeho uzivatelu
nepouziva formulaci dotazu pomoci pokrocilych technik. Cilem tohoto pfispévku je seznamit se zpUsoby
vyhledavani v Googlu, které poskytuji informaénim specialistim vyhodu oproti béznym uzivatelim. Jak napfiklad
pouzivat Google pro vyhledavani v oblasti ¢eského internetu? Jak si nechat Googlem pfelozit webovou stranku z
jednoho svétového jazyka do druhého? Google neslouZi pouze lidem s dobrymi umysly. Je mozZno jej pouZit
nékolika zpusoby jako zbrar (neopravnéné ziskani pfistupu k databazim, prozrazeni hesel, nelegalni software,
Google-bombing atd.). Googlemanie — nebezpedi predstavy, ze kdyz ,to neni v Googlu, neni to nikde na internetu®.
Google neni pouze vyhledavatem webovych stranek. Jaké dalSi sluzby poskytuje?

Minuly rok byli informacéni specialisté na této konferenci Mary Ellen Bates vyzvani, aby ,bojovali“ proti
Googlu. V tomto pfispévku navazujicim na muj lofisky a rozsifujicici jej byste se méli blize dozvédét,
jaké techniky pfitom mohou pouZzivat. Zakladni taktikou bude pokud mozZno dokonalé vyuziti vdech
vyhledavacich schopnosti samotného serveru Google. Vzdyt technik pokrocilého vyhledavani zde
vyuzivaji pouha 2% béznych uzivateld, jak loni M. E. Bates citovala jednoho ze zakladateld Googlu.
Nejprve kratce k popularité Googlu mezi fulltextovymi vyhledavacimi sluzbami:

Google i v roce 2003 zvitézil jako znacka s nejvétSim vlivem na Zzivoty vice nez 4000 respondent(
serveru Brandchannel.com z vice nez 85 zemi. Predstihl tak napf. znacku Apple, Mini, Coca-Cola,
Samsung, lkea ¢i Nokia. Je tfeba samoziejmé pfihlédnout k tomu, ze priazkum probihal mezi lidmi
pohybujicimi se na internetu.

Co k obrovské popularitt¢ Googlu vede? Bezesporu je to predevSim obrovska velikost databaze
indexovanych i neindexovanych dokumentll na Webu. K 23.4.2004 jich bylo podle Gvodni stranky
4.285.199.774. UzZivatelé rovnéz ocenuji jednoduché uzivatelsky pfFivétivé rozhrani, za kterym se skryva
technologicky sofistikovany vyhledavaci systém a absenci agresivnich reklam. Google, narozdil od
jinych vyhledavacu, které se €asto vivinuly v portaly, zUustdva kompletné zaméfen pouze na
vyhledavani.

Jak je Google pouzivan ¢esky mluvicimi uzivateli internetu? Velkou pfednosti je pro né skute¢nost, ze
Google pouziva v zavislosti na jazykovém nastaveni operac¢niho systému ceské rozhrani pro
vyhledavani. Komu by nevyhovovalo, miize si zvolit z dalSich 87 jazykd, mezi kterymi nechybi napf.
esperanto, latina, nepalstina & hackerstina. Pod vyhledavacim polem je moznost zaskrtnout
»Vyhledavani stranek Cesky“. Tato funkce vSak nefunguje na sto procent a osobné bych doporucoval ji
pouzivat v omezené mife. Nékdy se totiz pfi jejim pouZiti objevuji mezi vyhledanymi strankami i ty,
jejichz jazyk nepreferujeme. Kromé ¢estiny mlzete vyhledavat stranky ve 34 dalSich jazycich. Stranky
Ceského internetu je mozno €asto s uspéchem vyhledat pomoci pfikazu ,site“, ktery se pak spolu s
vyhledavanym terminem zadava ve tvaru ,site:.cz*. Problém nastava, pokud nejsou hledané stranky
umisténé v doméné CZ, s &imz se setkdvame i vzhledem k cenam registrace jednotlivych domén stale
Castéji. Pro srovnani, dvouleta registrace domény 2. urovné v TLD (Top Level Domain = doména
nejvysSi urovné) CZ stoji cca 1600,- KE bez DPH a v doméné COM, NET & ORG pouze 400,- K&.

Ve srovnani s €eskymi vyhledavaci Google pIné obstoji, i kdyz naprosta vétSina Ceskych uzivatell
internetu pouziva zfejmé Seznam. Je mozno to zjistit z analyzy statistik serveru Navrcholu.cz z Unora
2004. Seznam obsahuje lepSi hierarchicky tfidény katalog stranek pro ¢eskou oblast internetu. Pouzival
vSak Castecné technologii Googlu. Nyni vyuziva Jyxo. Google vyuziva katalogu Open Directory Project,
ktery pfebiraji i dalSi vyhledavace, ale ten je Ceskymi uzivateli teprve objevovan.

Google rozliSuje mezi slovy zadavanymi s diakritikou nebo bez ni a pro nalezeni vétsiho poctu stranek
je nékdy nutno (oproti Ceskému vyhledavaci Jyxo ¢ Morfeo) zadavat slova skloriovana nebo ¢asovana.
| v anglictiné je nalezen jiny poc€et stranek napf. pfi zadani slova ,airline* a ,airlines”. Google tedy
nepouziva lematizaci (angl. stemming).
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Informaéni pracovnici v komerénich i nekomer&nich institucich by rozhodné méli vyuZivat vSech
moznosti, které jim nabizi pokrocilé (rozSifené) vyhledavani na Googlu. Kromé bézného vyhledavani
pomoci logickych operatortd zde mizeme vyhledavat pfesné fraze, Ci stranky aktualizované v zadaném
(pfedvoleném) €asovém obdobi ¢i omezovat vyhledavani pouze na urcity format souboru. V soucasnosti
je k dispozici vyhledavani soubort typu PDF, PS, DOC, XLS, PPT a RTF, ale pomoci pfikazu ve tvaru
Jiletype:ext’, kde ,ext* je zvolenou koncovkou souboru, je mozno vyhledavat i soubory typu TXT, HTM,
HTML, ASP, PHP, WPD, WML, CDR atd. Vyhledané dokumenty nam Google pomoci odkazu ,View
HTML® umozni alespon v zakladni podobé zobrazit aniz bychom k tomu potifebovali pfislusny program.
Tento odkaz muze slouzit i pro rychly nahled na dokument bez nutnosti jej stahovat v originalnim
formatu. Vyhledavané terminy jsou v tomto pfipadé v zobrazeném dokumentu pro lepSi orientaci
barevné odliseny. Google v sou€asnosti obsahuje odkazy na zhruba 35.000.000 dokumentl jiného
formatu nez HTML, coz je oblast nazyvand mnohymi ,neviditelny web®, v angli¢tiné ,invisible®, ,deep® &i
,dark web“. Vice se timto tématem ve svém pfispévku zabyval napf. Martin Lhotak na Inforu 2002. Sam
povazuji takto pojimany termin ,neviditelny web“ za dosti subjektivni zaleZitost odvijejici se napfiklad
pravé od znalosti pokrocilého vyhledavani. Mam tim na mysli to, Ze mira ,neviditelnosti“ dokumentu
jinych nez HTML muze byt u kazdého dana schopnosti je nalézt (tfeba pomoci Googlu). ,Neviditelny
web* se v§ak netyka jen téchto dokumentu.

Kromé toho je mozno na strance pokrocilého vyhledavani zvolit misto vyskytu vyhledavanych terming.
Je mozno je vyhledavat kdekoli na strance, v jejim nazvu, téle, v adrese URL nebo v odkazech.
Vyhledavani miZzeme omezit jen na doménu libovolného stupné (napf. admin.psisco.cz, inforum.cz, cz,
com nebo org). Mlzeme se pokusit najit stranky podobné néjaké zadané strance nebo ty, které na ni
odkazuji. Stranka pokroCilého vyhledavani nabizi mozZnost vyuzivani v8ech téchto funkci, pokud si
nechcete pamatovat konkrétni pfikazy zadavané do policka jednoduchého vyhledavani (ty mohou ale
praci zrychlit). Nasleduje seznam pouzitelnych pfikazl s pfiklady:

josef +1. - I“ musi byt ve vyhledanych strankach obsazZeno (stop word)

"zakon o ucetnictvi" - najde pfesnou frazi

"ing. * liebich™ - najde pfesnou frazi s rdznymi slovy misto hvézdicky

latimeria OR latimerie - najde stranky s minimalné jednim terminem (mozno pouzit znak |)
brouk -volkswagen -vw - 2. a 3. termin nesmi byt ve vyhledanych strdnkach obsazen
notebooky filetype:xls - omezeni jen na urcity format dokumentu (zde XLS tabulka)
intitle:medicentrum interna - najde ,medicentrum® v nazvu stranky a ,interna“ kdekoli na strance
allintitle:letovy Fad - najde termin ,letovy“ a zaroven ,fad“ v nazvu stranky

inurl:shop karajan - najde slovo ,shop“ v URL a ,karajan® kdekoli na strance

allinurl:search dvd - najde slovo ,search” a zaroven ,dvd“ v URL

inanchor:dialog databaze - najde slovo ,dialog“ v odkazu a ,databaze” kdekoli na strance
allinanchor:digitalni knihovna - najde slovo ,digitalni“ a zaroven ,knihovna“ v odkazu

Skoleni site:stk.cz - omezi na doménu ,stk.cz“ a najde kdekoli na strance ,Skoleni*
link:www.islandklub.com - najde stranky s odkazem na stranky Klubu islandskych fanatik
related:www.vlada.cz - najde stranky podobné strance Ufadu vlady CR
info:www.learning.cz - zobrazi informace o dané strance (cache, related, link, +)
cache:www.mlp.cz sporilov - zobrazi danou stranku z cache a zvyrazni slovo ,spofilov*
~help “excel 2002 - zobrazi stranky o Excelu 2002 obsahujici synonyma slova ,help®

Pokud bychom se podivali na pokrocilé (rozSifené) hledani obrazk(, budeme jiz kromé tfi kolonek na
této strance znat z pokrocilého vyhledavani vsechny ostatni. Je zde totiz moZno zvolit velikost
hledaného obrazku (libovolné velky, maly, stfedni, velky), jeho typ (jibovolny, JPG, GIF, PNG) a
zabarveni (libovolné, €ernobilé, Sedé, barevné).

Pomoci Googlu si muzete nechat prekladat néjaky text nebo celou webovou stranku mezi riznymi
jazyky. Cestina mezi nimi bohuzel neni, ale i tak mize byt tato pomulcka uzite€na. Nachazi se na
strance http://www.google.com/language_tools?hl=en

Dostavame se k otazce bezpecnosti. Nékterym lidem (zvlasté webmasteriim, pfipadné vedeni firem) se
u Googlu nelibi funkce zobrazovani stranek v podobé, jakou mély pfi navstévé robota Googlu neboli
Google Cache. Takovou funkci v $irSim méfitku nalezneme je$té napf. u znamého serveru Internet
Archive a jeji odpurci namitaji, Ze kdyz byly stranky z néjakého divodu z internetu staZeny, tak by
nemély byt nékde stale dostupné. Sice existuje moznost, jak Googlu indexovani stranek pro Google
Cache zakazat (princip opt-out), ale je namitano, Ze by spiSe mélo byt ru¢né povolovano (a implicitné
zakazano — princip opt-in). Tato funkce je v8ak mnohymi oblibena kvuli moznosti objevit néjakou
ddlezitou informaci na strance z webu jiz stazené.
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Nechtél bych zde podavat pfesny navod na to, jak je moZno Googlu zneuZit k neopravnénému ziskani
pristupu k databazim, prozrazeni hesel, ziskavani nelegalniho softwaru, Google-bombingu atd., ale
myslim, ze je dobré o podobnych vécech védét. Prostym zadanim vhodnych termind je mozné najit
stranky, které jsou administraénim rozhranim do rlznych databazi. Samoziejmé je pak odpovédnost
prfedevS§im na administratorovi konkrétnich databazi, aby je zabezpecil proti takovymto pranikim.
Jestlize nékdo umisti na web stranku, na které bude néjaké heslo, musi pocitat s tim, ze ji mize
Google nalézt a heslo pak v ném bude vyhledatelné. Nékdy je mozné se setkat s hackery, ktefi na web
umistuji seznam uzivatelskych jmen a hesel, které pfi priniku do néjakého systému ziskali. Existuje
velka pravdépodobnost, Ze se vam podafi pomoci Googlu nalézt nelegalni software. Staci védét, ze se
pro néj ¢asto pouziva slovo warez a pro programy majici za ukol prolomit ochranu slovo crack. Pokud
jesté vubec existuji programy, které pro svou registraci vyZaduji pouze zadani sériového Cisla, jsou
existenci takovéhoto mocného vyhledavacée rovnéz ohrozZeny.

Google-bombing je termin, ktery byl v roce 2001 pouZzit Adamem Mathesem, kdyZ se pokusil udélat si
legraci ze svého kamarada Andyho Pressmana a zpusobil, Ze po zadani dotazu ,talentless hack® se v
Googlu Pressmanova stranka Oh Messy Life objevovala na prvnim misté. Fraze ,talentless hack” se
nikde na jeho strdnce nevyskytovala, ale to, Ze ji spolu s odkazem obsahovalo velké mnoZstvi stranek
jinych (hlavné weblogl po celém svété), k tomuto umisténi stacilo. Podobnym zplsobem je mozné
doposud diky zneuziti technologie Page Rank pfi zajisténi dostateéného poctu odkazujicich stranek (s
vysokym hodnocenim — Page Rankem) v seznamu vysledkl posunout néjaké stranky na prvni mista.
Hacek je tedy pouze v tom, Ze stranky odkazujici na tu, ktera se ma v seznamu vysledk( posunovat,
musi mit také co nejvy3si Page Rank.

Pro server Google Watch je Google trnem v paté hned z nékolika divodu: Jednak je to jiz zmifnovana
archivace stranek v systému Google Cache. DalSim divodem je pouzivani cookies, které maji platnost
az do roku 2038. Kazdy, kdo navstivi Google, obdrzi cookie (kratky textovy soubor) do svého pocitace a
Google jej tak muze pfi dalSich navstévach identifikovat. Pro Google je tedy pomoci cookie mozné
zZjistit, co jste zde vSechno hledali, kdy to pfesné bylo, jaky jste pouzili prohlize€ nebo jakou jste méli IP
adresu. Google k tomu dodava na strance http://www.google.com/privacy.html, Ze zasila cookies kvuli
zlepSeni kvality sluzby a lepSimu porozuméni uzivatelim. Neposkytne udajné ziskané informace treti
strané vyjma situace pravniho Ffizeni jako je vydani zatykace, pfedvolani k soudu, zakonné opatfeni
nebo soudni pfikaz. Co se za tim skryva doopravdy a k ¢emu jsou cookies zpracovavany, vi jen v
Googlu. Dalsim problémem je podle kritiki Googlu softwarovy nastroj Google Toolbar, ktery si mizete
stdhnout ze stranek Googlu a nainstalovat do Internet Exploreru. Mé&l by jako integralni soudast
prohlizec€e urychlovat pfistup k vyhledavani na Googlu, protoze obsahuje vyhledavaci policko, které je
tak pfi prochazeni riznych stranek stale k dispozici, ale mize také Googlu zasilat posledni vyhledavané
terminy (opét za pomoci cookies). Navic se aktualizuje automaticky bez upozornéni.

Posledni velmi kritizovanou novinkou by mélo byt spusténi nové sluzby Gmail. Sice ma pro e-mailovou
schranku poskytovat az 1 GB prostoru, ale zpravy by nemélo byt mozné mazat. Google by je podle
vlastnich kritérii mél asem promazavat sam. Ti, ktefi o tuto sluzbu projevili nebo projevi zajem
vyplnénim své mailové adresy na strance About Gmail a nesmazali si pfedtim a potom cookies, mohou
témér jisté pocitat s tim, Zze se tato zadana adresa sparuje s daty o zadavanych dotazech, coz nemusi
byt pro kazdého pfijemné zjisténi.

Bezpedenosti a souvisejicimi tématy u Googlu se zabyva napf. Ale$ Miklik ve svém dvoudilném ¢lanku
Existuje odvracena tvaf Googlu? na Lupé.

Casto se setkdvame s tvrzenim, Ze kdyZ néco nebylo nalezeno v Googlu, tak to prosté nemlze na
internetu byt. Této pfedstavé by méli byt informacni specialisté vzdaleni. Jednak nemusi vyhledavat
pouze na internetu, ale mohou vyuzit i specializované databaze (pfistupné pres internet ¢i na CD-ROM)
a jednak mohou vyuzit i tradi¢nich informacnich zdroju jako jsou slovniky, encyklopedie, tisténé
bibliografie atd. Je tfeba mit na mysli ovéfitelnost udajl, které se dozvidame ze stranek vyhledanych
podobnymi vyhledavaci. Dale by informacni specialisté méli aktivné vyhledavat v jinych vyhledavacich
jako je napfiklad AltaVista, AlltheWeb, Ask Jeeves nebo v Ceském internetu Jyxo &i Morfeo. Zkusenéjsi
se mohou pokouSet nalézt néco v oblasti ,neviditelného webu®. ,Jestlize by Google prestal fungovat,
vétSina lidi by neméla plan B, fika Joe Janes z Information School na University of Washington v
Seattlu. ,Knihovnici maji spoustu plant B. Vime, kdy otevfit knihu, kdy nékoho zavolat nebo i kdy pouzit
pro hledani Google“ (€lanek When a Search Engine Isn't Enough, Call a Librarian online).
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Google jiz neni jen vyhledavaé. Na strance Google Services and Tools je moZno se seznamit s dalSimi
sluzbami a nastroji:

Froogle — vyhledavani cen rlznych produkti na webu

Google Answers — forum, kde na rozlicné otazky odpovidaji za poplatek odbornici

Google Catalogs — moznost prochazet tisténé reklamni katalogy

Google Groups — moznost komunikovat v diskusnich skupinach Usenet
Google Labs — prototypy a projekty inzenyri Google ve vyvoiji
Google News — moznost prohledavat vice nez 4500 zpravodajskych zdroj(

Google Special Searches — moznost vyhledavat na téma Apple, Microsoft atd.

Google University Search — vyhledava na strankach konkrétni university

Google Directory — hierarchicky katalog organizovany do témat

Google Wireless — moznost pfistupu ke Googlu z PDA zafizeni

Blogger — mozZnost vytvofit si viastni weblog

Google Browser Buttons — pfidani tlacitek odkazujicich na Google do prohlizece

Google in Your Language — dobrovolny pfeklad vyhledavaciho rozhrani

Google Toolbar — pfidani vyhledavaciho poli¢ka do Internet Exploreru

Google Web APIs — nastroj pro pouziti Googlu uréeny programatordm
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