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Abstrakt. Efektivnost informacniho centra na vysoké Skole se posuzuje z hlediska poskytovanych sluzeb a podle
mnoZstvi nabizenych informaénich zdrojd. VynaloZené naklady na provoz musi byt kompenzovany pfinosy ve
védé a pedagogice, ale také ve studijnich vysledcich. Vysledky védy a vyzkumu jsou pfimo zavislé na pfistupu
k informacim a Ize je vétSinou i hodnotové vyjadrit. Studenti, ktefi si zvyknou vyuZivat sluzby informacniho centra
pfi studiu, budou poZadovat pristup k informacnim zdrojum i v praxi. To vyvolava potfebu spolehlivych a kvalitnich
dodavatel(i klasickych i elektronickych informacnich zdroji. Investice vioZzené do budovéani univerzitnich
informacnich center maji strategickou Glohu a vraceji se celé spole¢nosti i jednotliveum. Naklady Ize sniZit také
uzaviranim konsorcii. Pfinosy se projevuji pfimo i nepfimo a ve vycislitelnych i nevycislitelnych hodnotach.

1. Uvod

Mnoho se v poslednim desetileti zménilo v politické i hospodarské sféfe, mnoho
se zménilo v pfistupu k formam vlastnictvi a v mnohém se méni i vyznam informaci,
a to jak v pojeti komercénim, tak i nekomerénim. Kazdopadné se vSak informace stala
zbozim. Ekonomicky pohled se dnes dostava do popfedi ve vSech odvétvich a
informace se tak mohou stat i strategickym materialem. Byt informovan, mit
to jsou pozadavky, bez nichZz nelze feSit a rozhodovat slozité problémy
v nejriznéjSich situacich. Nejde vSak jen o problematiku ekonomickou, kde jde o
podporu podnikani. Je tfeba neustale sledovat vyvoj v technickych, pfirodovédnych a
dalSich humanitnich oborech, zejména kdyz potfebujeme v pfislusném oboru rozvijet
urcité discipliny, vénovat se odbornému a védeckému vyzkumu a také vychovavat
prislusné odborniky.

Také informacni vychova na vysokych Skolach se stava nezbytnou soucasti
vyuky, aby Spickovi odbornici byli vybaveni teoretickymi i praktickymi znalostmi, jak a
kde vyhledavat informace, jak je zpracovavat a vyuZzivat. Najit potfebné relevantni
informacni zdroje, nenechat se zahltit pfemirou redundantnich a bezcennych
informaci, to musi byt zakladni schopnost informa¢né gramotného odbornika.

2. Vyvoj informacni vychovy

PfestoZe nutnost pfedavani informaci vznikla jiz v pravéku, teprve vznik pisma a
nasledné vynalez knihtisku byly dilezité mezniky v pfedavani informaci. Informacni
vychova se prakticky omezovala na klasickou gramotnost — tj. naucit se Cist a psat a
tim ziskavat pfistup k informacim. V nasSich krajinach se pak za panovani Marie
Terezie stala povinnou Skolni dochazka a tim ziskavani zakladni gramotnosti.

Teprve v devadesatych Iétech dvacatého stoleti se vSak vytvofily podminky pro
vychovu informacné gramotnych lidi v dnesnim pojeti, kdy nestaci jen znalost Cist a
psat, ale informacné gramotnym obcCanem je ten, ktery je schopny vyuzivat
informacni zdroje, informacni a komunika¢ni technologie pro zvySeni efektivity prace
i Zivota a v neposledni fadé je vybaven i jazykové, aby dokazal komunikovat
v celosvétoveé informacni siti.


mailto:potacek@mendelu.cz
mailto:svobodov@mendelu.cz

V poslednich péti letech diky Koncepci statni informacni politiky ve vzdélavani
podle Usneseni vlady &. 525/1999 ziskala vychova informacné vzdélanych odbornikd
nalezitou podporu. Nesta¢i nam dnes ani zakladni psaci a tiskové prostiedky.
Zakladnim komunikacnim prostfedkem se stal internet a pocitaCe, bez nichz se nejen
student, ale ani odbornik v jakémkoliv oboru, tim spiSe podnikatel nebo pedagog Ci
védecky pracovnik nemlze zafadit mezi srovnatelné profesni odborniky. Je pravda,
ze informacni exploze dotlacila mnoho lidi v riiznych oborech, aby se stali samouky,
ktefi se pracné ucili zaklady prace s pocitaci, obtizné hledali pomoc spolupracovniku
nebo svych znamych, aby jim pomohli zvladnout praci s pocitaCi na sitich a
vyhledavat néco na internetu. Tudy vSak cesta nevede, efektivnost takové Cinnosti je
velmi nizka, nehledé k tomu, Ze timto zplsobem ziskavané informace nemusi byt ty,
které jsou podstatné a dullezité.

Zejména vysoké Skoly tak dnes stoji pred dulezitym ukolem, aby zavedly
informacni vychovu studentl — ne v8ak pouze jako zvladnuti prace s pocitaci a jejich
softwarovym vybavenim, ale pfedevS§im jako nastroje pro vyhledavani a
zpracovavani informaci. Vychova vysoko$kolsky vzdélanych odbornikd se nyni
nemulze omezovat pouze na prisluSnou odbornost, ale také na schopnost orientovat
se v celosvétovych informacnich sitich a odtud Cerpat aktualni informace.

3. Informacéni centrum vysoké Skoly — misto pro vyhledavani informaci

Vysokoskolska vyuka zaznamenava v poslednich letech ur€itou transformaci,
ktera spociva ve zvySeni dirazu na samostatnou praci studentl. Snizuje se pocet
hodin pfimé vyuky a zvySuje se podil hodin samostudia. Vysoké Skoly proto buduji
vedle klasickych knihoven a studoven i informacéni centra, kde jsou nabizeny dalSi
knihovnicko-informacni sluzby.
uCebni latky, ktera byla vytiSténa v u€ebnicich a dalSich studijnich textech. Pedagog
tyto tisténé texty prfednasel, komentoval, doplfioval slovnim vykladem a zdlraznoval
vyznam urcitych kapitol. Souasné studium vSak s timto jednoduchym modelem
nevystaCi. Nejde o mddnost ani modernost, ale o bezpodminecnou nutnost, aby
studenti ziskavali sami dalSi doplnhujici zdroje ze Siroké nabidky klasickych i
elektronickych informacnich zdroju. PFistup k témto zdrojim zabezpecluje pravé
informacni centrum, které se stava mistem pro vyhledavani, v nékterych pfipadech i
pro pfedbézné nebo finalni zpracovavani informaci.

Vysokoskolské informacni centrum musi nabizet nejen studentum, ale pfedevsim
pedagoglim, odbornym a védeckym pracovnikim, pfipadné i dalSim zaméstnancim
komplexni informacni sluzby, a to

- pfistup ke klasickym informacnim zdrojim ve volném vybéru, s naslednou
moznosti kopirovani nebo skenovani vybranych potfebnych Casti téchto
dokument,

- pfistup k mistnim elektronickym zdrojam (elektronickym kniham, elektronickym
Casopisim, databazim, katalogm, normam, firemnim informacim,
legislativnim dokumentim),

- pfistup ke vzdalenym elektronickym informacnim zdrojim — prostfednictvim
internetu nebo na zakladé licen¢nich podminek samostatné uzavienych nebo
konsorcialnich,

- studijni mista vybavena pocitali na internetu, licenénim software pro
zpracovani dokumenta,



- meziknihovni a mezinarodni meziknihovni vypuljéni sluzby a systém document
delivery,
- operativni tiskové sluzby v ¢ernobilém a barevném provedeni.

4. Prinosy univerzitniho informac¢niho centra

U soucasnych aktivit se vzdy sleduje efektivnost, tj. jak jsou vynaloZené naklady
vyvazeny odpovidajicimi pfinosy. Pokud se tykd nakladl, je jejich vycisleni
jednoznacéné a jasné. Nakupujeme knihy, platime pfedplatné Casopisu, platime za
elektronické verze Casopisu, databazi, finanéné se podilime na konsorcialnich
pfistupech. Rovnéz naklady, které nékdy zahrnujeme do rezii, jako elektricka
energie, vytapéni, provoz budov, maji svou finan¢ni hodnotu. VSechny tyto naklady
jsou sledovatelné podle faktur a Ize je ro€né presné vycislit. Ponékud obtiznéjsi je jiz
vyjadfeni pfinosu. Jak kvantifikovat pfinosy v oblasti, ktera se neda objektivné
Ciselné vyjadfit. Je nutno hledat néktera kriteria, kterymi se posoudi jak ovlivni vétsi
mnozstvi disponibilnich informaci nebo pohotovost a rychlost jejich pFistupu
vyzkumnou a védeckou, pfipadné i pedagogickou cinnost. Jak se projevi kvalitni
technické vybaveni studijnich prostord na kvalité studia nebo ve vybaveni studentu
pro prakticky Zivot.

Pfinosy je nutno vidét ve dvou pozicich, a to jako pfiblizné finanéné vyjadritelné
a pak ty, které Ize posuzovat jen nepfimo z toho, co pfinaseji jinym subjektdm nebo
v jinych projevech.

Pfimo mGzeme matematicky vypocitat napfiklad vyuzitelnost databazi. Jestlize
za urCitou databazi zaplatime ro€ni poplatek, sledujeme statisticky pocet pfistupt
nebo mnozZstvi ziskanych dat. Z toho vychazi konkrétni vysledek, kdy zjistime, jaka
naklady musime vynalozit na ziskani jednoho pfistupu nebo ur€itého mnozstvi
soubord.

Znazornéno na konkrétnich pfikladech:

Pocet opravnénych uzivatell na MZLU v Brné je mensi nez 7000, autorizace vstupu
je dodavateli poskytovana podle IP adres, a to na vSechny PC univerzity vCetné
detaSovanych pracovist. PoCet védeckych a pedagogickych pracovniku je cca 580.
NejcetnéjSimi a nejpokrokovéjSimi uzivateli, ktefi okamzité pfijimaji a vyuzivaji nové
metody prace, mezi které EIZ bezesporu patfi, jsou vSak studenti doktorského studia.
Blackwell Synergy

Univerzita je soucasti konsorcia pro pfistup do kolekce STM (Science, Technics and
Medicine) vydavatelstvi Blackwell. Kolekce nabizi celkem 338 titull, z toho asi 120
se pfimo tyka zemédélstvi, lesnictvi, potravinarstvi, genetiky a pfirodnich véd.
Podminky pfistupu do elektronické verze jsou obvyklé jako byvaji u konsorcii pro
vstup do plnych textl Casopisll, coz je zachovani sou¢asného objemu tisté€éného
pfedplatného, garantovani meziro€niho narustu v cené a zaplaceni poplatku za
pristup. Za prvni tfi mésice r. 2004 nasi uzivatelé vstoupili do databaze celkem 1.109
krat a provedli 1.220 vyhledavacich dotazd. Vysledkem bylo stazeni 1.920
plnotextovych ¢lanka. Pokud sledujeme vyuzivané tituly, v prvni nejvyuzivané;si
dvacitce bylo 14 titulli, které univerzita v pisemné verzi nepfedplaci. PFi kalkulaci
ceny jednoho stazeného zaznamu muzeme vychazet bud ze souctu ceny za tisténé
predplatné Casopisu a poplatku za pfistup, nebo predpokladame, ze tisténé
predplatné bychom platili stejné a vychazime jen z poplatku za pfistup do kolekce.
V prvnim pfipadé by cena jednoho stazeného piného textu Clanku vychazela na
48,30 K& a ve druném na 10,55 K¢ a to bez ohledu na rozsah poctu stran.




Science Direct

Pfistup do Science Direct vydavatelstvi Elsevier patfi mezi nejcennéjsi, ale také
nejnakladnéjsi zdroje plnych textd. Kromé konsorcialniho poplatku je mozné pfiplatit
jeSté poplatek za vstup do pIné kolekce ¢€asopisu. V roce 2003 vstoupili naSi
uzivatelé do této sluzby 5.562 krat, provedli 8.594 dotaz( a ziskali 14.714 pinych
textd ¢lankd. Cena za ¢lanek pfi zapodteni vSech poplatkd vychazi 68,37 K&, pokud
bychom vynechali pfedplatné za odebirané tisténé Casopisy, pak by naklady na
jeden Clanek Cinily 6,42 KE.

Web of Science

Podle statistiky je MZLU v Brné na 6. misté v poltu pfistupl, a to z 28 d&lend
konsorcia. Na prvnich mistech jsou velci uZivatelé jako Akademie véd CR, Univerzita
Karlova a Masarykova univerzita, Univerzita Palackého v Olomouci, ale také
JihoCeska univerzita. PoCet pfihlaSeni za rok 2003 cinil 5.458, pocet dotazl byl
26.311 a pocet zobrazenych zaznam( 164.440. Mési¢né se prihlasilo do Web of
Science 455 uzivatell, na jedno pfihlaSeni se provedlo 4,82 dotazu a prohlédlo se
35,62 zaznaml. Cena za jedno pfihlaseni tak cCinila vr. 2003 cca 60,- K&, za
prohlédnuti jednoho zaznamu 2,- K¢.

Dalsi vyznamné poskytovani informaénich zdroju v Informaénim centru je
v oblasti vyménnych sluzeb (MVS a MMVS) s vyuzitim elektronické komunikace:
PFi cenach VPK 2 K& za 1 stranu a u Subito za ¢lanek s rozsahem do 20 stranek
3 EUR, s pfiplatkem za kazdou dalSi stranu 0,10 EUR (naprosta vétSina ¢lankl vSak
svym rozsahem neprekraCuje stanovenych 20 stran), nabizi se srovnani s dalSimi
sluzbami. Napf. cena jednoho ¢lanku pfes sluzbu INGENTA se li8i podle vydavatele
casopisu, napf. vydavatelstvi Blackwell nabizi svuj ¢lanek za 38,22 $ (1030 K¢), CAB
Publishing za 38,87 $ (1050 K¢&) a Urban a Fisher za 28,81 $ (780 K¢&), plus
postovné. Tady je védecky Clanek zbozim a cena je stanovena tak, aby pokryla
vSechny naklady od vydavatele po zprostfedkovatele, v€etné potfebného zisku vSech
zucCastnénych v obchodnim fetézci.

Posouzeni, zda vy$e vynalozenych nakladu je adekvatni obdrzenym informacim,
je ovSem také subjektivni. Nékdy jedina informace, na jejiz ziskani bylo tfeba
vynalozit nékolik desitek tisic korun mohla pfinést zasadni zménu projektu nebo
vyzkumu, pfipadné usetfit vysoké naklady na feSeni problému, kterym uz se nékdo
dfive zabyval a zjistil negativni vysledek. Nelze tedy vzdy konstatovat, Ze ziskavani
informaci je drahé.

V dobé, kdy existovaly pouze absencni vypujcky, bylo snadné zjistit,kdo si kterou
publikaci vypujcoval, kolik bylo vypUj¢ek, kolik ¢tenaru a kolikrat za rok si pujcovali. |
kdyz vypUjcka jeSté neznamenala, Ze publikace byla vyuzivana, dalo se usuzovat o
potfebnosti konkrétniho titulu. Po zavedeni volného vybéru v knihovnach neni
prakticky mozné zjistit, kdo si kterou publikaci z regalu vzal, studoval Ci jen si ji
prohlizel. Ani Cetnost prezencni vypUjcky nelze zjistit, protoze nékdo knihu vrati na
puvodni misto, odkud si ji hned vezme dalSi ¢tenaf, jiny ji zase ihned odlozi na
urené misto pro zpétné zarazeni. A jak zjistit u Casopisu, ktery z ¢lankd byl
pfedmétem vybéru, to uz vibec nelze. VétSi moznost sledovani se viak naskyta u
elektronické formy publikace, kde se da snadnéji zjistit poCet pfistupl k urcitému
souboru.

Ani jina kriteria, ktera se zdaji byt vysoce objektivni, nemusi vibec objektivhost
splfiovat. Pfikladem muize byt Impact factor, ktery se uziva €asto pro hodnoceni



védecké prace. Predpoklada se, Ze citovanost védce a jeho praci ve vyznamnych
sledovanych Casopisech, je méfitkem jeho uspésnosti. Provadéna citaCni analyza
vychazi ze zakladniho dokumentu Science Citation Index (SCI), jehoz soucasti je
Journal Citation Reports (JCR), ktery obsahuje soubor statistickych udaju
podavajicich informace o tom, jak Casto jsou Casopisy citované, kolik ¢lankd bylo
publikovana, jak ¢asto a jaky je primérny pocet citaci jednotlivych €lanka. Tento udaj
umozniuje zjistit i dopad (impakt, informacni hodnotu) jednotlivych ¢asopisu.

Jaka je v8ak objektivnost téchto udaju. Nikde se neuvadi, zda se jedna o citaci
s kladnym ¢&i zapornym obsahem. Bude-li tedy nékdo chtit byt etnégji citovan, mize
publikovat néjaky ,pseudovédecky“ clanek s pochybnym obsahem a vétSina
vyznamnych odborniki bude vzapéti reagovat a pochybovat o vérohodnosti nebo
Pouzivani Impact factoru také neni vhodné pro hodnoceni prestize ¢asopisu pouze
v jednom obdobi. Vzdy je vhodné sledovat viceleté obdobi, aby se eliminovaly
vyrazné kladné i zaporné odchylky. Science Citation Index (SCI) ma jistou nevyhodu
také v tom, Ze uvadi pouze autora, ktery je uveden na prvnim misté, a to pfi sefazeni
autori podle abecedy mulze vyfadit z citovanosti vyznamného autora nebo celou
fadu spoluautord.

Pfinosy z vyuzivani databazi Ize vidét i ve vysokoskolské vyuce. Jsou to tfeba
databaze monitorujici urcité oblasti ekonomického charakteru (podniky). Ve vyuce
ekonomickych pfedmétd mohou byt pouzity realné udaje z databazi pfi zadavani
ukoll, kdy jsou srovnavany urcité parametry nebo provadéno hodnoceni. Je to
datech, coz ma vyznam i pro nasledny prakticky zZivot. Poznaji tak nejen existujici
informacni zdroje, ale dokazou se v nich orientovat a vyuzivat je.

4. Zaveér

Vyznam vysoko$kolského informacniho centra je nutno vidét z relativné Sirokého
pohledu a také Casového nadhledu. Vysoka Skola vychovava Spickové odborniky.
Pro soucasné ffistupfiové studium (bakalafské, magisterské, doktorské) je
bezpodminecné nutné informacni zazemi. Knihovnicko-informaéni centra se stavaji i
predmétem sledovani v pravidelnych vyroCnich zpravach verejnych vysokych skol,
kde se uvadi v samostatné kapitole

-Doplriovani knihovniho fondu
-Dostupnost elektronickych informacnich zdroju (internet — intranet
-Zabezpeceni knihovnicko-informacnich sluzeb
-Elektronické sluzby pro VS
-Vzdélavani a vychova uZivatelt
-Pracovnici — kvalifikacni struktura, celozivotni vzdélavani
V tabulkové ¢asti jesté dalSi podrobné udaje:
Prirastek knihovniho fondu za rok
Knihovni fond celkem
Pocet odebiranych titult periodik: fyzicky, elektronicky (odhad)
Oteviraci doba za tyden’ (fyzicky)
Pocet absencnich vypujcek
Pocet uZivatelt
Pocet studijnich mist
Pocet svazk( umisténych ve volném vybéru

Stfedni Skoly naudi studenty studovat z u€ebnic, velmi malo pak z jinych zdrojl.
Ukolem vysoké 8koly je v8ak naudit studenty vyuzivat Siroké spektrum informaénich
zdroju, a to jak klasickych, tak elektronickych. Proto jsou na vysokych Skolach



budovana informacéni centra, na jejichz vytvofeni a provoz musi byt vynakladany
nemalé naklady. | kdyz studenti nevyuzivaji nabizené zdroje stoprocentné jen pro
ucely vyuky, u€i se s nabizenymi zdroji pracovat, vyhledavat i ze zahrani¢nich
pramend, tim zvySuji svou jazykovou vybavenost a komunikacni schopnosti.
Informaéni centrum pini také ulohu zakladni podpory védecké vychovy v doktorském
studiu a pro vyzkumnou a védeckou Cinnost uskute€novanou na vysokych sSkolach.

Vysokoskolské informacni centrum ma vSak také ulohu externi. Podle zakona
257/2001 Sb. je vysokoskolska knihovna s informacnim centrem registrovana jako
vefejna knihovna, plni své poslani i vici odborné verejnosti. Jelikoz shromazduje
vyznamné dokumenty z odborného profilu, ktery je predmétem vyuky, nakupuje
nejnovéjSi publikace, pFedplaci fadu vyznamnych tuzemskych i zahrani€nich
periodik, ma pfistup kvelkému mnozZstvi vlastnich, konsorcialnich a dalSich
elektronickych zdroju — je vyznamnym zdrojem i pro externi uzivatele. Lze shrnout,
Ze informacni centrum verejné vysoké Skoly ma vysoky vyznam nejen pro pfislusnou
vysokou Skolu, ale ma dosah mnohem Sirsi a efektivhost jeho provozu ve
vycislitelnych i nevycislitelnych hodnotach predstavuje vyznamné spoleCenskeé
pFinosy.

Kontakt na autory:
Mendelova zemédélska a lesnicka univerzita v Brné, 61300 Brno, Zemédélska 1
tel. +420 545 132 678, +420 545 135 041, fax +420 545 135 008



