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Abstrakt: Prispevok pojednéva o marketingu v SVK Banské Bystrica: a/ ako o koncepcii jednotnej akvizicie,
spracovania, propagacie a spristupriovania informaénych zdrojov a politiky vychadzajicej z vyvoja potrieb a
poZiadaviek pouZivatelov, so zameranim na uspokojovanie tychto potrieb, s cielom dosiahnut maximalny
informacny efekt a z toho vyplyvajiucu spokojnost pouZivatelov a b/ ako o suhrne ¢innosti, ktoré zabezpecuju pohyb
informacnych zdrojov od ich ziskavania (vratane prieskumu trhu a zaujmov) aZ po ich sprostredkovanie
pouzivatelovi. Vyslednym produktom starostliveho marketingu st kvalitné sluzby, ako jedna z najucinnejSich foriem
propagacie kniznice. Okrem poskytovania klasickych a elektronickych referenénych, absencénych a prezencnych
sluzieb kniznica sluzi ako informacné miesto Parlamentnej kniZznice kancelarie Narodnej rady SR a stredisko
euroépskych informacii, ako informaéné miesto Rady Eurdpy, v ktorom su sustredené informacie o Strukturalnych
fondoch EU, o programoch EU a informécie o Eurépskom stide pre ludské préava. Koncom minulého roku sme
otvorili Stredisko patentovych informacii, ktoré je sucastou Studovne Specialnych technickych a legislativnych
dokumentov. Sucastou SVK je Literarne a hudobné muzeum, ktoré svojou $pecializaciou patri k ojedinelym
muzeédm na Slovensku i v Eurdpe. Zameriava sa hlavne na dokumentéaciu literarnej a hudobnej kultiry a na
vyznamné osobnosti regiénu. V priestoroch kniZznice ma svoje miesto aj regionalna kancelaria prezidenta SR.
Kniznica venuje pozornost réznym formam propagacie, permanentnym prieskumom, kultirno-spolocenskym
podujatiam pre verejnost’ a rozvoju ludskych zdrojov formou zvysSovania odbornej kvalifikacie zamestnancov,
usporaduvanim odbornych akcii, seminarov a $koleni pre naSich pracovnikov, a tieZ pre pracovnikov inych kniznic.
Za velmi déleZiti sucast’ Cinnosti kniZnice povaZujeme spolupracu s kniZnicami, vysokymi Skolami a kulturnymi
inStitaciami v ramci Slovenska, ako aj medzinarodnu spolupracu so zahranicnymi kniZnicami.

Statna vedecka kniznica v Banskej Bystrici je jednou z piatich univerzalnych vedeckych
kniznic na Slovensku. Okrem jej zakladného poslania zabezpecit pristup k informaciam pre Siroku
verejnost, s vekovym obmedzenim nad 14 rokov, pini nadregiondlne a celoslovenské ulohy v
bibliografickej, vyskumnej a vydavatelskej ¢innosti. V regiéne pini aj funkciu technickej kniznice. V
sucasnosti disponuje zhruba 2 milionovym knizni€nym fondom. Pracovnikom a pouzivatefom kniznice
slizi 88 osobnych pocitaCov. Roény prirastok fondu je cca 10 000 knizniénych jednotiek. Akviziénu
¢innost kniznice pozitivne ovplyviuje program PRONAME. Kniznicu navstivi priemerne 500 ludi denne.
80 % pouzivatefov tvoria Studenti Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici. V minulosti sa objavili
uvahy o pretransformovani SVK na univerzitnd kniznicu, o mohlo byt zaujimavym skibenim atribttov
verejnej a akademickej kniZnice.

Sugastou SVK v BB je Literarne a hudobné muzeum, ktoré svojou $pecializaciou patri k ojedinelym
muzeam na Slovensku i v Europe. Zameriava sa hlavne na dokumentaciu literarnej a hudobnej kultary a
na vyznamné osobnosti nasho regionu. LHM uskutoCfiuje prieskum v teréne, v archivoch av
partnerskych instituciach za ucelom ziskavania informacii, materialov a akvizicii v sulade s vedecko-
vyskumnou, zbierkotvornou, dokumentaénou a prezentacnou cinnostou. V sulade s koncepciou
zbierkotvornej €innosti akviziciu orientuje na doplnenie fondov osobnosti, institicii, hudobnych telies,
spolkov a akcii v oblasti literatiry a hudby minulosti aj su€asnosti. Venuje sa tiez historii a suasnosti
babkarstva a tato oblast je tiez su€astou jeho expozicii. V rdmci vyskumnych uloh sa LHM podiela na
rieSeni grantovych uloh Ministerstva Skolstva SR a Slovenskej akadémie vied.

Cinnosti a aktivity kniznice smeruju k lepsej kvalite a komplexnosti poskytovanych sluzieb. Hlavnou
ulohou je vytvarat podmienky na poskytovanie kniZzninych a informalnych sluZieb k spokojnosti
pouzivatelov a navstevnikov.

Nezanedbatelnou sugastou nasej prace su permanentné prieskumy potrieb, zaujmov a spokojnosti
pouZivatelov. Prislusné komisie sa zaoberaju navrhmi na zlepSenie a nasledne vyvijaju snahu
o rieSenie pripadnych nedostatkov.



Déslednym vyberom, zohladriovanim (itatelskych navrhov, prieskumov a posudzovanim aktualnej
ponuky zo strany vydavatelstiev sa pravidelne zaobera akviziéna komisia. Jej ulohou je pruzne
reagovat na aktualny dopyt a tak zabezpecit optimalnu profilaciu knizniéného fondu. Kazdorocne
obmedzujeme doplfiovanie fondu multiplikatmi a zvazujeme vyuzitelnost kazdého titulu.

Realizaciou novych napadov, vylepSeni a spdsobov ako pritiahnut a zaujat Citatefa sa zaobera
komisia pre skvalitnenie sluzieb, ktora je zlozena zo zastupcov oddeleni poskytujucich sluzby a zo
zastupcu vedenia kniznice. Tato komisia prejednava a prehodnocuje navrhy anapady zo strany
Citatelov a pracovnikov kniznice, systematicky sleduje a posudzuje $kalu a kvalitu knizniéno-
informacnych sluZieb a sleduje nové postupy a trendy v poskytovani tychto sluzieb v celoslovenskom,
eurépskom aj celosvetovom meradle. Jej ciefom je zavadzat progresivne postupy a sluzby do &innosti
nasej kniznice. Clenovia komisie maju pravo preverovat kvalitu, komplexnost, vzajomné prepojenie
a racionalizaciu pracovnych postupov na jednotlivych pracoviskach kniznice. Prostrednictvom
zastupcov oddeleni komisia realizuje dotaznikové prieskumy o spokojnosti so sluzbami knizZnice,
sleduje a prehodnocuje navrhy a pripomienky pouzivatelov zaevidovanych v knihach priani a staznosti,
umiestnenych na pracoviskach poskytujucich sluzby a snazi sa o ich rieSenie.

Studentom a diplomantom Katedry knizniénej a informaénejvedy Univerzity Komenského
v Bratislave a Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici umoznujeme vykonavanie odbornej
praxe, Studijné pobyty a prieskumy na jednotlivych oddeleniach kniznice. Vysledky ich vyskumov
aplikujeme v praxi.

Ciefom nasho snaZenia je, podfa moznosti bez navySovania finanénych prostriedkov, premietnut
spravny zamer a snahu o ¢o najvysSiu efektivitu vynaloZenej prace, do konkrétnych projektov. Ako
v ktoromkolvek inom odbore ludskej €innosti, aj v knihovnickej praci je ktomu potrebny pruzny
manazment, kvalitny persondl a obrovské mnozstvo ludského entuziazmu.

Marketing ako atribut trhovo orientovanej ekonomiky v poslednych rokoch zagina menit aj
myslenie a konanie pracovnikov kulturnych zariadeni, nevynimajuc pracovnikov kniznic. KniZnice
musia, v zaujme svojho preZitia, prispdsobovat’ svoju €innost zmenenym ekonomickym podmienkam a
pracovat v novej organiza¢nej aj obsahovej podobe. Vznika nova situacia, v ktorej je nutné vyhladavat
zakaznikov, poznavat ich potreby a prekonavat vzité stereotypy. V novych podmienkach sa informacie
stavaju tovarom a postupné spoplatnenie informacnych sluzieb sa, zial, stdva podmienkou dalSej
existencie informacénych institucii.

V trhovej ekonomike marketing tvoria dve navzajom dopifiajuce a prelinajlce sa zlozky. Je to:

a/ marketing, ako koncepcia cCinnosti a podnikatelska filozofia, so zameranim na
uspokojovanie potrieb zadkaznika — v nasich podmienkach teda koncepcia jednotnej akvizicie (ndkupu a
inych foriem ziskavania), spracovania, propagacie a spristupnovania informacnych zdrojov. Politika tejto
koncepcie vychadza z vyvoja potrieb a poZiadaviek pouzivatelov nasej institucie, so zameranim na
uspokojovanie tychto potrieb. Jej ciefom je dosiahnut maximalny mozny informacny efekt a z toho
vyplyvajucu spokojnost pouzivatelov.

b/ marketing, ako Suhrn Cinnosti a systém podnikatelskych aktivit, zabezpe&uijicich
uspokojovanie tychto potrieb - teda suhrn €innosti, ktoré zaistuju pohyb informacnych zdrojov od ich
ziskavania (vratane prieskumu trhu a prieskumu zaujmov) az po ich sprostredkovanie pouzivatelovi.

Marketing je teda komplexna koncepcia podnikatelskej politiky, ktora je jednotna pre podnik
ako celok, zjednocuje vSetky cinnosti podniku aje plne zamerana na uspokojovanie potrieb
pouzivatefov. V oblasti knihovnictva a vedeckych informacii ho méZeme chépat ako efektivny vztah
medzi kniZnicou, jej pouzivatelmi a verejnostou.

Aplikacia marketingovych metdéd v kniZnici ovplyviiuje rozSirenie a skvalitnenie sluzieb, zmeny
foriem a metod niektorych sluzieb, zavedenie vyskumu kvality sluzieb, zmeny v Struktire knizniéného
a informacného fondu, zmeny v Strukture pouzivatelov, organizaéné zmeny, zmeny v pracovnych
¢innostiach a postupoch, zmeny v spolupraci av kooperaénych vztahoch a uplatnenie reklamy
a propagacie.

Informacny produkt je tovar ako kazdy iny — ma vSak mnohé zvlastnosti, ktoré je nutné pri



marketingovych uUvahach zohladriovat. Ide o sluZzbu, ktorej kvalitu nie je mozné jednoznacne
Specifikovat, no zaroven je zrejmé, zZe prave kvalita sluzby patri k najdblezitejSim faktorom
ovplyviujucim Uspesnost informacného produktu na trhu.

Informacia je tovar, ktory aj po niekolkonasobnom ,predani“ neprestava byt majetkom kniznice
a zaroven velmi rychlo zastarava.

Kvalitu informacnej sluzby podmiefiuje predovsetkym jej komplexnost a profesionalita,
komunikacia so zakaznikom a pristupnost informacii. Dolezité su vSak aj také faktory ako dostupnost
informacného miesta, dobra povest kniznice, solidnost, zdvorilost, dbveryhodnost, spolahlivost
a pohotovost konzultantov a prostredie, v ktorom prebieha kontakt s pouzivatefom.

,Public relations*

Jednou z oblasti marketingovych &innosti je podnecovanie zaujmu verejnosti o produkty a sluzby
institucie. Jej doleZitou sulastou je propagacia kniznice, ktora sa odraza v jej komunikaénej politike.
Praca s verejnostou, alebo ,public relations® sa zameriava na vytvaranie pozitivnych vztahov verejnosti
ku kniznici a k jej sluzbam.

Uz piaty rok sa aj tymto spdsobom snazime presvedcCit verejnost o opodstatnenosti vynakladania
finanénych prostriedkov na kniznice. Jedna sa o snahu zvysSit pritazlivost kniznice pre Siroky okruh
obyvatelstva, prekroCit hranice budovy, v ktorej sa poziCiavaju knihy astat sa jednym z centier
multikultirneho sveta regiénu, o ktorom sa na verejnosti hovori a kde sa ludia radi stretavaju.

Hlavnym produktom starostlivého marketingu, ako jedna z najucinnejSich foriem propagacie
kniZnice, su kvalitné sluzby.

Elektronizacia sluzieb je samozrejmostou ako pre pracovnikov, tak aj pre pouZzivatelov kniZnice.
V minulom roku sme rozvoj v oblasti informatizacie a internetizacie urychlili rozSirenim lokalne;j
pocitaCovej siete a sfunkénenim pripojenia kniznice optickym kablom do siete SANET a do vladnej siete
GOVNET.

Sluzby poskytované v nasej kniznici su jednak klasického a jednak elektronického charakteru.
Obidve tieto zloZky su reprezentované oddeleniami referenénych, absenénych a prezenénych sluzieb.

Referenéné sluzby:

- zabezpecuju efektivne konzultacné sluzby v elektronickych i klasickych katalégoch kniznice

- poskytuju bibliografické i plnotextové informéacie z CD-ROM databéz, zo zahraniénych &lankovych
databaz ziskanych v ramci projektu elFL, Elenstvom v konzorciu Springer Verlag a z informacnych
zdrojov dostupnych na internete

- zabezpecuju referenéné sluzby v ramci Strediska europskych informacii, ktoré je informacnym
miestom Rady Eurépy, a v ktorom su sustredené informacie o Strukturalnych fondoch Eurdpskej unie, o
programoch EU a informécie o Eurépskom sude pre ludské prava, a to prostrednictvom internetu, CD-
ROM databaz a klasickych dokumentov.

Absencné vypoziéné sluzby:

- zabezpeduju klasické absenéné vypoZicky s pokracujucim roz8irovanim automatizacie tychto sluzieb
- vybavuju poZiadavky, rezervacie, predlZovanie vypoZi€iek a upomienky klasickou aj elektronickou
formou

- zabezpecuju registraciu a preregistraciu pouzivatelov kniznice s vyuzitim dostupnej technologie

PodrobnejSie sa budeme venovat prezenénym sluzbam, pretoze je naSim neskryvanym zamerom
prave touto formou vypozi¢nych sluzieb Citatefa zaujat a naudit ho vyuzivat Siroké spektrum moznosti
a foriem Studia, ktoré prinaSa dneSna doba.



Prezencné vypoZzicné sluzby:

- spristupfuju informaéné dokumenty vo volnom vybere

- sprostredkovavaju prezencné vypoziCiavanie vSetkych dostupnych informaénych dokumentov z
knizni€nych skladov

- umoznuju vyhladavanie informacii v klasickych a v elektronickych informaénych zdrojoch

- poskytuju konzultantské, informacné a reSersné sluzby

Tvori ich systém 13 Specializovanych Studovni
Zmienime sa len o tych menej tradi¢nych:

Studovria $pecialnych technickych a legislativnych dokumentov buduje a spristupfiuje $pecialny fond
technickych noriem a patentovych spisov. Od novembra 2003 je jej sucastou aj Stredisko patentovych
informacii, ktoré je informanym a kontaktnym miestom Uradu priemyselného vlastnictva SR.

Nemeckéa Studovria spristupfiuje knizni¢ny fond, ktory je doplfiovany z finanénych prostriedkov
Goetheho institutu Inter Nationes v Mnichove, poskytuje reSerSné sluzby z CD-ROM databaz,
z plnotextovych databaz Link Springer Verlag a Elektronische Zeitschriftenbibliothek, organizuje
kultirne podujatia a koordinuje ¢&innost Regionélneho vzdelavacieho centra pre nemecky jazyk
a kultaru.

Multimedialna Studovnia, v ktorej je 6 pouzivatelskych pocitacov, v prevaznej miere sustreduje
monograficky a encyklopedicky knizni¢ny fond na CD-ROM. Studoviia umoziiuje pristup ku vSetkym
databazam, ktoré kniznica vlastni a k internetu.

Pouzivatefmi aj navStevnikmi najvyhladdvanejSou je u nés:

Studovna 3. tisicro ia, ktora vznikla rekonstrukciou podkrovnych priestorov. V starej historickej
budove sa podarilo vybudovat priestrannu dvojpodlaznu Studovnu, ktora ma k dispozicii 80 Studijnych
miest. Charakteristické pre fiu je velkorysé architektonické rieSenie, prijemné prostredie umoziujuce
vofny pohyb pouzivatefov a volny pristup k prezenénému fondu " vSetko pod jednou strechou".
Pozostava zo Styroch Casti:

- Z univerzalnej Studovne
/zahriiujucej fond prevazne encyklopedického charakteru stavany podla MDT, so zretelnym
vyznacenim tematickych skupin - viac ako 10 000 knih/

- zo Studovne odbornych periodik
/cca 800 titulov periodik zo vSetkych vednych oblasti — bezny ro&nik/

- zo Studovne elektronickych informacnych zdrojov
/12 modernych Cgitatelskych pocitaov s ergonomickymi LCD, s pripojenim na knizni¢ny kataldg, s
pristupom k elektronickym informaénym zdrojom, Specializovanym databazam (JASPI, pedagogicka
databaza), k databdzam SNB, CNB a k plnotextovym databazam LINK Springer Verlag a EBSCO/
Tu sa nachadza aj informa&né miesto kancelarie Narodnej rady SR, kde su poskytované
kniZzni¢no-informaéné sluzby v zmysle Statutu Partnerskej kniznice Kancelarie Narodnej rady SR.

- zo Studovne hudobnin a audiovizualnych dokumentov
/ktora spristupnuje muzikologicku literatiru a zaroven umozriuje pouzivatelom pocuvanie vybranych
hudobnych nahravok cez slichadla popri studiu/

Studoviiu 3. tisicrogia tvoria dve spojené podlaZia v podkrovi budovy kniznice rie$ené tak, Ze vrchné
podlazie tvori Siroku galériu, na ktorej je Studovhia periodik a hudobna Studoviia s prislusnou
aparaturou. Dole pod nou je univerzalna Studoviia a internetova Studovia. Zhruba stredom tohoto
priestoru vedie schodisko, ktoré spaja obe podlazia a zaroven opticky rozdeluje cely priestor na Styri
samostatné Studovne /vid: www.svkbb.sk/.


http://www.svkbb.sk/

Studovne su vybavené samoobsluznou reprografickou technikou, ktord poskytuje moznost
okopirovania mensieho mnozstva stranok z informaénych materialov priamo na mieste. Spravidla sa
jedna o materialy, ktoré su uz absencne rozpozi¢ané, o materialy, ktoré nakupujeme len v jednom
exemplari a sluzia len na prezen¢né vypozic¢iavanie a o periodika, ktoré sa vypozi€iavaju len prezencne
v Studovniach.

Moznost kopirovania informaénych materialov poskytujeme len s podmienkou prisneho dodrziavania
autorskych prav.

Vieme, Ze najlepdou propagaciou kniznice su kvalitné sluzby, prijemné prostredie a erudovany a
privetivy personal, ale to nestaci. Nevyhnutnou sucastou kazdej prosperujicej informacnej institucie su
aj rézne dalSie formy propagacie, zviditelfovania, kooperacie, zvySovania odbornej drovne
zamestnancov a informacnej pripravenosti pouzivatefov. V naSich podmienkach sa ich pdsobenie
pohybuje na urovni odbornej, vSeobecnej a zmieSanej a v praxi sa €asto prelina.

Akcie zamerané na zvySovanie odbornej urovne:
a/ pracovnikov naS$ej kniznice a inych kniznic

V ramci rozvoja ludskych zdrojov su to odborné akcie zamerané na zvySovanie odbornej kvalifikacie
zamestnancov, usporaduvanim odbornych akcii, seminarov a Skoleni pre pracovnikov nasej kniznice,
uCastou pracovnikov na aktivoch, poradach a Skoleniach organizovnych kniZznicami s ustrednou
pbésobnost'ou a Skoliacimi a metodickymi centrami.

Kazdoro€ne usporaduvame celoslovensky odborny seminar. V ramci tyZdna slovenskych kniZnic sa
v marci tohoto roku (2004) konal seminar na tému "Informacna vzdelanost ako vyzva pre knihovnika 21.
storocia".

Pri  organizovani odbornych podujati kniznica splupracuje s profesijnymi knihovnickymi
organizaciami so Spolkom slovenskych knihovnikov a so Slovenskou asociaciou kniznic.

Okrem u(casti viacerych naSich pracovnikov na celoslovenskych Skoleniach a distanénych
vzdelavacich kurzoch typu ProLIB a EduLlB, kniznica pripravila aj interné vzdelavanie vlastnych
pracovnikov, ktorého cielom je sustavne zvySovat informacni gramotnost’ vlastnych zamestnancov.
Pracovnici kniznice su povinni pravidelne sa zucastriovat internych Skoleni z vybranych oblasti
psycholdgie a pravneho vedomia ob&anov.

Pre pracovnikov inych institucii organizujeme odborné akcie a seminare, zakladné kurzy informaénej
gramotnosti (Word, Excel, Power Point) a kurzy efektivheho vyhladavania informacii v elektronickych
databazach a na internete.

Z viacerych odbornych podujati zorganizovanych v nasej kniznici v roku 2003 spomeniem:
- seminar pre odbornu knihovnicku verejnost so zahrani¢nou ucastou (4. ro¢nik) na tému “Nové trendy
v poskytovani elektronickych informacnych sluZieb v kniZniciach"
- pracovny semindr pre pracovnikov kultirnych zariadeni organizovany v spolupraci s Uradom vlady
SR a Ministerstvom kultiry SR na tému "MozZnosti vyuZzitia finanénych prostriedkov poskytnutych
krajinami Eurdpskej tnie v ramci predvstupovej bilateralnej spoluprace”
- celoslovensky odborny seminar pod nazvom ,Historické vyroCia Slovenskej narodnej rady*, ktory sme
organizovali v spolupraci s Kancelariou NR SR, pod zastitou predsedu NR SR Pavla HruSovského, za
ucasti vSetkych byvalych predsedov SNR od roku 1989 a prezidenta republiky Rudolfa Schustera.

b/ pouZzivatelov

Uz dlhodobejsie sa SVK v Banskej Bystrici venuje informacnej vychove pouzivatelov, a to
predovSetkym formou prednasok a exkurzii Studentov strednych a vysokych 8kél. S nastupom
automatizacie a internetizacie sa postupne meni charakter aj obsah tychto informacénych inStruktazi.

V minulom roku u nas vznikol projekt vzdelavacieho centra, ktorého ulohou je presveddit verejnost,
Ze nasa kniznica je moderné informacné centrum, zohravajuce délezitu ulohu v sucasnej informacnej
spolo€nosti. ZvySenu pozornost venujeme novym elektronickym informaénym sluzbam, napr.



vyhladavaniu v on-line katalégu v systéme VTLS a vyuzivaniu elektronickych informaénych databaz na
CD-ROM nosi¢och (SNB, CNB, Firemny monitor) a vyhladavaniu informacii na internete. Pokrogilej$im
pouzivatefom su uréené Skolenia zamerané na pracu so zahraniénymi plnotextovymi databazami
(EBSCO a Springer Link), ktoré su u nas pristupné.

Na nadej webovej stranke planujeme zaviest virtualnu informaénu vychovu s ucelenou prezentaciou
vzdelavacieho centra aj s pripadnymi testami informacnej gramotnosti pouzivatelov.

Medzi najdblezitejSie a v praxi najosvedCenejsie formy informacnej vychovy vSak nadalej patria
individualne formy, ktoré su sucastou kazZdodennej prace zamestnancov kniznice. Uplatiuju sa vo
vSetkych oddeleniach kde knihovnici, a predovSetkym konzultanti, prichadzaju do priameho kontaktu s
pouzivatelmi a ich informa&nymi poZiadavkami.

Akcie popularno-naucné:
a/ zviditelriovanie

Ako jedna z foriem propagacie sa u nas osvedcilo zviditelfiovanie formou divacky a posluchacsky
atraktivnych podujati. Su to predovSetkym akcie pristupné Sirokej verejnosti (kulturno-spolocenské
podujatia pre verejnost, besedy s vyznamnymi osobnostami, s politickymi predstavitelmi regiénu
a 8tatu, so zahrani¢nymi hostami, hudobno-literdrne pasma, koncerty vaznej hudby, vystavy a
prezentacie v priestoroch kniznice a pod.)

Besedy

V ramci podujati v cykle ,Osobnosti" sa u nas v minulom roku na besedach vystriedalo mnozstvo
vyznamnych Cinitelov z oblasti vedy, kultury a umenia. Jednej celovelernej besedy venovanej literarne;j
praci sa, okrem inych zaujimavych osobnosti, zu€astnil aj autor literatury faktu, prozaik, dramatik a
scenarista, prezident SR Rudolf Schuster.

Hudobné a kulturne podujatia

V ramci koncertov sa v spolodenskej miestnosti SVK, v spolupraci so Slovenskym rozhlasom
v Banskej Bystrici, pravidelne kona ,Nedelné hudobné matiné“. Okrem toho su tu usporaduvané
diplomové koncerty, klavirne recitaly, ro€nikové a spevacke koncerty Studentov a absolventov
Akadémie umeni a Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici.

V minulom roku medzi najatraktivnejSie patril ,Slavnostny koncert pri prileZitosti Eurépskych dni”,
ktory bol organizovany v spolupraci s Radiom Regina Banskd& Bystrica a Europskym informa&nym
centrom pri UMB v Banskej Bystrici.

Na pbéde Banskobystrickych hudobnych salénov sa u nas predstavili mnohi vynikajuci slovenski aj
zahrani¢ni umelci.

V Studovni hudobnin a audiovizudlnych dokumentov sa pravidelne konali prednasky a seminare
o zivote a tvorbe hudobnych skladatelov, seminare k dejinam hudby a seminare z dirigovania s vyuzitim
videokaziet z fondu Studovne.

Na jesefi minulého roku sa v SVK v Banskej Bystrici uskuto&nilo niekolko podujati Japonského
festivalu, ktoré zahrfiovali koncerty, vystavu fotografii a ukazku japonskych tradicii.

V letnych mesiacoch sa na nadvori kniznice konali predstavenia baletu Studia tanca v Banskej
Bystrici.

V nemeckej Studovni prebiehali konverzacné a seminarne cvi¢enia v nemeckom jazyku.

Regionalne vzdelavacie centrum pre nemecky jazyk a kultdru pripravilo v pravidelnych tyzdennych
intervaloch ¢itanie z diel nemeckych autorov, stretnutia so spisovatelmi, workshopy a scénické Citania.

Vystavy a prezentéacie

V atriu, ale iv dalSich priestoroch kniznice, sa v priebehu roka vystriedalo mnozstvo vystav
kniznych, vytvarnych, filatelistickych atd. K najuspes$nejSim v minulom roku patrili vystavy fotografii,
vystavy detskych vytvarnych prac, vystavy plagatov, kalendarov a vystavy k vyroiam osobnosti.

V priestoroch kniznice sa uz tradi¢ne pravidelne konaju prezentacie kniznej produkcie jednotlivych
vydavatel'stiev a kniZznych distributorov.



b/ propagacia

Knizni¢né noviny

Jednym z pilierov ,public relations® kniznice je vydavanie vlastného periodika. Jeho hlavnym
zameranim je podporovanie pozitivneho obrazu kniznice vo vedomi okolia.

Knizniéné noviny pod nazvom Obdasnik Stéatnej vedeckej kniznice v Banskej Bystrici vychadzaiju od
roku 2000, a to Styrikrat roCne v naklade 500 exemplarov. Graficku Upravu a tla€ si zabezpecujeme vo
vlastnej rézii. Ako Séfredaktori sa striedaju veduci jednotlivych oddeleni, ktori su zodpovedni za
konkrétne Cislo periodika. Pri priprave kazdého &isla sa tak aktivizuje kreativita riadiacich pracovnikov,
ktori su nuteni hfadat’ stale nové napady, namety, dalej sa vzdelavat, Studovat odbornu tlag, pracovat
v time a neustale hodnotit’ dosiahnuté vysledky svojich oddeleni.

Nasim ciefom je poskytnut Citatefom €o najkomplexnejSi obraz o kniZzni€nych fondoch, sluzbach,
novinkach, oboznamit ich s ulohami, funkciami a organizacnou Struktirou kniznice a upriamit ich
pozornost na pripravované podujatia. Knizni€né noviny su nepredajné a pre verejnost su informaciou
o tom, Ze kniZnica sa otvorila jej potrebam a poZiadavkam.

O spravnosti tejto cesty nas utvrdzuje fakt, ze naklad novin je rozobraty takmer hned po jeho vydani.

Videofilm

V priestoroch absencnych vypozi¢nych sluzieb, kde sa v Case najsilnejSej prevadzky kniznice
vytvaraju rady €akajucich pouzivatefov, premietame videofilm o sluzbach kniznice. Videoprojekcia je
nepretrzitym premietanim informacného filmového zaznamu o praci kniznice s titulkami pri ukazkach
konkrétnych mozZnosti Studia z klasickych, elektronickych a audiovizudlnych informaénych zdrojov.

Film je zamerany hlavne na moznosti a ponuku jednotlivych Studovni, v ktorych su spravidla
dostupné aj informacné materialy, ktoré su uz rozpozi¢ané, pripadne z inych dévodov nie je mozné
pozi¢at si ich absenéne. Ulohou videoprojekcie je propagovat moznosti vyuzivania vypoétovej techniky,
pripojenia na internet a vyuzivania dostupnych databaz. Poslanim a tlohou tohoto videofilmu je nazorne
poukazat na spominané moznosti a obrazovymi zabermi na jednotlivé Studovne zaujat a uputat
pozornost aj tych pouzivatelov, ktori si k nam chodia knihy len vypoziciavat.

Tato myslienka vznikla pri vyhodnocovani dotaznikovych prieskumov zameranych na nazory a
potreby pouzivatelov, z ktorych jednoznacne vyplynulo, Ze mnoho naSich pouzivatelov vyuziva len
absencné sluzby kniZnice a nepozna, alebo nevyuZziva sluzby Studovni.

Informacna prirucka

Jednou zforiem propagacie a informacnej vychovy je informaéna prirucka, ktord kompletne
informuje o sluzbach kniznice. Oboznamuje Citatela s histériou kniZnice, s kniZzni€énym poriadkom,
s informaénym aparatom, s poskytovanymi sluzbami, s informaénymi zdrojmi, s cennikom sluzieb
a s ponukou vSetkych 13 Studovni, ktoré ma pouzivaterl k dispozicii.

Priru¢ka obsahuje aj kontaktné adresy a telefénne Cisla veducich pracovnikov jednotlivych oddeleni.

Informacné letaky a plagaty

KniZnica kazdoro&ne vydava mnoZstvo informacénych letakov a plagatov, v ktorych propaguje
knizni¢né fondy, informacné databazy a Studovne kniznice, ktoré su volne dostupné v kniznici, a ktoré
distribuujeme aj do 3kal.

Informacny panel

Pri vchode do budovy kniznice je prehfadny informaény panel, informujuci o aktualnych akciach
a podujatiach.

Na orientaCnych mapach v atriu kniznice su pédorysy jednotlivych podlazi so zretefnym vyznaéenim
Studovni a s prehfadnou navigaciou vo vSetkych priestoroch kniznice.

Internetova stranka kniznice

Vizitkou kniznice je internetova stranka: http://www.svkbb.sk/.

Pre vSetkych zaujemcov tu spristupfiujeme konkrétne informacie tykajuce sa historie, €innosti a
sluzieb kniznice, vratane obrazovej dokumentacie, pristupu do on-line katalégu, informacii o aktualnych
podujatiach atd.



http://www.svkbb.sk/

Pozornost si zasluhuje odkaz elektronické zdroje, ktory Citatefom sprostredkovava linky na
slovenské a Ceské kniznice, na najznamejSie zahrani¢né kniznice, otvara pristup ku knizniénym
informac¢nym branam, do ¢itarne elektronickych periodik, k ekonomickym a pravnym ¢asopisom atd. Su
tu tiez linky pre knihovnikov a iné zaujimavé zdroje elektronickych informacii ako napr. elektronicka
kniznica CVTIl SR (centra vedecko-technickych informacii), kniznica jej elektronickych dokumentov,
Eurdépa na internete, Euronavigator zamerany na vyuzivanie fondov Eurdpskej unie, alebo virtualna
Studoviia dokumentov roztriedenych podla tematickych skupin.

¢/ publicita

Za velmi uginny spdsob zviditelfiovania povazujeme pravidelné informovanie o SVK v tlagi a v
ostatnych médiach.

Odborné prispevky

Su to jednak prispevky pracovnikov kniZnice odprednadané na réznych odbornych podujatiach,
seminaroch a konferenciach usporaduvanych na péde na$ej kniZznice a na réznych inych domécich a
zahrani¢nych podujatiach a jednak publikovanie odbornych prispevkov pracovnikov kniZnice v odborne;j
tlaci.

Popularizaéné prispevky

Spravy o podujatiach a novinkach v kniznici uverejiujeme aj v spravodajskej a popularnej tladi
regionalneho a celoslovenského charakteru.

Za minuly rok, v niekolkych desiatkach uverejnenych &lankov, dominovalo spravodajstvo o otvoreni
novych priestorov v historickej budove Zupného domu a o spristupneni $tudovne 3. tisicrogia.

Pravidelne informujeme o €innosti kniznice a o pripravovanych akciach a podujatiach nielen v tlagi,
ale aj v rozhlasovych a televiznych relaciach regionalneho, aj celoslovenského charakteru. V minulom
roku bolo odvysielanych niekofko desiatok rozhovorov, predovSetkym s &lenmi vedenia kniznice a
niekolko informativnych relécii upozorfiujdcich na podujatia organizované v priestoroch SVK.

TlaCové konferencie ;
V poslednych rokoch sa na poéde SVK dvakrat ro¢ne kona tlacova konferencia.

Spolupraca s kniznicami a inymi instituciami:
a/ domaca

Zo spoluprace sinymi kniZznicami, vysokymi 8kolami a kulturnymi indtituiciami na Slovensku
spomenieme aspof spolupracu so Slovenskou narodnou kniZznicou v Martine, s Ustrednou kniZnicou
Filozofickej fakulty Univerzity Komenského v Bratislave a s Univerzitnou kniznicou v Bratislave napr. pri
implementacii nového knizniéného systému VIRTUA a spolupracu a participaciu s mnohymi dalSimi
institiciami na priprave mnozstva konkrétnych projektov z oblasti jednotlivych odborov knizni¢no-
informacénych innosti.

V ramci regiénu zabezpelujeme plnenie dohodnutych zmluvnych uloh medzi Univerzitou Mateja
Bela, Akadémiou umeni, Slovenskym rozhlasom a Uradom priemyselného vlastnictva SR so sidlom
v Banskej Bystrici, spolupracujeme s mestom Banska Bystrica a s neziskovymi organizaciami
pbésobiacimi na Uzemi mesta a regionu.

Statna vedecka kniznica v Banskej Bystrici sa v priebehu niekolkych rokov stala centrom novych
trendov prace a priekopnickou vo vyuziti informacnych technoldgii v knizni€no-informaénych sluzbach.

b/ zahranicna

Spolupraca so zahrani¢nymi instituciami prinaSa nové prvky do prace kniznice, rozsiruje moznosti
rozvoja poznania a efektivneho vyuZivania skusenosti ziskanych z partnerskych kniznic. Uskutoénuje
sa formou vymennych, reciproénych pracovnych pobytov, vymenou kniznych publikacii a odbornych
periodik.



Novou aktivitou kniZnice je ¢innost Regionalneho vzdeldvacieho centra pre nemecky jazyk a kulturu,
ktora je podporovana Nadaciou Roberta Boscha v Stuttgarte.

V ramci medzinarodnej vymeny publikacii spolupracujeme aj s Hillman Library University of
Pittsburgh a s Main Library University of Georgia USA.

V priestoroch Statnej vedeckej kniznice v Banskej Bystrici ma svoje miesto aj:

Regionalna kancelaria prezidenta SR. Tato informécia rezonuje aj v podvedomi ob&anov,
ktori sluzby nasej kniznice nikdy nevyhladavali. Stava sa, Ze prave z tohoto dévodu sa k nam pridu len
pozriet a Siroka Skala nami ponukanych sluzieb a podujati ich dokaze zaujat.

Medzi naSe priority patri skvalitfiovanie knizni¢no-informacnych sluzieb pouzivatefom premyslenou
koordinaciou jednotlivych pracovisk kniznice a Studovni, désledné vyuzivanie vSetkych primarnych aj
sekundarnych informacnych zdrojov a databaz pri informovani pouzivatefov, propagovanie novych
foriem knizni¢no-informaénych sluzieb a novych dokumentov a informacnych databaz v kniZnici.

Intenzivne sa zapajame do plnenia uloh k programu elektronizacie kniznic v SR (projektu KIS3G). V
spolupraci so Slovenskou narodnou kniznicou testujeme knizni¢no-informaény systém pre kniznice
v SR. Planujeme prenesenie databazy udajov kniznice zo systému VTLS na systém VIRTUA,
implementaciu systému VIRTUA a jeho pIné vyuzZivanie v kniZnici.

Neodmyslitelnou suc€astou prace kniznice je pokracovanie v spracovavani projektov a grantov na
zabezpecenie finanénych prostriedkov na odborny a materialny rozvoj kniznice.

Na zaver prajeme Vam i sebe €o najviac entuziazmu, ucty ku knizniéno-informa&nym pracoviskam,
vyborné napady a moznosti ich realizovat, dobré zdravie, kvalitné technické vybavenie a lepSie finanéné
zabezpecenie kniznic.
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