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Abstrakt. Dokumentové dodavatelské sluzby (DDS) se po dlouhodobé tradici (mimo jiné je
mozné v této souvislosti zminit praxi VINITI uz pred témér 50 lety) staly logickou soucasti on-
line informacniho prumyslu. Dnes je pro koncové uzivatele organizuji knihovny a informacni
stfediska organizaci, kde pracuji, jako tomu bylo v dobé vyfizovani MV'S zasilanim foto nebo
xerokopii tisténych dokumentu. Tvorba elektronickych knihoven nakladateli ¢i velkymi
kniZnimi prodejci sméfuje k pfimému kontaktu koncového uZivatele s on-line
zpristupriovanymi primarnimi fondy, nikoli vSak stavajicich, i kdyz “hybridnich” knihoven. Ty,
resp. jejich personal, se tomuto trendu a vlastné novému paradigmatu pojeti sluzeb
specializované knihovny musi prizpGsobit.

Nové paradigma

Tendence vedouci ke snadné pfistupnosti veSkerych informacnich zdroja
prostfednictvim internetovych prostfedkl se prosazuje celosvétové a prohlubuje
problém ulohy pracovnika odborné knihovny v novém, do znaéné miry
zménéném systémovém prostiedi. Je tfeba zduraznit, Ze zde nejde o vSechny
knihovny, zejména nikoli o knihovny vefejné, nazyvané u nas dfive “lidové
knihovny”. Jde o prostiedi, které méni funkce a tim i vlastni strukturu systému, které
se pfimo tyka pracovist’ a instituci spadajicich do kategorii védeckych,
akademickych, technickych, podnikovych Ci jinak odborné specializovanych knihoven
nebo informacnich stfedisek. Vyviji se zde nové paradigma vztahu tohoto pracovisté
k uzivateli, protoze tento uzivatel méni dosti zasadné své informacni chovani. Je tu
vlastné novy uzivatel. A pokud jesté neni, snazime se jej k této zméné privést.
Vyvijime stale snadnéjsi pfistupové prostfedky vedouci k samoobsluznému pfistupu
pfi FeSeni jeho ¢tenafskych a informacnich potfeb (od volného vybéru pfes OPAC az
k on-line samoobsluzné selekci dokumentu v elektronickych knihovnach). Jaka se tim
vytvafi, €i spiSe vymezuje role knihovnika — informacniho profesionala? VSude tam,
kde dfive vstupoval do komunikace uzivatele s poCitacem Clovék znaly alespon
zakladl logiky prace pocitace a pfikazového, resp. profesionalniho dotazovaciho
jazyka, uplatnuji se stale ve vétSim rozsahu samy prostfedky inteligentni poCitaCové
podpory "vlidného" rozhrani. Ty vstupuiji s rostouci vehemenci zejména do procesl
vyhledavani informaci, které jsou k dispozici v prudce narustajicich fondech
digitalnich knihoven i "neknihoven" stale mohutnéjiciho virtualna webu. VSimnéme si,
jakou kvalitativni vyvojovou cestou prosly za nedlouhy €as poslednich deseti let napfr.
obecné pfistupné internetové vyhledavace. Jejich navenek jednoduché a snadné
ovladani, umoznéné oviem nesmirné sofistikovanymi vnitfnimi selek&nimi algoritmy,
pfejimaji dnes bud Uplné a nebo alespon alternativné k tzv. profesionalnim
rozhranim vSechna vyznamna databazova centra. Ta se navic postupné meéni z dfive
jen sekundarnich a vyjimec&né faktografickych informacnich zdroji na velké
elektronické knihovny. Stale ¢astéji mohou nabidnout k bibliografickym informacim ze
zavedenych dokumentografickych oborovych a specializovanych databazi, jako jsou
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napf. CHEMBASE, MEDLINE, INSPEC nebo WPI, také jimi odkazované primarni
dokumenty. Zejména to plati o asopiseckych &lancich, pfispévcich do sborniki

z konferenci, o patentovych spisech a vibec o tzv. Sedé literature. A dalSim, stale
vyznamnéjSim zdrojem informaci se stavaji elektronické knihovny budované bud
primo nakladatelstvimi, nebo velkymi kniznimi a Casopiseckymi prodejnimi
organizacemi, jako je napf. EBSCO.

Vyzkumni, vyvojovi, pfipadné dalSi tvurci pracovnici ovladaji uz pfimo na svém
pracovnim stole a asto i ve svém soukromi doma vyspélou multimedialni stanici,
jejimz prostrednictvim vstupuji do vétSiny z relevantnich dokumentu - Casopiseckych
¢lanku, encyklopedii a slovnikl, vyzkumnych zprav, sbornikl z konferenci, patent,
norem atd., ale také pfimo do databazi faktografickych datovych zdroju - firemnich
databazi, katalogu vyrobk, tabulek hospodarskych ukazatelt atd. Maji viibec
potfebu obracet se o pomoc informacniho profesionala? Uzivatelé, ktefi sami
zacinaji s timto zpasobem ziskavani informaci, potfebuji vétsi ¢i mensi rozsah
prislusného odborného informaéniho proskoleni. Je tfeba zddraznit, ze vyrazem
“informacni” je zde rozuméno uz nikoli Skoleni v praci s pocitatem, ale schopnost
jeho prostrednictvim formulovat informacni dotaz a také mit relativné dobry pfehled o
informacnich zdrojich, zejména které a za jakych podminek jsou pfistupné. Program
nazvany anglicky “Information lieracy” se dnes ostatné stava obdobnym svétovym
hnutim, jakym byl kdysi program dokumentace svétové védy a techniky odstartovany
na konci 19. stoleti Belgi¢any Otletem a La Fontainem. Ne nahodou se jeho vid¢im
svétovym protagonistou dnes stal Ameri¢an Woody Horton, dfive jeden

Z predstaviteli Mezinarodni federace pro informace a dokumentaci (FID), ktera diky
obéma jmenovanym “dokumentalistim” v prvni poloviné minulého stoleti vznikla, a
az do jeho konce vyznamnym zpusobem ovlivnila vyvoj informacni profese.

Informac€ni bariéry koncového uzivatele

Je v8ak to, co se v otevirajicim se kybernetickém informacnim prostoru jako
souvisejici informacéni podpora skute¢né vSe, co “koncovy” uzivatel informacnich a
knihovnickych sluzeb v tomto sméru potiebuje? Samozifejmé jesSté musi ziskat
pfislusna uzivatelska opravnéni pro IP adresu své stanice do komercné
zpfistupnovanych zdroju, coz stale jesté zafizuji jejich podnikova ¢i ustavni
informacni pracovisté — informacni stfediska a védecké knihovny. Co je totiz
naprosto odliSné od stavajicich sluzeb “kamennych” knihoven, je ekonomie nového
zpuisobu uzivatelského pristupu k elektronickym informaénim zdrojum. Vse, uz
i kazdé nahlédnuti do jakéhokoli dokumentu &i jen jeho bibliografického zaznamu, je
uzivateli u¢tovano. Kdyby to mél tento konecny uzivatel krok za krokem pfi praci s
on-line zpfistupfovanymi informacnimi zdroji platit — a tak tomu je dosud v pfipadé
reSerSnich a navazujicich sluzeb realizovanych informacnimi profesionaly —
znamenalo by to nutnost pfekonavat hned dvé vyznamné informacni bariéry:
ekonomickou a navazné také psychologickou, zplisobovanou stresujicim védomim
financnich ztrat pfi nekvalifikovaném a tudiz neSetrném nakladani s nabizenymi
snadno dostupnymi, ale disledné zpoplatfiovanymi informa&nimi zdroji. A to uz
neuvazujeme poplatky za ¢as prace s databazemi (connect time), ktery az
donedavna predstavoval rozhodujici slozku uc¢ta za reSerSi v databazovém centru.

VSechny tyto bariéry dneSniho koncového uzivatele — zasvéceného pracovnika s on-
line zpfistupnovanymi informacnimi zdroji — snazi se odstranit spole¢né
provozovatelé sluzeb, které tyto on-line zdroje poskytuji, a na druhé strané také



instituce, které jejich uzivatele zaméstnavaji, obvykle prostfednictvim vlastnich
knihoven a informacnich stfedisek. Jde viastné o obdobny zplsob tomu klasicky
knihovnickému, kdy instituce hromadné nakoupi a pfedplati za dostupné finance
dosazitelny primarni i sekundarni informaéni fond, ktery je pak bezplatné pfistupny
v relativné neomezeném rozsahu zaméstnancim — koncovym uzivatellim sluzeb
vlastni knihovny. V naSem elektronickém véku se takto predplaci on-line vstup a
vyuzivani opét jen za dostupné finance dosazitelny, v tomto pfipadé virtualni
informacni fond vybranych on-line informaénich systém( databazovych a servisnich
knihovnickych center. Rozdil je mimo jiné v tom, Ze tento fond se uz ovéem nestava
inventafem institucionalni knihovny, byt si jej jaksi pfedplatila, ale virtualné existuje
jen jako dalkové pristupny. Zda se, zZe to je dnes realné vychodisko také pro védni a
s ni spojenou informacni politiku statt, které formou pfimo vy¢€lenénych rozpoctovych
prostfedkl nebo grantovych programu vynakladaji relativné zna¢né finanéni
prostifedky za licence, které pak umoznuji (zpravidla alespon uzsi akademicke
komunité) pFistup do komeréné fungujicich systému informacnich zdroji. Podnikova
sféra si ovdem v zajmu konkurenceschopnosti svych produktd na svétovych trzich
pFistup vlastni vyzkumné a vyvojové zakladny do svétovych informacénich zdroju
musi tvrdé platit.

Nakup odbornych periodik nebo DDS?

Je zde jesté jeden zavazny problém, ktery je tfeba feSit. Byl uz vyvolan v dobé
rozvoje komercéné fungujicich systémi dodavani kopii dokumentl (DDS) namisto
tradi¢nich meziknihovnich vypujénich sluzeb a také v souvislosti s on-line reSerSnimi
sluzbami zajistovanymi koncovym uzivatelim profesionalnimi reSerSéry. Snadna a
relativné promtni dostupnost kteréhokoli dokumentu, zejména €asopiseckého Clanku
Ci stati ze sborniku, na kterou ¢tenare upozornila reSerse (at uz retrospektivni, nebo
stale oblibené&jsi prubézna typu SDI &i alert), vedla ke studiim, zabyvajicim se
efektivitou pfedplaceni periodik v téch pfipadech, kdy knihovna nemUize vykazat
jejich frekventované Ctenarské vyuziti. Existuji podlozené studie, napf. McCartyho
(1), které zcela jednoznacné prokazuji az prekvapivé (ovéem zatim nastésti
hypotetické) uspory, plynouci z upfednostnéni individualné Ctenafsky zaméfenych
DDS pred zachovanim kontinuaci knihovnami nakupovanych serialt. McCarty uvadi,
Ze pfi zkoumani vyuziti 600 odebiranych ¢asopist ve vybrané akademické knihovné
byl uplatnén pouze vzdy jeden pozadavek na kopii ¢lanku u 423 tituld, zatimco jen u
deseti titull dosahl pocet téchto pozadavkl deseti. Autor vypocital, Ze pokud by
knihovna namisto nakupu ¢asopisu platila ¢tenarim pouze za kopie ¢lanku
pozadovanych prostfednictvim DDS (téch bylo za sledované udobi jednoho roku
celkem 1067), celkova uspora za predplatné, které Cinilo 343.926 dolar(, by dosahla
neuvéfitelnych 315.252 dolard. McCarty v ndzvu citovaného &lanku pouZil pro
rozvijejici se sluzby DDS pfivlastku “zabijak periodik”, ¢imz mini likvidaci jejich
akvizice, kterou v knihovnach mize nahradit zprostfedkovani pouze vyzadanych
¢lankd u komerénich dokumentovych dodavatelskych sluzeb. Ani po témér deseti
letech po tomto temném proroctvi nelze vysledovat takové radikalni opatfeni v Zadné
znameé knihovné. Naopak jsme napf. podle Schlickeho (2), spiSe svédky
predplatného na celé sbirky ¢asopisu, ale uz pouze elektronickych, které
nakladatelstvi a velci knizni prodejci vystavuji pro definovanou mnoZzinu ¢tenart nebo
stanic v knihovné (jejich IP adresami). Systémove je to totéz, jako by tyto Casopisy
knihovna ziskala do svych fondl tradi€nim nakupem, a tudiz bez narokl na nutnost



platit vzdy zvlast za zpfistupnéni jednotlivého ¢lanku konkrétnimu uzivateli napf.
prostfednictvim DDS.

K problému odebirat cely Casopis kontra zprostfedkovat uzivateli pouze pozadovany
Clanek je mozné uvést zajimavy historicky pfiklad. Malokoho dnes u nas napadne, Ze
provozovatelem prvni skute€¢né gigantické DDS na svété se nestal slavny British
Library Document Suply Center zalozeny Frederickem Urquhartem v poloviné 60. let
minulého stoleti, ale celostatné pusobici védecko-informacéni centrum tehdejSiho
Sovétského svazu VINITI uz v roce 1956. To pro védeckovyzkumné instituce vCetné
vysokych Skol v celé zemi centralné nakupovalo a referatové dokumentovalo
podstatnou ¢ast svétoveé védeckotechnickeé literatury, samoziejmé hlavné periodik.
Vyslednym produktem se stalo dosud existujici vyznamné informacni periodikum
Referativnyj Zurnal (v podstaté referatova obdoba francouzskych dokumentacnich
sluzeb Francis a Pascal, kterou dnes také v digitalni formé vydava a on-line
zpristupriuje VINITI jako uz ruské ustfedni statni informacni centrum — Vserusskij
institut nau€noj i techniceskoj informacii). V oné dobé se zavedenim
centralizovaného systému totalitni stat vyrovnal soucasné hned s nékolika
nezbytnostmi, vyplyvajicimi z povahy tehdy panujiciho rezimu. Zaprvé byla zajiSténa
kontrola nad slozenim tituld Casopisu, dovazenych z vyspélych kapitalistickych zemi
centralné (az na vyjimky ovSem nikoli humanitnich ¢i socialnich véd, pro které
samoziejmeé platila ta nejpfisnéjsi kontrola v jejich vnitrostatni dostupnosti) pro
pfedevSim technicky zamérenou védeckovyzkumnou zakladnu. Zadruhé se tak za
minimalni naklady devizovych (tehdy v totalitnim vychodnim bloku zvlasté
CasopisU, protoze stacil vzdy jeden exemplar pro celostatni systém. Z toho se pod
centralni kontrolou (vysoce kvalifikovanymi redaktory) vybraly ¢lanky k referatovému
zpracovani Casto SpiCkovymi externim kapacitami v pfislusnych oborech. To pak bylo
Siroce distribuovano jako referatové periodikum. Nékteré zvlast vyznamné studie se
dokonce zkracené prekladaly a vychazely jako zvlastni periodikum. Siroka
védeckovyzkumna verejnost byla takto pribézné informovana o tom, co podstatného
se ve svété v jednotlivych oborech publikuje (Referativnyj Zurnal se rozrostl nedlouho
po svém zalozeni do témér 80 oborovych fad), aniz by se k ni dostaly ke Cteni celé
Casopisy. Na zakladé referatu si mohl kterykoli pracovnik z tehdy velkého poctu
vyzkumnych ustavd, lokalizovanych €asto v odlehlych oblastech zemé (Sibif, Dalny
Vychod) a také samoziejmé z vysokych Skol objednat prostfednictvim své instituce
kopii pfislusného €lanku ¢&i studie ze sborniku. Byla tak spinéna i dalSi nezbytnost, a
to zamezeni pfistupu SirSi odborné verejnosti ke kompletnim zapadnim ¢asopisim,
které kromé védeckych prispévkl obsahovaly rizné, €asto i politicky ¢i ekonomicky
ladéné komentare a reklamy, pfedstavujici skuteCny Zivot v kapitalistické spolecnosti.
A to bylo samozfejmé z hlediska vladnouci stranické a vliadni elity, fidici
antikapitalistickou propagandu, nezadouci. Naopak byla zajisténa zadouci informacni
podpora sovétské védeckovyzkumné zakladny, jejimz ukolem byla uspésna soutéz
se Zapadem.

Je tfeba podotknout, Ze vznikem celych elektronickych knihoven védeckych a
odbornych periodik i jinych dokumentu a také novymi politickymi poméry v dneSnim
Rusku se moznosti koncovych uzivatell i v této Casti svéta zménily, ovdem jen

v pfipadé statni podpory. Ta je k uhrazeni pfistupu védeckovyzkumné a akademickeé
sféry jakéhokoli statu k potfebnym elektronickym informaénim zdrojim naprosto
nezbytna. Ani v téch nejliberalnéjSich politicko-ekonomickych formacich
nejvyspélejSich zapadnich statli se bez tohoto “polStare” véda a technika nerozviji



(viz statni informacni systém védeckovyzkumnych zprav NTIS v USA, €innost
statnich informacnich center v Kanadé a ve Francii, cela soustava statem
vytvofenych a dosud dotovanych odvétvovych a specializovanych informacnich
center FIZ v SRN, monumentalni British Library vybudovana jako nejen narodni
knihovna, ale také jako narodni védecko-informacni centrum za vlady Margaret
Thatcherové, a konecné viz také prace regionalnich on-line reSersnich stfedisek

v nékterych mensSich zapadoevropskych zemich). To jen postkomunistické, radoby
liberalni politické a ekonomické koncepce demagogicky, drzice se
fundamentalisticky, jako pfedtim komunisté Marxe a Lenina, v daném pfipadé zase
u€eni nejradikalnéjSich odpurcl jakéhokoli statniho dirigismu, jakymi byli napf.
August Friedrich von Hayek, Milton Friedman nebo James M. Buchanan, zcela
védomé a programoveé zanedbaly statni financovani védeckovyzkumné zakladny a
tim také jeji nezbytné informacni podpory. Jesté hlife nez u nas tomu bylo jen v
historicky znateln& zaostalych zemi za Ceskem, jako jsou Bulharsko, Rumunsko,
Ukrajina, Bélorusko a podobné staty, kde véda, vysoké Skolstvi a tim i védecko-
informacni zakladna tradi¢né, nikoli ovSem z ideologickych divod, zZivofi.

Témér v celém pribéhu hlavniho ekonomického (a politického) transformacéniho
procesu byly u nas do té doby konstituované moderni védecko-informaéni systémy a
sluzby podstatnym zplsobem negativné ovlivnény. Mimochodem, tato politika se
samoziejmé projevuje naslednymi realnymi negativnimi dopady, méfitelnymi,
bohuzel, velmi zfetelné pravé pfi vstupu do Evropskeé unie, napf. pozici nasi zemé

v pfirozené soutézi evropskych narodu z hlediska jejich pfispivani ke svétovému
védeckotechnickému pokroku. Vyznamnym meéfitkem jsou zde statistiky Evropskeho
patentového ufadu, kde nase tradi¢né priamysloveé vyspéla zemé najednou hluboce
zaostava za témi, které se s nami dfive ani nemohly porovnavat. Zatimco na konci
minulého stoleti — konkrétné v roce 1999 - napf. Dansku udélil EPO 233 patentd,
Belgii 357, Rakousku 414, Svédsku 659 a évycarsku dokonce 1163, ziskala nase

s témito staty co do poctu obyvatel srovnatelna zemé pouhych 13 evropskych
patentl. Tim zaostavame i za zemémi, jako jsou LichtenStejnsko se 76 E-patenty,
Lucembursko (67) a dokonce i za Nizozemskymi Antilami s 38 udélenymi evropskymi
patenty. Celkovy po&et patentt udélenych nasim narodnim uradem (Utad
pramyslového vlastnictvi CR) &inil ve sledovaném roce 598, pficemz jesté ve 30.
letech minulého stoleti jen samotné plzeriské Skodovy zavody ziskavaly roéné okolo
400 Ceskoslovenskych patentd.

Nezbytnost nového systémového pristupu k védecko-informaénim sluzbam
Kombinace on-line dostupnych bibliografickych a plnotextovych informacnich zdroju
v soucasnosti znamena zménu, ktera souvisi bezprostiedné se zménou dosavadniho

paradigmatu knihovnicko-informaénich sluzeb uzivateldm z oblasti védy, vyzkumu,
technického rozvoje a také managementu. Zatimco dosud se k hlavnimu cili sluzby,
tj. zprostfedkovani primarniho dokumentu, ktery pozadované informace obsahuje,
dospélo jeho vypujckou z fondu “matefské” knihovny nebo meziknihovni vypujckou,
ale vzdycky navstévou knihovny, dnes je to jiné. Primarni elektronicky dokument
ziska uzivatel bez této navstévy, prosté jen vyuzitim komunikaénich moznosti

z osobni pocitaCove stanice z kteréhokoli mista, kde pravé pracuje. A to uz
ponechavame stranou uplné nové formy védecké komunikace, jako jsou moderované
elektronické konference, kde ucastnici pribézné, ¢asto v nepfetrzitém odborném
dialogu, publikuji (v tomto omezeném rozsahu) a ¢tou primarni dokumenty zcela bez
jakékoli profesionalni informacéni a knihovnické podpory. Ta se snad muze prosadit



pfi organizaci archivu takové konference, kdy jde o dokumentaci takto
komunikovanych poznatkl pro jejich pozdéjSi mozné zpétné vyhledani.

Budou se tedy knihovnicko-informacéni pracovisté, slouzici dnes ve vyzkumnych
ustavech, na vysokych skolach a viibec vSude tam, kde jde o sluzby odbornikiim
v jejich zaméstnani, rusit? OvSem pozor — to neni stejna, ¢i obdobna otazka s tou,
ktera je uz pokladana vice nez po jedno desetileti, a to zda digitalizaci publikaci
zaniknou “kamenné” knihovny. Tato otazka je polozena Spatné, protoze
nerozliSuje knihovny verejné a knihovny jako informacni pracovisté slouzici
odbornikiim v jejich pracovnim procesu. Literatura, ktera tvofi podstatu sluzeb
verejné knihovny, ackoli bude asi také digitalizovana a pfistupna on-line, bude
vzdycky jesté alternativné tisSténa, a to pravdépodobné nikoli zejména z divodu
archivace, coz by byl pfipad odborné literatury. Pro ¢tenare a jeho soukromé knizni
sbirky, prave tak, jako pro vefejné knihovny, bude tiskem vydavana jesté vypravnéji a
v pfitazlivéjSi podobg, nez je tomu dosud. VSimnéme si pokroku v typografii a viibec
v Upraveé tisténé literatury v poslednich desetiletich, ke kterému dochazi zejména
vlivem vypocCetni techniky, ktera se na vyrobé publikaci zasadnim zpisobem podili.
Zde muzeme pouzit paralely s divadlem, které nezaniklo vynalezem filmu a nasledné
s kinem, které nezaniklo vynalezem televize. Vzdycky ale ten novy fenomén ovlivnil
stavajici, ktery se musel nové situaci na divackém (v nasem pfipadé Ctenarském)
trhu pfizplasobit.

Na druhé strané - v reSerSnich sluzbach provozovanych na zakladé on-line pfistupu
do komercné fungujicich databazovych center - byla dfive vzdycky davana
jednoznacné prednost platbam typu “pay-as-you-go” pfed jakymikoli formami jejich
hromadného pfedplatného. To zase vyplyva ze zkuSenosti, Zze primérna cena on-line
retrospektivni reSerSe na védeckou literaturu, vypocitana na zakladé tisict pripad
realizovanych v databazovych centrech, jako jsou Dialog Corporation, STN
International, Data-Star, Questel-ORBIT, Ovid Technologies a dalSich obdobnych
profesionalnimi reSerséry v reSersnim stfedisku SAVI jesté v 80. a 90. letech u nas
v tehdejsi Ustfedni technické zakladné a pozdgji v Narodnim informaénim stfedisku,
se pohybovala (v pfepoctech) v rozmezi 20 az 30 dolarl. To by v dneSnim kursu
znamenalo ro¢né na zhruba jeden tisic reSersi platby téméF jeden milion K&. Kolik
milionu K& by dnes asi stalo pfedplatné na tuto sluzbu, pokryvajici ro¢ni licenci jen ve
jmenovanych centrech?

Tento problém se dnes u nas v teprve v poslednich nékolika letech zacal ¢aste¢né
fesit. Je tomu tak v prfistupu statu k financovani informaéni podpory védy a vyzkumu
alespon ve vysokém Skolstvi. Zejména diky iniciativé naSi knihovnické a informacni
akademické sféry konecné doslo ke statnimu profinancovani pfistupu alesponi
zakladniho souboru on-line dostupnych svétovych informacnich zdroja. Nutno
vyplyvajicich z on-line pfistupu k profesionalné budovanym databdzovym systémuim,
doslo ke znaénému systémovému posunu, a to jednak ve zpusobu plateb, jednak
v rozsahu a charakteru zpfistupfiovanych zdroju a jednak ve zpusobu prace s
koncovym uzivatelem.

Pokud jde o zpusob plateb, je zfejmé, Ze pfi nedostate¢ném personalnim vybaveni,
resp. existenci profesionalnich redersnich stfedisek ani v Akademii véd Ceské
republiky, ani na nasSich vysokych Skolach Ci ve velkych vefejnych knihovnach, kam
byly zakoupené licence z grantu naseho ustfedniho organu statni spravy pro Skolstvi
otevieny (vSude zbyly z minulého rezimu pouze zakladni knihovnické sluzby a jim
odpovidajici kvalifikace personalu), bylo pfirozené zvolit i v tomto pfipadé klasicky
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v tomto pfipadé on-line dostupnych informacnich zdroji pro vSechny své tenare,
bez diferenciace podle jejich individualnich potfeb a tomu odpovidajicich
individualnich uctd (jako tomu musi byt u profesionalné a také komer¢né funguijicich
reSersnich stfedisek). Kromé bibliografickych, dokumentacnich, resp. referatovych
databazi byl timto zplisobem predplacen i pfistup do relativné obsahlych
elektronickych knihoven. V nasem pfipadé to byly zejména napi. EBSCO, ProQuest
a Web of Science, ale (v pfipadé nékterych knihoven) také, alespor v omezeném
rozsahu — tj. pfistup pouze do vybranych databazi - vyznamna databazova centra,
zejména Dialog Corporation, vlastnéné nyni spolec¢nosti Thomson Company. Je
zfejmé, Ze k potfebnému pokryti potfeb nasi védy a technického rozvoje by bylo
Zadouci vyuzivat sluzby jesté dalSich, z tohoto hlediska velmi vyznamnych
databazovych systémd, jako jsou Data-Star, STI International, Questel-ORBIT, Ovid
Technologies, druzeni EINS a dalsi. Cena takového hromadného predplatného by
ovSem byla pro relativné malou ¢ast naho statniho rozpoctu, vyclenénou na tyto
grantoveé programy, nerealna.

Praxe on-line pfistupu v ramci hromadnych licenci, zafizovanych pro své ¢tenare
knihovnami a jesté Iépe jejich konsorcii, se osvédCuje, jak z pohledu producentd,
vystavovatell i dodavatelt databazovych sluzeb, tak ze strany koncovych uzivatelu.
Prvni maji vzdy rok co rok pfedem zaplaceny naklady na provoz sluzeb a nemusi se
zabyvat dil¢im uctovanim pro tisice jednotlivcl a druzi nejsou stresovani oéekavanim
uctu za kazdé jednotlivé vyuzivani téchto systéma (jako je tomu vzdycky pfipadé
systému pay-as-you-go, at uz jde o vyhledavani, nebo o pfistup k celym primarnim
dokumentim). Neni vSak jisté, ze se tato praxe nemuize v nedaleké budoucnosti
ponékud zménit. Je sice ovéfenou skutecnosti, Ze pfijmy nakladatelt odbornych a
zejména drahych prestiznich védeckych ¢asopist plynou velkou vétSinou pravé
z predplatného nikoli jednotlivymi odborniky a védci, ale jejich knihovnami a
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pristupovym licencim on-line vyhyba a jejich nakladatelé nabizeji

v elektronické verzi jednotlivé tituly jednotlivé, at’ uz institucim, nebo
jednotlivym uzivateliim. Na jedné strané jsou hromadné pfistupové licence
prostfednictvim knihoven vyhodné pro provozovatele velkych systému on-line
zpfistupnovani databazi véetné plnych textl dokumentu a také sluzeb DDS, ale na
druhé strané se fada vyznamnych nakladatelstvi orientuje na vlastni elektronické
publikovani formou on-line zpfistupriovani jednotlivych titul( ¢asopist i monografii.
Neni to poCatek novych knihkupectvi, elektronickych verzi téch, které zname

z méstskych ulic? Nejde samozifejmé o model elektronickych obchodu typu Amazon,
jejichz cilem je stale jesté predevsim nakonec prodat tistény dokument. Casopisy,
ale spiSe jednotlivé Casopisecké Clanky, knihy, ale tfeba spiSe jednotlivé kapitoly i
stranky téchto publikaci, se mohou prodavat jako on-line €itelné, importovatelné a
navazné “doma” vytisknutelé produkty za individualni ceny pro individualni ¢tenare. A
kde je zde uloha knihovnika €i informacniho specialisty?

Nové rozméry knihovnické profese

Tyto vize jen pfispivaji k zamysleni nad skute¢né problematickou budoucnosti
knihovnik a obecné vSech informacnich pracovniki pracujicich dnes s odbornymi
¢tenafi a uzivateli informacnich sluzeb v ramci jejich profesionalniho pracovniho
cyklu. Souc€asné koncepce tzv. “hybridnich” knihoven, tj. knihoven, které kromé
tisténého buduji a zpfistupnuji svlj vliastni digitalni primarni fond, je tfeba chapat jako



prechodnou vyvojovou etapu. Pfi dostatecné prostupném komunikacnim prostredi,

k némuz se spole¢nost vyviji, nejenze nebude rozhoduijici, zda digitalni fond vlastni a
zpristupriuje knihovna, ktera dosud komunité ¢tenail v dané instituci slouzi, ale
nebude (a v fadé pfipadl uz dnes neni) viibec dulezité, kde na svété vlastné tento
fond existuje. Co je a bude navysost nezastupitelnou funkci knihovnika, muzeme
souhrnné charakterizovat jako projektovani, budovani, organizovani a provozovani
elektronickych knihoven. Napf. podle vyzkumné zpravy Evy Bratkové (3)

k problematice elektronickych fond vysokoskolskych aprobacnich praci vyplyva, ze
se ve svété v souCasnosti soustfeduji jen do nékolika malo skutec¢né na tyto
specializované fondy bohatych center, pochopitelné budovanych a fizenych ve v8ech
smérech na vysoké knihovnické a informaéni urovni. Jsou to napf. systém
Virginského polytechnického institutu NDLTD (Networked Digital Library of Theses
and Dissertations), australsky narodni program ADT (Australian Digital Theses),
francouzsko-kanadsky projekt CyberThéses nebo uz mnoho desetileti pracujici
komercni systém UMI (University Microfilms Internatonal), ktery pfechazi

z mikrofilmovych na digitalni média. Zde se vyvijeji ty nejmodernéjsi technologie a
také systémové informacéni prostfedky pro ukladani, evidenci, fizeni databazi a
vyhledavani plnych textu digitalnich dokumentd (znackovaci jazyky a formatovani od
SGML po XML, metadata, selekce v pfirozenych textech apod.).

Vyvoj téchto prostfedkl je véci kooperace informacni védy a informatiky.
Samoziejmé se zde uplatriuje i ekonomie v Fizeni komer¢nich podniku, jakymi jsou
jak tradi¢ni nakladatelstvi tisténych dokumentu, tak jejich elektronické, resp. digitalni
modifikace. Pokud jde o vyvoj funkce knihovnika ve sluzbach védy, technického
rozvoje a dalSich profesi (dnes je tato oblast informacénich a knihovnickych sluzeb
obvykle hromadné oznacovana zkratkou STM (scientific, technical, and medical), zde
se oteviraji zcela nové problémy, které je tfeba fesit. Jde sice opét zejména o ty
funkce, které odjakziva zastavaly knihovny, tj. ziskani, katalogizace, ukladani,
vyhledavani a zprostfedkovani dokumentu ¢tenafi. VSechno se ovSem odehrava ve
virtualnim prostfedi serveru a digitalnich siti a nejde o vypujcky, ale o “dodani”
dokumentu bez osobniho kontaktu koncového uzivatele (resp. zakaznika)

s knihovnikem &i knihkupcem. A stale Castéji pujde o ryze komercni vztah mezi
“sluzbou” a “klientem”. Jsme totiz svédky komercionalizace i v takovém pfipadé, jako
je pravé zminény, pavodné nekomercni, akademicky systém NDLTD, o UMI
nemluve.

Zatimco dnes jesté dany komercni vztah mezi koncovym uZivatelem a digitalnimi
knihovnami zpravidla organizuji pro své ¢tenare (a také plati ze svych rozpoctu)
klasické “kamenné” knihovny, tato praxe se mlze v nedaleké budoucnosti zménit.
Pravé on-line digitalni knihovna je ten informacni systém, jehoz piné, racionalni a
ucelné vyuzivani koncovy uzivatel zvlada bez potfeby osobni kvalifikované asistence
informacniho profesionala. Néco zcela jiného je vyhledavani informaci

v profesionalnich systémech bibliografickych a strukturovanych faktografickych
informaci celé fady svétovych databazovych center. V digitalnich knihovnach
koncovy uzivatel pracuje sam obdobné jako ve volné pfistupnych tisténych fondech
klasickych knihoven. Pomoc knihovnika a zejména reSerSéra potfebuje v pfipadé, Ze
hleda dokumenty nikoli podle uz jemu znamych identifikanich udajd, jako je autor a
nazev, ale podle tématu. Totéz plati o vyuzivani elektronickych knihoven.

Z pohledu dnesniho obrovského rozmachu knizniho obchodu, dokumentovaného i
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knihkupectvimi a zejména mezinarodnimi kniznimi veletrhy (viz napf. Frankfurt), se



zdaji uvahy o postupném zaniku tisténych fondu odbornych knihoven velmi
predCasné. Vzpomenme si vSak na rozkvét salovych vypocetnich stfedisek jesté na
zacCatku 80. let minulého stoleti a na jejich nahly zanik v letech devadesatych, na
masové budovani mikrofilmovych archivl a jesté techniku COM (computer output on
microfilm) v témze obdobi — a kdo dnes tato média pouziva? A konec¢né: jakou
mérou se uz léta koresponduje e-mailem oproti dobé pfed o néco vice nez deseti
lety, kdy prfevazovaly papirové dopisy v papirovych obalkach? | na zminéném
frankfurtském veletrhu je rok od roku zfejméjSi, co znamenaji v odborné literature jeji
digitalni publikovani a prodej. Zcela pfesvédcuijici je pak statisticka analyza vyvoje
databazového informacniho primyslu z roku 2003 profesorky Marthy Williamsové
(4), zakladatelky dnes véhlasnych Galeovych soupisu databazi a adresaru
databazovych center. Zatimco se pocet registrovanych bibliografickych databazi
mezi roky 1985 a 2002 zvysSil o néco vice nez dvojnasobné (1094, resp. 2422), pocet
“full-text” databazi vzrostl za stejné obdobi téméf patnactkrat (535, resp. 7380).
Pricteme-li k tomu dnesni rozvoj sluzeb DDS uz nikoli formou foto- &i xeroxovych
kopii tisténych dokumentu, ale telekomunika&nim pfenosem digitalnich dokumentu

z elektronickych knihoven, prudce rostouci nabidku nakladatell v elektronickych
verzich odbornych €asopisUl, uz zavedené sluzby on-line zpfistupfiovanych pinych
textech (samoziejmé s vesSkerymi vyobrazenimi) patentové literatury v databazovém
centru Questel-ORBIT a nikoli na poslednim misté rozvoj velkych knihoven
digitalnich vysokoskolskych aprobacnich praci, musi nam byt dalSi vyvoj knihovnictvi
ve vétvi odbornych a specializovanych knihoven ziejmy. Budou to s pfevahou
elektronické knihovny vyuzivané on-line pfimo koncovymi uzivateli z jejich pracovist' i
domovd.
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