Zahajeni konference INFORUM 2005:
vzk iSeni metody Informa niho Supsaku

(tento text je kombinaci podklad k p ednasce doplmych o nepesny pepis skuten
odeznlych informaci a n kolik fotografii )

Vladimir Karen

a cely kolektiv Albertina icome Praha s.r.o0. a dalSi externi spolupracovnici

V& eni 0 astnici konference, sponzovystavovatelé, va eni hosté,

o poteb zviditeln ni informani profese, hodnoty informaich slueb, propagace
elektronickych informanich zdroj a dalSich modernich prostik a slu eb neni ji dnes snad
pot eba nikoho z vas psvd ovat. Ji n kolik let se bhem Infora i na jinych akcich sna ime
pomoci vam v této nareé propagani a marketingové praci. Odeza zde ji ada pisp vk o
metodéach pou ivanych v zahrani konaly se workshopy se zahramimi lektory, odkazovali
jsme vas na zahramii literaturu.

Tentokrat se nam vSak povedl skutg sélokapr — pracovnici jedné nejmenovareské
knihovny nas upozornili na zcela yodni, naSi, eskou marketingovou metodu, ktera daleko
p edb hla svou dobu. Snad praproto tém zapadla v zapomni, nebyt zminné nejmenované
knihovny.

Inspiraci nasli knihovnici v dileeského klasika. Dovolte kolik citat z tohoto dila:

Tietiho dne po pohibu, a byl slavny, zasel piter Ma-
touf Vrba ke krejéimu a zacdal & nim jednati o EJ]':'..::I'.
Chtél 2 tmavomodrého sukna, s limcem. Na to viecko
k:'a-_]'f"i ]1F‘-~.|:-.']zc.||::{‘ !:“Ji'i'c'.'-?,--;:lf.rex'}lj, ale E:ui'-.k prestal pi ikivo-
vat a ptisvédfovat, #asna nad tim, co ten stary pan pater
si vymyili kapes, pod cely plat vprave vlevo, a jakych
velkych, pravé , fupsaky®. Mistr jehla chté]l to panu vy-
mluvit, ale ten div Ze se nerozkohoutil, a jinak ne, neZh
jak fekl, af mistr, chee-li, déld, a hodné brzo aby ten
plasi byl.

Stara pani s Hanélkou hledély za nim, Zasnouce, co
ho to ]‘:LI,_LJ:‘.-I:].I:,‘]} Cor ?.JlT_-:-."EL:I a co vlastné chee, Nefekl nic
jiného, nezli fe se vydavi na cesty, z Prahy pry€, a Ze se
peyvrani, leda ad za ntkolik nedél, nebude-h ho zas koleno
zlobit, V éem se obé stafeny thodevaly, bylo, Ze se mu
tu styska po nebodtiku jemnostpinovi, a proto Ze utika,
Ta mély pravdu, Zec se mu v t¢é osamocenosti dost a hodné
styskalo, ale Ze proto » Prahy se vydal, v tom se mylily,



Ano, jedné se o aryvky z druhého dilu romanu F.kgd Aloise Jiraska.



A nyni si polo me otdzku: mohla-li tato metoda slavit (dpy v dob narodniho obrozeni, pro
by nemohla slavit sghy znovu dnes, v dobvSeobecné globalizace a googlizace, kdy nasSim
narodnim identitdm op hrozi rozpusini, tentokrat ve vinmacdonaldizace?

A skuten - tato metoda ji byla vzkSena a opakovanslavi Uspchy! Cituji z e-mailu
znovuobjevitelky této metody:

Na tomto mist jsem Vam chtl osobn p edstavit znovuobjevitelku metody. Ta vSak, vzhledem
k typické knihovnické skromnosti, odmitla zde vystoupit a trvala na tom,s&mze v anonymit

Rozhovor nam pesto poskytla progtdnictvim e-mailu a my jsme se rozhodli vdm — namisto
suchého ped itdni — nabidnout jeho autentickou rekonstrukci.

Roli znovuobjevitelky metody Informaiho Supsaku se uvolila ipnout Mgr. Jaroslava
St rbova, hlavni knihovnik Mstské knihovny v Praze. Roli tazateleyezmu osobn



Rekonstrukce rozhovoru

Tazatel: Vitam u mikrofonu anonymni pani Novakovou, pracovnici knihovny technické
univerzity v Horni Podkezové, znovuobjevitelku a neunavnou propagatorku metody
Informa niho Supsaku.

Pani Novékova, kdy jste se poprvé seznamila s metodou InfoitnoeSupsaku?

Znovuobjevitelka: touc v raném miladi veskeé klasice F.L.\ka o nelnavném putovani patera
Vrby.

Tazatel: Odkdy metodu pou ivate v praxi?

Znovuobjevitelka: Od doby, kdy jsem si definitiiv domila marnost rozesilani informaich
letak a dalSi korespondence nasim u ivatal Po marketingovém pkumu vysla jako jedina
efektivni metoda pétera Vrby - prosta (easy)inéd (efficient), na zékaznika zarana
(customer-focused), pro u ivateleip tiva (user-friendly).

Tazatel: Publikovala jste ji o této metd?i

Znovuobjevitelka: Zatim ne, jako bych tuSila, e povgsinruce a hlavy zanstnanc Albertiny
icome Praha tento ndpad rozvinou do takové podoby, e nav dy utkvi v knihovnickych myslich.

Tazatel: Na co byste rada upozornila sviegdné nasledovatele?

Znovuobjevitelka: Je to stale nejan jSi metoda i pro knihovny 21. stoleti. M& jedinou
nevyhodu. V létp iliS h eje. Proto doporwiji v 1ét vymnit t ky Informa ni kabat za lehky
letni model, ovSem doplimy Informani brasni kou na kolekach, co byl v dob patera Vrby
jeSt neznamy vynalez.

Tazatel: Byla byste ochotna vést kurzy metody Infomitao Supsaku na UISK?
Znovuobjevitelka: Ano, u o tom s Dr. Papikem jedname.



Tazatel: A na VOSISu?
Znovuobjevitelka: Urit take.

Tazatel: Doporula byste metodu Informaiho Supsaku jako prosdek pro propagaci metody
Informa niho Supsaku?

Znovuobjevitelka: Urit také.
Tazatel: Dkuji Vam za rozhovor.

Ji trnact let se sna ime napomahaegi dobrych myslenek, které maji potencial pomoci nasSim
knihovndm a knihovnikm. Nejinak je tomu i v ppad znovuvzkiSené metody Informaiho
Supsaku. Proto bychom vam v nasledujicich minutach radi nabkdliikiinspirativnich model

p izp sobenych specifickému prostli a po adavkm zizovatel jednotlivych typ knihoven.
Tuto p ehlidku uvadime pod heslem:

P evle te své Informa ni kabaty!
Dovolte, abych vam nyni pdstavil kolekci model Informa nich Supsak AiP pro sezénu 2005:

1. Model Ddmapro knihovnice v soukromych firméach... (Irena MikeSova)

2. ... a k nmu komplementarni panskynodel Stramak (Michael Svoboda, D.l.S.)
Podnikatelské prostdi je zndmé svymi vysokymi po adavky na olglei zamstnanc.
Tento model je plnkompatibilni i pro pipad poadani informanich veirk V.L.P. (veirek
informa niho profesionala).



3. Unisexmodel Hetzer pro pracovniky pra skych knihoven vipad povstani, gpadn pro
pracovniky knihoven profesionalnich armad (PhDr. Filip Vojtasek). Tentorizisfici model
svdi o eské schopnosti improvizace a vynalézavostesFb ny od v protektoraniho
ob ana (pumpky, podkolenky, vychazkové polobotky, koSile) ma koleglaopeny trofejni
stanovy dilec wehrmachtu, ktery se pou ival také jako maskovaciopo/rSimnte se
znaneho skladovaciho prostoru, ktery celta zakryva. Na rameni kolega neganaba
n meckou protitankovou zbra- pancéovou p st typ 60. P propagaci EIZ se tak nemusi
obavat adné peka ky. Takovou informani pr raznosti dosud knihovnici nebyli vybaveni!
Pro Uplnost: na hlavma kolega pedvalenou s. pilbu.

4. Model Skalpel, prosimpro pracovnice zdravotnickych knihoven (Mgr. Jana Machonska) je
vybaven celou Skalou dokonale maskovanych infonigh pipravk a informanimi
infikatory na jedno pou iti. Uplna bohatost infornma vybavy tohoto modelu vyjde oviem
najevo a kdy informani specialistka projde okolo rentgenu.



5. Model Clousseauje uren pedevsSim pro informai pracovniky ministerstva vnitra a
Policejni akademie (Mgr. Ladislav Svrsek)

6. Model SPECNAS (ing. Jakub Peitk) je uren nejen pro knihovniky vejnych a
akademickych knihoven — najde uplath vSude tam, kde je peba volit neokelé metody
k vzbuzeni zdjmu mlade e.



7. A konen jako posledni pchdzi model Chemik (RNDr. Jii Kadle ek) ureny do
agresivniho prostdi chemickych informaci. VSimte si specialniho pdavného zazeni na
zadech tohoto modelu. Toto zgeni vdm nyni pdvedeme v praxi — jedna se o posledni
model ureny pro pevod plnych text v klasické podob do podoby itelné pouze strojov
Vysledek procesu umigjeme do tzv. Bdkovy databaky.

Tazatel: Pani Novakova, ktery z mod#as nejvice zaujal?

Znovuobjevitelka: VSechny modely jsou velice inspirativni, akestp jako nejzajimajsi
hodnotim model SPECNAS v neodolatelném podani ingk&et

Zav r

Zav rem mi dovolte, abych na tomto mistyslovn pod koval kolektivu pracovnic knihovny
Fakulty strojni eského vysokého eni technického v Praze, které nas se znovuobjevenou
metodou Informaniho Supsaku seznamily, a jmenovjeji vedouci PhDr. Ludmile Tiché za
laskavé svoleni k pou iti a publikovani metody \iZené v jejim kolektivu.
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