
Zahájení konference INFORUM 2005: 
vzk � íšení metody Informa � ního šupsaku 
(tento text je kombinací podklad�  k p� ednášce dopln� ných o nep� esný p� epis skute� n�  
odezn� lých informací a n� kolik fotografií ) 

 

Vladimír Karen 

a celý kolektiv Albertina icome Praha s.r.o. a další externí spolupracovníci 

 

 

Vá�ení ú� astníci konference, sponzo�i, vystavovatelé, vá�ení hosté, 

 

o pot�eb�  zviditeln� ní informa� ní profese, hodnoty informa� ních slu�eb, propagace 
elektronických informa� ních zdroj�  a dalších moderních prost�edk�  a slu�eb není ji� dnes snad 
pot�eba nikoho z vás p�esv� d� ovat. Ji� n� kolik let se b� hem Infora i na jiných akcích sna�íme 
pomoci vám v této náro� né propaga� ní a marketingové práci. Odezn� la zde ji� �ada p�ísp� vk�  o 
metodách pou�ívaných v zahrani� í, konaly se workshopy se zahrani� ními lektory, odkazovali 
jsme vás na zahrani� ní literaturu. 

Tentokrát se nám však povedl skute� ný sólokapr – pracovníci jedné nejmenované � eské 
knihovny nás upozornili na zcela p� vodní, naši, � eskou marketingovou metodu, která daleko 
p�edb� hla svou dobu. Snad práv�  proto tém��  zapadla v zapomn� ní, nebýt zmín� né nejmenované 
knihovny. 

Inspiraci našli knihovníci v díle � eského klasika. Dovolte n� kolik citát�  z tohoto díla: 

 

 



 

 
Ano, jedná se o úryvky z druhého dílu románu F.L.V� k od Aloise Jiráska. 

 



A nyní si polo�me otázku: mohla-li tato metoda slavit úsp� chy v dob�  národního obrození, pro�  
by nemohla slavit úsp� chy znovu dnes, v dob�  všeobecné globalizace a googlizace, kdy našim 
národním identitám op� t hrozí rozpušt� ní, tentokrát ve vln�  macdonaldizace? 

A skute� n�  – tato metoda ji� byla vzk�íšena a opakovan�  slaví úsp� chy! Cituji z e-mailu 
znovuobjevitelky této metody: 

 
Na tomto míst�  jsem Vám cht� l osobn�  p�edstavit znovuobjevitelku metody. Ta však, vzhledem 
k typické knihovnické skromnosti, odmítla zde vystoupit a trvala na tom, �e z� stane v anonymit� .  

 
Rozhovor nám p�esto poskytla prost�ednictvím e-mailu a my jsme se rozhodli vám – namísto 
suchého p�ed� ítání – nabídnout jeho autentickou rekonstrukci.  

Roli znovuobjevitelky metody Informa� ního šupsaku se uvolila p�ijmout Mgr. Jaroslava 
Št� rbová, hlavní knihovník M� stské knihovny v Praze. Roli tazatele p�evezmu osobn� . 



Rekonstrukce rozhovoru 

 
Tazatel: Vítám u mikrofonu anonymní paní Novákovou, pracovnici knihovny technické 
univerzity v Horní Podb�ezové, znovuobjevitelku a neúnavnou propagátorku metody 
Informa� ního šupsaku. 

Paní Nováková, kdy jste se poprvé seznámila s metodou Informa� ního šupsaku? 

Znovuobjevitelka: � touc v raném mládí v � eské klasice F.L.V� ka o neúnavném putování pátera 
Vrby. 

Tazatel: Odkdy metodu pou�íváte v praxi? 

Znovuobjevitelka: Od doby, kdy jsem si definitivn�  uv� domila marnost rozesílání informa� ních 
leták�  a další korespondence našim u�ivatel� m. Po marketingovém pr� zkumu vyšla jako jediná 
efektivní metoda pátera Vrby - prostá (easy), ú� inná (efficient), na zákazníka zam�� ená 
(customer-focused), pro u�ivatele p� ív� tivá (user-friendly). 

Tazatel: Publikovala jste ji� o této metod� ? 

Znovuobjevitelka: Zatím ne, jako bych tušila, �e povolan� jší ruce a hlavy zam� stnanc�  Albertiny 
icome Praha tento nápad rozvinou do takové podoby, �e nav�dy utkví v knihovnických myslích. 

Tazatel: Na co byste ráda upozornila své p�ípadné následovatele? 

Znovuobjevitelka: Je to stále nejú� inn� jší metoda i pro knihovny 21. století. Má jedinou 
nevýhodu. V lét�  p� íliš h� eje. Proto doporu� uji v lét�  vym� nit t� �ký Informa� ní kabát za lehký 
letní model, ovšem dopln� ný Informa� ní brašni� kou na kole� kách, co� byl v dob�  pátera Vrby 
ješt�  neznámý vynález. 

Tazatel: Byla byste ochotná vést kurzy metody Informa� ního šupsaku na ÚISK? 

Znovuobjevitelka: Ano, u� o tom s Dr. Papíkem jednáme. 



Tazatel: A na VOŠISu? 

Znovuobjevitelka: Ur� it�  také. 

Tazatel: Doporu� ila byste metodu Informa� ního šupsaku jako prost�edek pro propagaci metody 
Informa� ního šupsaku? 

Znovuobjevitelka: Ur� it�  také. 

Tazatel: D� kuji Vám za rozhovor. 

 

Ji� � trnáct let se sna�íme napomáhat ší�ení dobrých myšlenek, které mají potenciál pomoci našim 
knihovnám a knihovník� m. Nejinak je tomu i v p�ípad�  znovuvzk�íšené metody Informa� ního 
šupsaku. Proto bychom vám v následujících minutách rádi nabídli n� kolik inspirativních model�  
p�izp� sobených specifickému prost�edí a po�adavk� m z�izovatel�  jednotlivých typ�  knihoven. 
Tuto p�ehlídku uvádíme pod heslem: 

P�evle � te své Informa � ní kabáty! 

Dovolte, abych vám nyní p�edstavil kolekci model�  Informa� ních šupsak�  AiP pro sezónu 2005: 

1. Model Dáma pro knihovnice v soukromých firmách… (Irena Mikešová) 

2. … a k n� mu komplementární pánský model Štramák (Michael Svoboda, D.I.S.) 
Podnikatelské prost�edí je známé svými vysokými po�adavky na oble� ení zam� stnanc� . 
Tento model je pln�  kompatibilní i pro p�ípad po�ádání informa� ních ve� írk�  V.I.P. (ve� írek 
informa� ního profesionála). 

 



3. Unisex model Hetzer pro pracovníky pra�ských knihoven v p�ípad�  povstání, p�ípadn�  pro 
pracovníky knihoven profesionálních armád (PhDr. Filip Vojtášek). Tento historizující model 
sv� d� í o � eské schopnosti improvizace a vynalézavosti. P�es b� �ný od� v protektoráního 
ob� ana (pumpky, podkolenky, vycházkové polobotky, košile) má kolega p�ehozený trofejní 
stanový dílec wehrmachtu, který se pou�íval také jako maskovací pon� o. Všimn� te se 
zna� ného skladovacího prostoru, který celta zakrývá. Na rameni kolega nese obávanou 
n� meckou protitankovou zbra�  - pancé�ovou p� st typ 60. P�i propagaci EIZ se tak nemusí 
obávat �ádné p�eká�ky. Takovou informa� ní pr� razností dosud knihovníci nebyli vybaveni! 
Pro úplnost: na hlav�  má kolega p�edvále� nou � s. p�ilbu. 

 
4. Model Skalpel, prosím pro pracovnice zdravotnických knihoven (Mgr. Jana Machonská) je 

vybaven celou škálou dokonale maskovaných informa� ních p�ípravk�  a informa� ními 
infikátory na jedno pou�ití. Úplná bohatost informa� ní výbavy tohoto modelu vyjde ovšem 
najevo a� kdy� informa� ní specialistka projde okolo rentgenu. 

     



5. Model Clousseau je ur� en p�edevším pro informa� ní pracovníky ministerstva vnitra a 
Policejní akademie (Mgr. Ladislav Svršek) 

 
6. Model SPECNAS (ing. Jakub Pet�ík) je ur� en nejen pro knihovníky ve�ejných a 

akademických knihoven – najde uplatn� ní všude tam, kde je pot�eba volit neot�elé metody 
k vzbuzení zájmu mláde�e. 

 



7. A kone� n�  jako poslední p�ichází model Chemik (RNDr. Ji�í Kadle� ek) ur� ený do 
agresívního prost�edí chemických informací. Všimn� te si speciálního p�ídavného za�ízení na 
zádech tohoto modelu. Toto za�ízení vám nyní p�edvedeme v praxi – jedná se o poslední 
model ur� ený pro p�evod plných text�  v klasické podob�  do podoby � itelné pouze strojov� . 
Výsledek procesu umis� ujeme do tzv. Bo� kovy databa� ky. 

      
Tazatel: Paní Nováková, který z model�  Vás nejvíce zaujal? 

Znovuobjevitelka: Všechny modely jsou velice inspirativní, ale p� esto jako nejzajímav� jší 
hodnotím model SPECNAS v neodolatelném podání ing. Pet� íka. 

 

Záv� r 

 
Záv� rem mi dovolte, abych na tomto míst�  výslovn�  pod� koval kolektivu pracovnic knihovny 
Fakulty strojní � eského vysokého u� ení technického v Praze, které nás se znovuobjevenou 
metodou Informa� ního šupsaku seznámily, a jmenovit�  její vedoucí PhDr. Ludmile Tiché za 
laskavé svolení k pou�ití a publikování metody vzk�íšené v jejím kolektivu. 
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