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Abstrakt. Personalizované vyhladédvanie uZz dlhSiu dobu slubuje dbéleZity krok v zvySeni relevancie
prieskumového procesu. Personalizacia v oblasti webu je stratégia, marketingovy nastroj ale aj umenie.
ViyZaduje implicitné a explicitné zbieranie informacii o pouzZivatelovi a vyuZitie tento poznatkovej bazy na
dodanie spravneho obsahu spésobom vyhovujicim preferenciam pouZivatela. V ¢&lanku su naznalené
najnovsie trendy v oblasti personalizovanych vyhladavacich nastrojov a na zaklade komparativnej analyzy
porovnané sucéasné verzie personalizovanych vyhladavacich nastrojov Google, Microsoft, A9, Yahoo a
Eurekstar.

Uvod

Sucasny prienik informacénych a komunikacnych technolégii do vsetkych oblasti nasho zivota
spbsobuje obrovsky narast informacii v digitalnej forme. Na School of Information Management &
Systems v University of California, Berkely sa od roku 2000 rieSi projekt, ktorého ciefom je zistit
kolko informacii sa publikuje kazdy rok. V Studii Petra Lymana a Hala Variana How Much
information 2003 sa uvadza, Ze dnes je stale viac informacii iba v digitadlnej forme. V roku 2003
sa vyprodukovalo v digitalnej forme 5 exabytov novej informacie. Pre porovnanie, Kongresova
kniznica v digitalnej forme by obsahovala asi 136 terabytov informacii, Cize v roku 2003 sa
publikovalo mnozstvo informacii, ktoré zodpoveda 37 000 novym knizniciam o velkosti
Kongresovej kniznice. Vysledkom je mnozstvo nerelevantnych informacii, ktoré dostane
pouzivatel ako odpoved na svoju informaénu poziadavku. NavySe pouzivatelia nedokazu najdené
hodnotit a mnohé vyskumy ukazuju, ze vacsinou si pozri zaznamy iba na prvej, maximalne druhej
strane obrazovky (Makulova, 2003).

Da sa oCakavat, Ze tento trend bude narastat’ a preto sme svedkami mnohych smerov vyskumov
zameranych na rieSenie uvedeného problému. Jednym zo slubnych smerov vyskumu je aj
personalizované vyhfadavanie, ktoré nadvazuje na trend personalizovanych informacnych sluzieb.

Personalizované informaéné sluzby

V prostredi internetu sa uz dlhsi ¢as presadzuju personalizované informacné sluzby a model
informacnej obsluhy zalozeny na koncepte just-in-time, t.j. dodavanie spravnych informacii v
spravnom Case, mieste a formate, ktoré su prispdsobené informacnej potrebe pouzivatela.
Personalizacia zahffia proces ziskavania informacii o pouzivatelovi poc¢as interakcie s nim.
Informacie sa pouziju na dorucenie vhodného informaéného obsahu a sluzieb usitych na mieru
jeho potrebam. Cielom je zlepsit skusenosti pouzivatela so sluzbou.

Podla Nielsena (1998) je personalizacia pocitacom riadeny proces, ktorého cielom je na zaklade
modelu potrieb pouzivatela poskytovat konkrétne stranky. Ricci zd6razriuje, ze webova
personalizacia je stratégia, marketingovy nastroj ale aj umenie. Vyzaduje implicitné a explicitné
zbieranie informécie o pouzivatelovi a vyuZitie tejto poznatkovej bazy na to, aby sme mu dodali
spravny obsah v spravnom tvare a formate.

V marketingovom prostredi su podla PersonalizaCného konzorcia (Personalization consortium)
nasledovné dévody aplikacie informacnych technoldgii na zabezpecenie personalizacie:

e lepsie sluzit pouzivatelovi predvidanim jeho potrieb,
e umoznit vyhodnu a uspokojujucu interakciu pre obe strany,

o vytvorit vztah, ktory podnieti zakaznika vyuZit' sluzbu opat.



Personalizacia sa opisuje aj ako vytvaranie zakaznickej lojality na zaklade osobnych vztahov.
Zakaznik je spokojny, Ze je rozpoznany ako jednotlivec a jedna sa s nim ako so znamym.
Efektivna personalizacia sa porovnava so skusenostou, kedy ¢lovek pride do reStauracie, kde ho
oslovia menom, alebo ked mu jeho oblubeny knihkupec poda knihu, ktora sa mu urcite bude pacit
(Bonnett, 2001).

Najvyssim cielom personalizacie je spokojnost pouzivatela, ktora je motivovana poznanim, ze
pouzivatel ma potreby a ak mu vyhovieme je pravdepodobné, Ze tym vytvorime pozitivny vztah a
pouzivatel vyuZije nase sluzby znova.

Casto sa rozliduje prispdsobenie systému potrebam zakaznika (customisation) a
personalizacia. Prispbsobenie nastava vtedy, ked si pouzivatel sdm mozZze manualne
nakonfigurovat rozhranie a vytvorit profil. Kontrola vzhladu a obsahu je explicitna a riadena
pouzivatefom. Znamena to, Ze pouzivatel aktivhe zasahuje do tohto procesu a ma nad nim
kontrolu. Na druhej strane, z hladiska personalizacie je pouzivatel pasivny alebo ma asporni
mensiu kontrolu. Webové sidlo monitoruje, analyzuje a reaguje na spravanie pouzivatela.

Personalizovana sluzba nemusi byt zalozena na individualnom spravani pouzivatela. Obsah
webovej stranky méze byt usity na mieru preddefinovanému publiku podla predchadzajucich
vyskumov uréenej komunity. Na webovej stranke potom zabezpec¢ime rézne oblasti na stranke pre
kazdé identifikované publikum zvlast. Tento pristup umozni poskytovat primerany obsah bez
explicitného vytvarania osobného vztahu, ktory vyzaduje ziskavanie poznatkov o jednotlivcoch.

Moznosti personalizacie webu

Ako sme uz uviedli, web obsahuje niekolko miliard dokumentov a pouzivatel dostane ako
odpoved na svoju informaénu poziadavku mnozstvo nerelevantnych dokumentov. Autori
webovych dokumentov vytvaraju hypertextovu Struktiru webu na zaklade ich vlastnych preferencii
a zaujmov. Uz prvé prehliada¢e umoznovali pouzivatelom Ciastoénu personalizaciu webu tak, ze
si mohli vytvorit zoznam svojich oblubenych stranok (favourite links) a nastavit' si Startovaciu
stranku. Uz v roku 1996 Pitkow a Kehoe (1996) v ramci vyskumu poukazali na 4 najhlavnejSie
problémy pri pouzivani webu: 1.) pomala siet a rychlost pripojenia, 2.) neschopnost najst’
stranky, ktoré sme uz raz nasli, 3.) neschopnost manazovania a organizovania najdenej
informacia a 4.) neschopnost vizualizacie predchadzajucich krokov prieskumu. Prvy problém je uz
dnes vyrieSeny pouzivanim Sirokopasmoveého internetu, ale dalSie tri problémy savisia

s organizaciou webu, ktora nezodpoveda individualnym personalizovanym potrebam
pouzivatelov.

Vzhladom na uvedené problémy sme sa uz v devatdesiatych rokoch mohli stretnut' s prvymi
vyskumnymi projektami umozfujucimi personalizovat’ web. Patril k nim napriklad projekt Web
Browser Intelligence (WBI), ktory automaticky personalizoval web s vyuzitim agentovej
technologie. Malé programy, alebo agenti sa na zaklade analyzy spravania ucili, aké boli
preferencie pouzivatelov a tito potom na ich zaklade dostavali aj webové stranky (Barrett — Maglio
- Kellem, 1997).

Vysledky vyskumu v oblasti personalizacie vyhl'adavacich nastrojov

K zaujimavym vysledkom vyskumu dospel aj kolektiv vyskumnikov z USA Yashmeet Khopkar,
Amanda Spink, C. Lee Giles, Prital Shah a Sandip Debnath. V ramci vyskumu skumali, kolko zo
sucasnych prieskumovych strojov umozriuje personalizaciu, ¢o sa najCastejSie personalizuje a ako
su dostupné jednotlivé moznosti personalizacie. Podla vysledkov vyskumu iba 8 (13%) zo 60
prieskumovych strojov vratane Yahoo, AOL, Lycos, Excite a Netscape umozriovali urcitu droven
personalizacie. Personalizacia sa najCastejSie vztahovala na e-mail, obchodné a finan¢né
informacie, vyhladavacie a referenéné nastroje (ZIté stranky), $portové spravy a titulky sprav.
Uroveri ako aj mnoZstvo personalizovanych funkcii sa li$ila, najlepsie obstal "My Yahoo". Na
obr. €. 1 vidime najCastejsie personalizované funkcie v 8 vyhladavacich strojoch (Khopkar et al.
2003).

Aj ked sa vo vyskumnej sprave hovori o personalizacii, v naSom ponimanie ide skor o
prispdsobenie si stranky podfa svojich vlastnych preferencii, teda customisation. O personalizacii
nastrojov v pravom zmysle slova, teda poskytnutie vysledkov vo vyhladavani podla profilu
pouzivatela mézeme hovorit az zaciatkom roku 2004.
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Obr. 1 Personalizované funkcie u niektorych vyhladavacich strojov (prevzaté z Khopkar,Y. et al.
2003)

Personalizacia vyhladavacich nastrojov

Pod personalizaciou vyhladavacich nastrojov rozumieme schopnost’ webovej stranky
zabezpeclovat uspokojenie informacnej poziadavky pouzivatela na zaklade jeho profilu. Tato
schopnost mdze byt jasne vyjadrena pouzivatelom alebo je odvodena od spravania sa
pouzivatela pri vyhladavani informacii. Je zaujimavé, Ze ako prvy predstavil personalizované
vyhladavanie zaciatkom roku 2004 Eurekster (Sullivan, 2004).

To, Ze personalizacia vyhladavacich nastrojov je jednym z buducich smerov riedenia dodavania
kvalitnych a relevantnych informacii naznacil aj odbornik z oblasti vyhladavacich strojov a
redaktor Casopisu Search Engine Watch Danny Sullivan na konferencii Search Engine Strategies
v San Jose. O tom, zZe sa v tejto oblasti nie€o deje sme sa mohli presvedCit uz v zavere minulého
roka, ked najvacsie vyhladavacie nastroje Google, Yahoo, AskJeeves a Microsoft predstavili beta
verzie svojich vyhladavacich nastrojov. Struéne si ich opiSeme.

Google

Personalizované vyhlfadavanie Google prispdsobi najdené vysledky profilu pouzivatela, ktory si
sam nadefinoval. Tak napriklad fudia zaujimajuci sa o rekreadné aktivity ziskaju iné zaznamy na
poZiadavku “bass” (bas, basista ostriez) ako fudia, ktori v svojom profile nadefinovali hudbu.
Momentélne je stale iba v beta verzii v Google Labs (http://labs.google.com/personalized).
Zaujimavou funkciou je nastavovanie si stupfa personalizacie posuvanim guli¢ky na liste
personalizacie od minimalnej k maximalnej hodnote. Profil pouzivatela sa ulozi ako cookie na



pocitaci pouzivatela a Google zaru€uje maximalnu ochranu sukromia. Profil si m6zeme hocikedy
zmenit, pripadne ho mézeme Uplne vymazat. Cize ak pouZiva jeden pogita& viac pouzivatelov, je
nastaveny iba jeden profil. Ak su pri najdenych vysledkoch farebné guli¢ky, znamena to, ze
zaznamy maju najvyssiu mieru relevancie s profilom pouzivatela. Na vyuzivanie bety verzie
personalizovaného vyhladavania potrebujeme mat k dispozicii minimalne verzie prehliada¢a
Explorer 5, Netscape 5 a Mozilla 1.4, ako aj zapnuté cookies a podporu Javascriptu.

Na obrazku €. 2 vidime nastavenie profilu pouzivatela a na obr. €. 3 vysledky vyhladavania na

frazu information architecture pri najva¢Som stupni personalizacie.

Google

Personalized

Save your preferences when finished and return to search.

Select topics you like from the directory below to help Google personalize your search results.

Save Preferences |

Categories Your Profile
Arts/Cinema [delete] Internet
Eusi Hnducki delete] Artificial Intelligence
usinessfndustries eetel Fitness
Computers [deletz] Medicine
Health ldelete] Gardening
s [delete] Outdoors
; [delete] Travel
M ldelete] Social Sciences
Music deletz] Technology
Recreation delete] Education
Regions delete] Sports
Science
Society
Sports
Clear Al Interests
Obr. 2 Vytvorenie profilu pouzivatela
GO &)gle |informatian architecture ﬂl 7%
Personalized BETA
Min  — M. s
il 3 = Edit Profile
Personalize —
Web Results 1- 10 of about 32,600,000 for information architecture. (0.31 seconds)

Tip: Drag the slider (above) to the right to personalize results. Personalized results are marked by e

@2\web Design References: Information Architecture
Comprehensive and well-organized lists of links on the topic of information
architecture. The site includes articles by knowledgeable authors, ...

http: e, d. umn. edufitss/support/Training/Onlinefwebdesign/architecture. html

@) Architecture for Information in Digital Libraries

... The purpose of the information architecture is to represent the riches ...
The information architecture described here provides a general approach to ...
http: e dliborgédlibfebruaryS7 fienri02arms1 html - 32k - Cached

@2Information Architecture Conference

... Information Architecture is an intensive 2-day conference about how to ...
of fundarnental information architecture strategies and learn how to create, ...
http:ffweew. infotoday. com/1AParis/ - 54k - Cached

@) Information Architecture and Knowledge Management
The Mew Master of Science in Information Architecture and Knowledge Management.
http:ffiaken kent.edul - 11k - Cached

Jesse James Garrett information architecture resources
Extensive links to Information Architecture resources by Jesse James Garrett.
http: e jig.netfial - 11k - Cached
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Obr. 3 Vysledok vyhladavania na frazu ,Information architecture pri najvy§Som stupni

personalizacie



Microsoft

Spolo¢nost Microsoft predstavila v juni 2004 nové aktualizované sluzby vyhlfadavaca MSN®
Search s cielom zlepSit relevanciu vysledkov vo vyhladavani zaroven aj s novym dizajnom na
adrese http://search.msn.com/. Okrem moznosti prispésobenia si vzhladu a jazyka komunikacie
je vyznamnou novinkou tzv. Search builder, v ramci ktorého si méZeme menit radenie zaznamov
na vystupe reserSe. Mézeme dat vacsi déraz na aktualne dokumenty, zvolit’ si mieru popularity

a zhody s prieskumovou poziadavkou (obr. 4)

Search '
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Site/Domain 1
Links to — [
- r T Tﬁ
Country/Region | I
Language Static Les= populsr Exact match
Results ranking  sjide the bars to weight these factors. Learn mare.

Obr. 4 Nové moznosti MSN Search
My Yahoo! Search

Podobne ako dalSie vyhladavacie stroje, predstavil personalizované vyhladavanie aj Yahoo ako
My Yahoo! Search na adrese http://mysearch.yahoo.com/. Na vyuzitie personalizovaného
vyhladavanie vyzaduje Yahoo registraciu, vytvorenie identifikatora a hesla. My Yahoo! Search
umozriuje skuto¢né personalizované vyhladavanie s moznostou ulozit si najdené zaznamy, pridat
k nim poznamku a organizovat si ich do priecinkov.

Yahoo! My vahoo! Mail 1 keul Sign Out, My Account] Search Home Help

""‘YAHOO! SEARCH®™ [intitle:information intitle:retrieval "Informatir Search the Weh Search My Weh
within the past 3 monthsj

Visited Results My Web Blocking is ©FF Shortcutz  Adwanced Seasrch  Preferences
Search Results Results 1 - 10 of about 355 for intitle:information intitle:retrieval "Information retrieval” - 0.04 sec. {About this page)

CGEL Your search was restricted to "Adobe PDF {.pdfy". For rore matches, try searching all file types instead.

www.cis.strath.ac.uk has been unblocked. It will be visible in future searches

1. Combining Information Sources for Video Retrieval (FDF) &
... Combining Infermation Sources for video Retrieval. The Lowlands Team at TRECYID 2003 ... approach to infermation
retrieval [9, 6] and a simi-
- Saved to My Web - Share
Mote: Wybomy Elanok - Edit
homepages. cwi.nlf~arjen/pub/LLTT TRECYIDZ2003. pdf - 634k - View as html - Maore pages from this site

2. Collaborative Information Retrieval in an Information-intensive Domain (FDF) &
... information seeking and retrieval processes (I3&R). Generally, information seeking ... an information seeking. and
retrieval process. Therefore, the assumption that information retrieval ..
= Saved to My YWeb - Share
Mote: zaujimawy Elanok - Edit
wew info. uta fiftutkimuosMirefarchive/CIR-IPM-2004-final. pdf - 130k - Yiew as htrnl - Maore pages frorm this site

3. Information Retrieval on the Web (FDF) &
... are useful for infermation search and retrieval on the Web .. cover a variety of topics in information. managerent and
retrieval. They in- clude Information Retrieval and Hyper- ...
Save - Save with Mote - Share - Block Site
waes, ©5. Uit noinf37 012005 ler/p144-kobayashi.pdf - 206k - Wiew as html - More pages from this site

Obr. 5 Moznosti personalizacie na My Yahoo! Search


http://mysearch.yahoo.com
http://search.msn.com/

Ako vidime na obrazku €. 5, v ramci jednotlivych zaznamov je mozZnost' si ich uloZit’ do tzv.
osobného webu ,My web*®, ulozit' s poznamkou, zablokovat, pripadne poslat informaciu

0 zazname mailom. Jednotlivé zaznamy si mézeme dalej organizovat do prie€inkov, pozriet si
navstivené stranky, triedit' si ich podla datumu, titulu, spésobu vyhladavania a pod. (obr. €. 6).
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Obr. 6 Vytvorenie prie€inkov a dalSie moznosti systému My Yahoo! Search

A9.com

A9.com predstavuje dal3i nastroj s personalizovanym vyhladavanim. UmoZniuje vyhladavanie na
webe, v obrazkoch, Zltych strankach, vo vysledkoch vyhladavania z Amazon.com, v referenénych
informaciach z GuruNet, informaciach o filmoch z IMDb a mnohych dalSich volitelnych
zaujimavych zdrojoch (British Library, NIST Database, PubMed Literature search a pod.).

A9.com si udrziava informacie o vSetkych navstivenych strankach, dokonca odporuca nové
stranky. Ak si nainstalujeme listu k prehliadacu, mame pristup k histérii nasho vyhladavania.
Historia vyhladavania sa dalej vyuziva na odporucanie novych stranok, signalnu sluzbu o novych
prirastkoch a pod. Personalizované vyhladavanie A9.com vyuZiva histériu vyhlfadavania
nasledovne:

e Vramci kazdého vyhlfadavania vidime, &i je ngjdeny zaznam novy [ New ] alebo sme si ho uz
prezreli [ Clicked 2 weeks ago ].

e Kazdé vyhladavanie je uloZené v stipci History column a triedeny podla &asu.

e Ak si otvorime histériu vyhladavania na stranke s vysledkami vyhfadavania mézeme sa
pohybovat v ramci predchadzajucich hfadani a strankami, ktoré sme uz navstivili. Informacie
o navstivenych strankach su aj na liste prehliadaca.

Na obr. &. 7 vidime vysledky vyhladavania na poZiadavku ,personalized search®. VSimnite si, Ze
pri prvom zdzname je poznamka, ze zaznam som si pozrela pred tyZzdfiom.
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Obr. 7 Vysledky vyhladavania na poziadavku ,Personalized search® v A9.com

Eurekster

Eurekster predstavuje prvy vyhlfadavaci nastroj, ktory umoznoval personalizovany prieskum uz
zaciatkom roka 2004. Bol prijemnym prekvapenim, pretoze vSetci oCakavali, Ze personalizovany
prieskum predstavi prvy Google pripadne Yahoo.

Koncepcia vychadza z personalizovanych vysledkov na zdklade socialnych kontaktov. Priatelia,
kolegovia, kazdy, kto sa nachadza vo Va3ej socialnej sieti ,SearchParty ™ “ovplyviiuje vysledky,
ktoré uvidite. Kazdy pouzivatel, ktory vyuziva vyhfadavac Eurekster na VaSom sidle sa stane
vlastne jedine€nym ¢lenom VaSej SearchParty. Eurekster si zapamata informacéné prieskumy
uzito€né pre jednotlivych €lenov, sleduje ich spravanie, u¢i sa a potom zdiela najlepsie vysledky
so vSetkymi ¢lenmi skupiny. Na zapamatanie si vysledkov vyuZiva $pecialnu technol6giu
SearchMemory™ .Pouzivatelia tak dostanu relevantné a personalizované vysledky. Systéme je
na adrese http://www.eurekster.com.

Na obr. €. 8 vidime SEO SearchParty, kiora je venovana optimalizacii vyhlfadavacich nastrojov.
Na zapis do skupiny som sa musela stat’ najprv ¢lenom siete Eurekster. Ako vidite na obrazku,
skupina ma 70 ¢lenov vratane mia. K dispozicii su najaktualnejsie vysledky vyhladavania podla
jednotlivych &lenov siete, ale aj najpopularnejsie. Clenov skupiny a jej moderatora mézeme
kontaktovat prostrednictvom mailu, méZzeme pozvat €lenov skupiny a pod.
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Zaver

UZ z naznaceného prehladu funkcii personalizovanych vyhlfadavacich nastrojov je zrejmé, Ze sa
v blizkej dobe do¢kame mnohych prekvapeni. Beta verziu personalizovaného vyhladavania uz
predstavil aj Ask Jeeves na adrese http://myjeeves.ask.com. Podobne ako Yahoo! umozriuje, aby
si pouzivatelia vytvarali prie€inky, editovali ich, importovali bookmarky a pod. Novinkou vo svete
personalizovaného vyhladavania v oblasti novinarskych informacii je sluzba Findory
(http://www.findory.com), ktoru predstavil v roku 2004 Greg Linden. Systém vyuziva techniku
kolaborativneho filtrovania, kde sa na zaklade zaznamu o ¢innosti alebo preferenciach
pouzivatela porovnavaju zaznamy o inych pouzivateloch s cielom najst mnozinu pouzivatelov,
ktori maju podobné zaujmy (Sherman, 2004). Obmedzenia kolaborativneho filtrovania podnietili
vznik technologie web usage mining. Jedno je isté, Zze vyvoj smeruje k zdokonaleniu algoritmov
personalizacie. Tieto by mali byt obohatené o sémanticku urover analyzy vztahu pouZivatelskych
preferencii a podobnosti medzi textom. NajdolezZitejSie je, Ze z naznadenych trendov
personalizacie vyhladavacich nastrojov budu profitovat samotni pouZivatelia. K vaznym
problémom, ktorym bude treba venovat vaésiu pozornost je ochrana ich sukromia.
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