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:| 1. Roste potieba informaci?

Odpovéd na tuto otazku nalezneme, kdyz se zeptame trochu jinak:
,K cemu vSemu jsou nezbytné informace?”

Tvorba Rozhodovani
strategie a fizeni

Urychleni
vyvoje vyuzitim —_—
best practices —

Inspirace
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» Potreba informaci ROSTE
> Zcela se ale méni POZADAVKY NA INFORMACE

a to z nékolika hledisek:

CAS OBSAH FORMA
- pfedpoklady, na kterych - drivers podnikani - elektronicky
je za]oie_qa strategie, se (tj.’vfakto!'y,v k.t’eré vV max. - v podobg interpretace
monitoruiji trvale mife ovliviiuji business)
- nejvetsi potreba - poptavka
informaci je v dobé - ostatni informace
pfiprav planu omezené
- manazefi chteji
informace v realném
Case
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:| 2. Nove formy poskytovani informacgi

web konference

Cim vice dokaze
web fora > informadni servis
newsletters |:> vyuzit tyto pfileZitosti,
tim bude ,platngjsi”

a prinosnéjsi pro
firmu.

YV V V V

specializované www stranky
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:| 3. Kde jsou nové moznosti?

Informacni servis byl uvnitf firem historicky vytvaren jako interni sluzba. Stale vice
zakaznikl ale vnima informacni servis jako benefit.

Proto vidime zcela nové moznosti v této oblasti.

INTERNiI ZAKAZNICI EXTERNI ZAKAZNICI
- monitoring - informacni servis
drivers podnikani formou
newsleters/monitoringu

- monitoring poptavky jako sluzba

- monitoring faktoru,
na kterych je postavena _
strategie —_—
(trhy, zakaznici) datamar
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