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Knihovny pfedstavuji pfirozena informacni centra a na urovni obci plni vedle své
primarni funkce i neopominutelnou ulohu v pfedavani informaci a komunikaci s vefejnosti.
Pravé tento aspekt jejich €innosti mlze byt styénou plochou s planovanim socialnich sluzeb.

Planovani socialnich sluzeb, znamé spiSe pod pojmem komunitni planovani
socialnich sluzeb, znamena pribézné zjiStovani potfeb uzivatelll socialnich sluzeb a
ostatnich obyvatel obce, jejich srovnavani se stavajici nabidkou sluzeb a na zakladé ucasti a
vyjednavani zucastnénych stran (uzivatelé, poskytovatelé, zadavatelé sluzeb) a
prostfednictvim jednotlivych konkrétnich opatfeni zajistovani dostupnosti potfebnych sluzeb.
Dulezité je zminit to, Ze planovaci proces probiha za pfimé ucasti téch, kterych se dotyka.
Jsou to zejména klienti (uzivatelé) socialnich sluzeb, poskytovatelé socialnich sluzeb
(organizace, sdruzeni nebo fyzické osoby, které sluzby poskytuji), zadavatelé socialnich
sluzeb (obce, popf. kraje) a ostatni vefejnost. Kazda z uvedenych stran tak ma moznost se
planovani budouci podoby a nabidky sluzeb v obci nebo v nejbliZzSim regionu aktivné ucastnit
a uplatnit svoje nazory.

Jednou z podstatnych podminek efektivity a uspé3nosti planovani socialnich sluzeb
je dobra informovanost. Jedna se o zprostfedkovani informaci rizného druhu. V podatku
planovaciho procesu je pfedevSim nutné informovat o tom, ze se takova aktivita v obci bude
zahajovat, co je jeji podstatou, smyslem a cilem. Jediné tak existuje Sance, Ze lidé ziskaji
pfedstavu, co planovani socialnich sluzeb obnas, jaka muze byt jejich role a pfinos pro né.
Neméné vyznamné je dale (resp. kontinualné) informovani o socialnich sluzbach jako
takovych — co to socialni sluzby jsou, jaké jejich typy existuji, atd., a to nejlépe s uvedenim
jednoduchych pfikladl. Muze se tak dit riznou formou, at uz se napf. jedna o informovani
v mistnim tisku, na letacich nebo skladacich prospektech &i jako soucast katalogu socialnich
sluzeb fungujicich v obci &i jejim okoli. Pfi vSech zminénych informacnich Cinnostech je
podle naSeho nazoru vhodné vyuzit mimo jiné také mistnich knihoven, které mohou pfipadné
slouzit i jako mista setkavani zajemcl a aktivnich Ucastnikl planovani socialnich sluzeb.
Knihovny mohou hrat vyznamnou roli rovnéz v ramci zjistovani povédomi lidi o socialnich
sluzbach a jejich potfeb. Tim, Ze v knihovnach budou napf. k dispozici dotazniky pfip.
knihovna dokonce umozni pfitomnost nékteré z vykonnych osob, jez se planovanim
socialnich sluzeb v obci hloubé&ji zabyvaiji, rozsifuji se moznosti navazani kontaktu a ziskani
informaci o potfebach a pranich lidi v oblasti socialnich sluzeb. Jak se ukazalo, informovani
o pribézném déni, schlzkach pracovnich skupin, postupu prace nebo naplhovani
jednotlivych opatfeni mohou vzbudit zajem navstévniki knihoven. V souvislosti se
zavadénim a fungovanim internetu v knihovnach se rozsifuje skupina navstévnikd knihoven
a potencialnich zajemcud nebo uc€astnikl planovani socialnich sluzeb. Tohoto faktu lze
vyhodné vyuzit pro doCasné zfizovani sbérnych mist (schranek) pro shromazdovani
vyplnénych anket €i podrobnéjSich dotaznikd (a jejich pfedchozi distribuci), jez jsou napf.
zacileny na zjisStovani spokojenosti lidi nebo na to, co jim chybi a co by chtéli zlepsit, a to
nejen vyhradné v oblasti socialnich sluzeb, ale tfeba i v dalSich souvisejicich sférach



(volnoCasové aktivity, bezpecnost v obci, atd.). Takovych sbérnych mist je dale mozné
vyuzivat pfi ziskavani pfipominek lidi k pfedloZzenému planu socialnich sluzeb, ktery je
vefejné pristupnym dokumentem a diky ¢emuz Ize zasahnout skupinu lidi, ktefi maji zajem
se kplanu (tj. nejcastéji konkrétnim navrzenym opatfenim a krokim znamenajicim napf.
rozSifeni nabidky nékteré sluzby apod.) vyjadfit. Knihovna by také méla byt mistem, kde je
komunitni plan socialnich sluzeb trvale k dispozici.

Vzhledem k dlouhodobému zadméru vytvofit uceleny informacni systém, ktery by
pokryval celou oblast socialnich sluzeb, se perspektivné rysuje moznost zfizovani resp.
umistovani informacnich kioskl (napf. obdoba kioskl na Uradech prace) jako interaktivnich,
snadno ovladatelnych a pfistupnych informacénich zdroja v knihovnach, na Ufadech ¢i na
jinych frekventovanych mistech, u nichz Ize pfedpokladat, Ze jsou nav§tévovana soucasnymi
nebo moznymi uZivateli socialnich sluzeb. Zajemce o socialni sluzby by zde mohl napfiklad
nalézt informace o tom, kam se obratit, jestlize potfebuje socialni sluzbu, jaci registrovani
poskytovatelé socialnich sluzeb v regionu sluzby existuji, co je obsahem jednotlivych typa
sluzeb a ktera ze sluzeb by napomohla ve zvladnuti nebo feSeni situace, v niz se ¢lovék
nachazi.

Neméné vyznamnou pozici mize mit knihovna téz jako neutralné chapany prostor,
v némz mohou ti, ktefi maji ur€ité obavy &i zabrany ziskavat informace o sluzbach pfimo
v osobnim kontaktu, nalézt prostfedi nevyzadujici osobni expozici, ale poskytujici relevantni
informace. Knihovna tak maze slouzit jako informacni zdroj poskytujici napf. formou letaka,
vyvések apod. praktické rady, kam se v obtiZzné Zivotni situaci obratit nebo jak postupovat.
Jako priklad Ize uvést problematiku domaciho nasili, kdy obét nasili obavajici se vefejné
stigmatizace mulze pravé na puadé knihovny jakozto vefejné instituce najit pfisluSnou
informaci o tom, jak se v dané situaci zachovat a koho pro pomoc kontaktovat.

Z praktickych zkuSenosti vysvitd, Ze kromé knihoven jsou vyhledavanymi
informacnimi zdroji také infocentra, at’ uz se jedna o regionalni & méstska informacni centra.
planovani socialnich sluzeb muize mit zcela hmatatelnou podobu a realné vysledky. Obec
zahdjila planovani socialnich sluzeb vroce 2002, kdy garantem byla mistni neziskova
organizace poskytujici socialni sluzby. Podil mésta, resp. jeho zastupkyné& — pracovnice
infocentra — byl od po¢atku zaméfen na informaéni Cinnost, ale sestaval i ze spoluprace na
pfipravé a setkavani pracovnich skupin, pfipravé ankety, zapojeni déti prostfednictvim
soutéze, informovani predstaviteld mésta, zapojovani uzivatell — vozickarl a vizualizace
bariér a vyjednavani o feSeni. Postupné se pfelil do sou¢asné podoby, kdy tato pracovnice
plsobi jako koordinatorka komunitniho planovani v obci a planovani se rozSifuje na cely
spravni obvod obce s povéfenym obecnim Ufadem. Obec ziskala diky dobfe pfipravenym
projektim v letech 2003 a 2004 od MPSV dotaci na zavadéni a pokraCovani planovani
socialnich sluzeb. Obec se v prvnim obdobi zaméfila na jedno klicové téma, které bylo pro
mistni obyvatele snadno identifikovatelné — bariéry. Kromé toho, Zze se podafilo ve mésté
bariéry zmapovat, za pribézného informovani vefejnosti a upoutani pozornosti k tématu také
prostfednictvim raznych akci pro déti a mladez, se diky spolupraci vSech uc€astnikl
(jednotliveu i zastupcu rlznych subjektd) povedlo navrhnout jednotliva zlepSeni a nasledné
provést stavebni Upravy a opravy komunikaci v obci, a to i za pfispéni jedné znamé nadace.
Obec také podala projekt na upravu propojovaci trasy ve mésté ke Statnimu fondu dopravni
infrastruktury (program Mobility). Jednim ze zajimavych vystupu se stal téz informacni film,
ktery dokumentoval priabéh planovani a nazorné ukazoval rizné bariéry na Uzemi mésta.
Vzhledem k pfirozenému obrazovému ztvarnéni mnohdy vypovidal vice nez ,papirova“
podoba planu. V nasledujicim roce doslo k tématickému rozvétveni na dalSi oblasti: socialni
sluzby poskytované seniorlim, potfebnost socialniho a krizového bydleni, problematika drog



ve mésté. Dale se samozifejmé pokraCuje v realizaci vyjednanych opatfeni v odstariovani
bariér.

Také na pfikladu z mésta Havlickiv Brod Ize dokumentovat spolupraci mistni
knihovny na planovani socialnich sluzeb. V sou€asné dobé jsou dvé pracovnice knihovny
¢lenkami pracovni skupiny zaméfené na seniory a lidi se zdravotnim postizenim. Souvislost
pravé s uvedenymi cilovymi skupinami je zfejma — knihovna pofrada univerzitu tietiho véku a
ma k dispozici oddéleni pro lidi se specifickymi potfebami, kterym poskytuje specializované
sluzby v bezbariérové upravenych prostorech. Diky ucasti téchto dvou pracovnic
v pracovnich skupinach komunitniho planovani socialnich sluzeb dochazi k vzajemnému
informovani a je tak usnadnén pfenos informaci smérem do knihovny a Kkjejim
navstévnikim, na druhou stranu zde ze strany mésta jako koordinatora procesu planovani
socialnich sluzeb existuje zajem o ziskani téch &tenard, resp. ucastnikd univerzity tfetiho
véku do pracovnich skupin, kde by mohli pfimo uplatfiovat svoje postiehy a nazory
k fungovani sluzeb ve mésté. Pro efektivnéjSi propojeni se napf. v nejblizSi dobé chysta
v ramci univerzity tfetiho véku pfednaska o planovani socialnich sluzeb.

V souCasné dobé jiz Ministerstvo prace a socidlnich véci dotace na projekty
planovani socialnich sluzeb neposkytuje, a to s ohledem na otevieni mozZnosti ziskavat
finance ze zdroju ESF. Pro obce se nabizi vyuziti opatfeni 3.2 Spole¢ného regionalniho
operacniho programu (SROP), které se tyka i zpracovani komunitnich pland a vytvafeni
obCanské spole€nosti na mistni urovni (SROP spravuje Ministerstvo pro mistni rozvoj).

Ministerstvo prace a socialnich véci vyhlasilo vefejnou zakazku ,Zajisténi mistni a
typové dostupnosti socialnich sluzeb® v ramci opatfeni 2.1 Opera¢niho programu rozvoje
lidskych zdroji (OP RLZ), kde se jedna o komplexni pojeti a realizaci projektu, jenz je ¢lenén
do nasledujicich cill:

Cil A: Vytvorfeni metodik pro planovani socialnich sluzeb na lokalni/regionalni Udrovni

podporujici spolupraci zastupcl uzivatelli, zadavatell, poskytovatelt socialnich sluzeb

a verfejnosti.

- Metodika informovani a zapojovani partnert (U-Z-P) a vefejnosti do planovani socialnich
sluzeb

- Metodika zapojovani uzivatell se zvlastnimi potfebami (zejména lidé s postizenim, lidé
s psychiatrickou diagnézou, lidé z odliSného sociokulturniho prostfedi) do planovani
socialnich sluzeb

- Metodika pro vytvareni organizacnich struktur planovani socialnich sluzeb.

- Metodika popisu aktualni socialni situace v obci/regionu véetné situace socialnich sluzeb

- Metodika zjiStovani potfeb uzivateldl v€éetné metodiky uzivatelskych vyzkumi — zkoumani
vedena uzivateli

- Metodika zjisStovani zdroja pro planovani a zajiStovani socialnich sluzeb

- Metodika zpracovani vize rozvoje socialnich sluzeb a akéniho planu

- Metodika vyhodnocovani efektivity planu socialnich sluzeb

- Metodika uzavirani smluv a dohod pfi planovani socialnich sluzeb

Cil B: Vytvoreni vzdélavacich programt pro planovani socialnich sluzeb podporujicich

spolupraci zastupcu uzivatell, zadavatell, poskytovatell socialnich sluzeb a vefejnosti.

- Vzdélavaci program pro zpracovatele komunitniho planu socialnich sluzeb na uarovni
obce/regionu

- Vzdélavaci program pro ,krajské vzdélavatele a metodiky“ — poskytovatele vzdélavaciho
programu pro obce/regiony



Cil C: Vyskoleni ,krajskych vzdélavateli“ pripravenych poskytovat pro potreby
obce/regionu vzdélavaci programy pro planovani socialnich sluzeb a naslednou metodickou
podporu.

Cil D: Zpracovani navrhu na dal$i metodické podpory procestl planovani socialnich sluzeb
zahajenych v dusledku pInéni této vefejné zakazky.

Jak je patrné, i v ramci této zakazky by mohly knihovny nalézt pfi spolupraci s jejim
vyhercem svaiji roli, a to na pfiklad pfi pfipominkovani prvnich verzi metodik zminénych v cili
A. Poté, co se podafi na zakladé pfikladl dobré praxe zpracovat navrh jednotlivych metodik,
poCita se v projektu stim, Ze tyto verze budou pfipominkovany tak, aby bylo mozné
obsahnout Sirokou Skalu praktickych zkuSenosti a nazorl zadavatelli, poskytovatell a
uzivatelt socialnich sluzeb z riznych cilovych skupin. V souvislosti s ¢innosti knihoven se
mlze jednat z pozadovanych cilovych skupin nejpravdépodobnéji o seniory, lidi
s postizenim, rodiny pecujici o seniora nebo o ¢lena rodiny s postizenim.

V souvislosti s realizaci vzdélavacich programu je také mozné prostfednictvim
knihoven Sifit informace o moznostech vzdélavani v komunitnim planovani socialnich sluzeb
pro navstévniky knihoven z fad uzivatell socialnich sluzeb a pfihodné tak navazat na aktivity
knihoven.

Dulezitou roli mohou mit knihovny rovnéz v podpore publicity a informovani vefejnosti
o pribéhu verfejné zakazky ,Zajisténi mistni a typové dostupnosti socialnich sluzeb®, napf.
v téch méstech, ktera budou zvolena jako pfiklady dobré praxe, ale i vramci cile B a C
tykajicich se vzdélavani. Zamérem MPSV je vzdélat na Uzemi kazdého kraje pét Skolitelt —
dalSich vzdélavatell, ktefi poté, co sami projdou vzdélavacim programem, budou schopni
pfedavat svoje zkuSenosti v jednotlivych obcich, a to jak prostfednictvim vzdélavani
zastupcl uzivatell, poskytovatell a zadavatelu socialnich sluzeb pfimo v obcich, tak i jejich
metodické podpory a supervizni &innosti. Knihovny tak mohou po dohodé s vyhercem
verejné zakazky (bude znam v nejblizSi dobé) informovat o moznosti vzdélani na krajské
urovni (tzn. pro budouci Skolitele), tak nasledné i o pfilezitosti ziskat vzdélani a dalSi podporu
ze strany obci. Cilovou skupinou mohou byt v prvné uvedeném pfipadé profesionalné zdatni
zajemci, ktefi prokazi zajem se vzdélavani ucastnit a zejm. posléze zajistovat vzdélavani a
podporu pro obce, ve druhém pfipadé potencialni U€astnici vzdélavacich program( na urovni
obce z fad uzivatell nebo poskytovatelll socialnich sluzeb.

Samy knihovny se samoziejmé mohou vSech pfedpokladanych informacnich akci
Uuc€astnit vméné aktivni roli, totiz napfiklad jako ucastnici zamySlenych odbornych
regionalnich seminarl &i celostatnich konferenci.

Kromé zminéné vefejné zakazky MPSV hodla pravdépodobné na podzim letoSniho
roku v navaznosti na vystupy vefejné zakazky vyhlasit grantova schémata zaméfena na
vzdélavani v obcich. Pfedbézné Ize v ramci takovych aktivit uvaZzovat i o zapojeni knihoven,
a to zejména opét co se tyCe informacnich kampani nebo &innosti podobného charakteru.
Konkrétni podil a obsah spoluprace s zadateli nejspiSe ze strany obci &i kraju je vSak nutné
dohodnout podle pfesného zaméfeni Zadosti. Toto jsou vSak zatim dvahy na roviné
budoucich pfileZitosti, jeZ bude nezbytné specifikovat vzhledem k Casovému postupu plnéni
vefejné zakazky apod.

Jak je patrné, pro knihovny existuje v planovani socialnich sluZzeb prostor, ponejvice
pfirozené na mistni urovni, kde se nabizi moznosti spoluprace v ramci obce nebo mésta.
Jednim z podstatnych rysd planovani socialnich sluzeb je to, ze se odehrava v urdité
komunité, tj. vétSinou na Uzemi mésta ¢&i okruhu vymezeného pusobnosti dané obce. Jeho
charakter tak umoznuje feSeni problém(, k nimz se diky znalosti mistniho prostfedi mize
snadno vyjadfit kazdy obyvatel, nebot mu nejsou vzdalené. Domnivam se, ze v tomto smyslu
se pfihodné potkava zabér planovani socialnich sluzeb s dosahem ¢&innosti knihoven a ze
v ném tkvi zaklad otevienosti ke spolupraci.



