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Abstrakt. Prispevok popisuje informa¢nt stratégiu v organizacii pre oblast’ kultary - dizajn a prinasa
pohlad na tvorbu informaénych zdrojov v tejto oblasti.

Slovenské centrum dizajnu je jedinou celoslovenskou odbornou organizaciou zameranou na
dizajn s péatnastrocnou tradiciou, skisenostami a bohatymi zahranicnymi kontaktmi. Vyznam
¢innosti SCD narasta vzhl'adom na to, Ze fenomén dizajnu je ¢oraz viac oceniovany ako
kultirny a ekonomicky fenomén. Z hl'adiska ekonomického pohladu je dizajn nositel'om
najvyssej pridanej hodnoty, a teda jeho rozvoj je podstatny v stivislosti s budovanim
konkurencieschopnosti na celoeuropskom trhu.

Dizajn je nositelom kultarnej identity, ¢o v si¢asnom spojenom eurdpskom priestore zohrava
dolezita tlohu pre identifikaciu jednotlivych kultur ¢lenskych krajin. Sféra dizajnu
predstavuje v sucasnosti priestor intenzivneho zdujmu o spolupracu, kultarnu vymenu,
vzajomné spoznavanie.

So vstupom do EU sa rozsirujii moznosti na spolupracu v oblasti dizajnu, prezentacie kultiry
a uplatiovania nasSich Specifik v eurépskom kontexte. Vytvorenie vel'kého celoeuropskeho
konkuren¢ného priestoru nielen pre ekonomiku, ale aj pre kultiru prind$a nové podnety pre
odborné aktivity SCD. Vzhl'adom na tieto zmeny, predpokladame rozsirenie ¢innosti SCD a
vyuzitie moznosti, ktoré &lenstvo v EU prinasa pre SR.

V roku 2004 nastupilo do organizacie nové vedenie a novi zamestnanci. Prvou vyzvou bolo
predlozit’ na Ministerstvo kultury SR projekt informac¢ného systému pre dizajn v zmysle
Standardov pre Statny informacny systém.

Vedenie povazovalo ulohu za kI'i¢ovu a stanovilo si vytvorit’ informaénu stratégiu, audit
informacnych produktov a systémov a nastolit’ stratégie pre nastavajice obdobie, vratane
projektu pre systém dizajnu. Na zaklade externej spoluprace zvolili konzultanta pre
vypracovanie informacnej stratégie. Spolupraca spocivala v popise tloh oddeleni doteraz a
v budtcnosti, mapovali sa komunikacné kanaly, zdroje a moznosti, vystupy a informaéné
potreby zamestnacov. Na pravidelnych stretnutiach vedenia, zamestnacov a konzultanta sa
snazili odpovedat’ na otdzky kde sme, kam kra¢ame a ¢o chceme dosiahnut. Po zakladnom
oboznamenti s jestvujucimi materidlmi a dokumentami sa spustil informacény audit.
Informacny audit obsahoval tieto otazky:

Ktoré systémy poskytuji informéacie

St dostupné informacné zdroje optimalne vyuzivané

Je komunikacia medzi pracovnikmi optimalna

Je firemna kultira — smerom dnu 1 na verejnost’ v sulade s firemnou identitou

Je internetova stranka optimalna
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Pracovnikom bolo vysvetlené ¢o je informac¢ny audit a Ze ide o :
— ndstroj znalostného informa¢ného manazmentu, ktory objektivne odpoveda na konkrétne
jasne sformulované otazky (I'udia, zdroje, sluzby) za icelom optimalizacie na splnenie ciel'ov,
poslania a vizie organizacie
— podpori efektivne vyuzivanie informacii, napomaha ucinnej komunikacii informacnych
subjektov mimo organizacie, ul'ahcuje zdiel'anie informacii
— prispieva k jednotnému vnimaniu hodnoét, kultiry a identity organizacie
Informacny audit je aktivita uzko spojena so znalostnym, respektive informaénym
manazmentom.

e (Generator inovativneho prostredia

e (Garant prenosu znalosti a skisenosti z minulosti do buducnosti

e Nastroj d’alSieho vzdelavania a ucenia sa

e Rozsirovanie znalostnej databazy organizécie
Ciel'om informacného auditu je efektivna sprava informa¢ného systému a komunikacne;j
stratégie. Z informa¢ného auditu vychddza informac¢na politika — stratégia, ktord zahtna

e Analyzu organizicie

¢ Analyzu informac¢nych zdrojov

Analyzy maju interny charakter a st podkladom pre manazment k Gprave a optimalizacii
stratégie.

Firemnad identita vystupuje ako stlad firmy a informacnej stratégie. Stratégia organizicie

a informacna stratégia.

Identita je obraz organizécie, ktory organizécia prijima ako vlastny a imidZ organizacie ako
obraz , ktory smeruje navonok. Zakladné prvky identifikacie su : vizia, poslanie, hodnoty
organizacie, tvorba firemnej stratégie a informacnej stratégie. Sucast'ou informacne;j stratégie
je komunikacna stratégia a informacny systém organizacie, ktory chapeme, ako nastroj
informacnej stratégie. Komunikacna stratégia ako sucast’ informacnej stratégie zahiiia
vnutornu a vonkajsiu komunikaciu a je prepojena so spravou vnutorného informac¢ného
systému a komunikaciou prostrednictvom internetu. V poslednej faze nadvizuje firemny
dizajn a graficky manual ako jeho stcast’.

Co je tlohou stratéga ?

Doménou stratéga je informacna stratégia. Zac¢ina ju systémovou integraciou — analyzou
dlhodobych vizii, koncepcii a stratégii. Rozvoj informa¢ného systému musi byt dlhodobo

a strategicky riadeny. Zameriava sa na to preco a s akymi cie'mi a potrebami do
informacnych a komunikacnych technologii investovat’. Hl'ada jeho ciel’ a snazi sa to prerobit’
do meratelnych cielov.

Primérne ide o zabezpecenie “spravnych veci a potom ,,spravne veci robit’ spravne.
Vychadza zo zésady, Ze nema cenu dokonale robit’ nespravne veci. Meritkom efektivity
projektov a aktivit je podpora firemnej stratégie.

Najobvyklejsou cestou ako stanovit’ ,,spravne veci® je pre stratéga vytvorenie informacne;j
stratégie, v ktorej hl'ad4 vdzby na ostatné strategické aktivity organizacie a spdsob ich
podpory informacnymi technologiami. Ak neexistuje informacna stratégia, alebo nie je jasné
nakol’ko je konzistentnd s firemnou stratégiou, je to pre stratéga vazny signal, ze strategické
ciele v oblasti informatiky st nejasné.

KIacovym prvkom informacnej stratégie je pre stratéga plan prechodu zo sucasného do
budutceho vytyceného stavu. Plan prechodu je realizovany formou projektu s definovanym
rdmcom t.j cenou, Casom, Specialnymi poziadavkami na projekt a cielom projektu.
Informacna stratégia obsahuje okrem popisu sti€¢asného a buduceho stavu tiez plan prechodu
ako supis krokov rozvoja informatiky organizacie zasadeny do ramca zivotného cyklu.



Informacnu stratégiu je nutné aktualizovat,, tak aby reagovala na zmeny, na vyvoj vo vnutri
organizécie a vyvoj prostredia okolo nej.
Ulohou dokumentu informaénej stratégie je:
1. formulovat vizie, ciele a hodnoty pozadovaného stavu informa¢ného systému
2. urcit cestu realizécie
3. riadit prechod zo stcasného do ciel'ového stavu, tak aby bola zachovana podstatna
funkcia informa¢ného systému a jeho integrita

Dokument ma tieto Casti:

1. Zdroje, ciele a vychodiska — zahfiia vSetky informécie potrebné pre rieSenie
informacnej stratégie

2. Popis stcasného stavu. Obsahuje trendy vo vyvoji informacnych technoldgii a popis
stucasného stavu informacného systému organizacie

3. Navrh cielového informaéného systému. Popisy, vizie, Standardy ciel'ového IS,
principy architektary, pracovné, etické a socidlne aspekty cielového IS

4. Postup dosiahnutia ciel'ového stavu. Popisuje principy riadenia , vyvoja, zaddvania
jednotlivych projektov, stanovuje harmonogram a obsahuje aj ekonomicky rozpocet

Sucast’'ou informacnej stratégie je projekt Statneho informacného systému pod nazvom IS
DIZAIJN. Slovenské centrum dizajnu prijalo interné odporucanie pre odborna spravu
informacnych objektov SCD, ktoré obsahuje odbornu spravu informaénych objektov, odbornt
spravu informacii, odbornu spravu dokumentov a produktov a formulare pre spracovanie
informdcii a dokumentov v IS.

IS DIZAJN — preco ?

®Vytvorit’ systém pre dizajnérov a o dizajnéroch a ich tvorbe

®Realizovat integrovany informaény systém( kniznica, archiv, dokumentacia )
®Spracovat’ fondy do elektronickej podoby

®Efektivne poskytovat’ sluzby pouzivatelom

W Spristupnit’ verejné informécie prostrednictvom internetu

® Prepojit’ komunikaéné toky v ramci organizacie

IS DIZAIJN - vyhody

®Integrovany systém

®Objektova databaza

®Medzinarodné $tandardy

®Popis dokumentov réznych typov v homogénnom prostredi
® Jednotné vyhl'adavanie

®"Vystupy

IS DIZAJN — nevyhody, uskalia
®Einancie
®udia

" Standardy



®Iny $tyl prace — motivacia, projektovy manazment, ovladanie softvéru, Standardov, d’alsie
vzdelavanie, vykonnostné normy, sulad s firemnou stratégiou

Formu outsorcingu sme riesili zabezpecenie softvérového prostredia a technické zazemie IS,
¢o sa nam osvedcilo z hl'adiska finan¢ného, I'udskych zdrojov a najmé odbornej pomoci.

Pouzita literatara:

Vanék,Z. Cile a postup informacniho auditu. [ on-line]. Praha:DCIT,11.2.2004 [ ¢it.2005 -08-
28]. Dostupné na url: http://www.dcit.cz/files/jakost/ISO_Cile_Auditu.pdf

SPRIG, o.s. url: http://www.sprig.cz

Vymétal,Jan — Dia¢ikova, Anna-Vachova, Miriam: Informacni a znalostni management

v praxi. LexisNexis CZ s.r.o., 2004,399 s. ISBN 80-86920-01-1



http://www.dcit.cz/files/jakost/ISO_Cile%1F_Auditu.pdf
http://www.sprig.cz/

	Anna Faklová 

