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Probléeém: bohaté informacni
zdroje, malé uzivani



Pokusy o reseni

Skoleni
Integrovany portal
Integrace do vyuky






ProC uzivatele nevyuzivaji
informacni zdroje?
Nepotrebuji, ucitelée ,nedélaji vedu®,
studenti ,nestuduji”
Nevi o sluzbach
Potrebu uspokojuji jinak

Knihovna nemuze uspokoijit (chybné
zdroje, nekvalitni zdroje)

Sluzby knihovny nepfinaseji hodnotu



Odlisné vnimani hodnoty
uzivatelem a poskytovatelem

Melo by se platit za rezervaci kniny?
Jaka ma byt reserse?



Propagovat sluzby neprinasejici
hodnotu?



Ocekavani cilovych skupin

Student
Vyucujici
Védec



Hodnota pro vedce

Vedec
® \/écna znalost (++)

mE[Z(7?)
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Pridana hodnota knihovnika?



Zivotni cyklus vé&dce

Student doktorského studia
Mlady vedec
Zkusenejsi vedec



Reseni ...?

Zména procesu knihovny (pfinaseji
hodnotu?)

Vytvoreni transparentnich funkcnich
procesu

Stanoveni metrik

Sbirani podnétu (srovnani s jinymi
poskytovateli, mystery shopping, lead
users)



Hodne stesti!
Dekuji za pozornost. Otazky?
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