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Marketing jako prost#edek 
pro lep+" vyu("v!n" 

elektronick&ch m$di"

• V marketingu je v&robek ch!p!n jako p#edm%t, 
nebo )innosti, kter$ uspokojuj" ur)itou 
pot#ebu.                                                                                   
Z!kazn"ci nekupuj" v&robky, ale kupuj" u(itek.* 
V&robkem v marketingov$m pojet" ch!peme 
nejen p#edm%ty hmotn$ povahy, ale i slu(by, 
jako( i my+lenky a informace, kter$ se st!vaj" 
p#edm%tem sm%ny na trhu a jsou ur)eny k 
uspokojen" ur)it&ch konkr$tn"ch pot#eb.

• http://www.kmo.zcu.cz/ZAAM,V-
DDROBEK/AA-20V-FDrob.mix,p-
F8ehl..doc

• Marketing je soci!ln" proces, p#i kter$m 
jednotlivci nebo skupiny z"sk!vaj" to, co si p#ej" 
a co pot#ebuj" prost#ednictv"m tvorby nab"dky 
a sm%ny hodnotov&ch produkt' a slu(eb s 
ostatn"mi

• Philip Kotler 1998

Pro) pot#ebuj" elektronick$ zdroje marketing?

• Existuje                              
n%jak$                                 
magick$                          
tla)"tko

• Pro) se m!me my zab&vat 
marketingem



Vnit#n" a vn%j+" marketing

• Let us never negotiate out of fear. But 
let us never fear to negotiate.                              
John F. Kennedy

• Nebojte se vyjedn!v!n", ale nevyjedn!vejte ze 
strachu

• anal&za

• strategie/pl!nov!n"

• uskute)n%n"

• zp%tn! vazba

4 starom.dn" kroky k 
marketingu Anal&za 

• Anal&za studuje vnit#n" a vn%j+" siln$ a 
slab$ str!nky v organizac"

SWOT

• Strengths                    Siln$ str!nky

• Weeknesses                Slab$ str!nky

• Oportunities              Mo(nosti/P#"le(itosti

• Threats                       Ohro(en"

Strategie



• Metoda, kter! studuje kolik pod"lu na 
trhu m! ur)it& produkt/slu(ba dnes a v 
budoucnosti                                                           

Bostonsk! matice

                  The Boston Consulting Group

Hv%zda ,  produkty a slu(by s vysok&m tempem r'stu a s 
velk&m pod"lem na trhu. Jsou na+imi siln&mi kartami 

pro budoucnost. Hledejte a udr(ujte hv%zdy

Dojn! kr!va  , produkty a slu(by  s vysok&m pod"lem na 
trhu a n"zk&m/(!dn&m stupn%m r'stu. Na trhu jsou 

produkty a slu(by t$to skupiny hodn% zn!m$.

Otazn"k , produkty a slu(by, kter$ maj" mal& pod"l na trhu,
ale rostouc" tendenci. V%t+ina produkt' a slu(eb za)"n! 

svou existenci v t$to skupin%. V(dy douf!me (e otazn"ky 
se mohou st!t hv%zdami 

Hladov& pes , produkty a slu(by, neperspektivn", nerozv"jej"c" 
se, t$m%# nezaj"mav$ kv'li sv$mu n"zk$mu tr(n"mu pod"lu 
a n"zk$mu tempu r'stu trhu.M%li bychom zva(ovat, zda 
s produkty a slu(bami kter$ pat#" do t$to t$to skupiny 

pokra)ovat, nebo je utlumit )i zcela opustit.



Jak naj"t )as na marketing Kill your darlings

Zru+te n%kter$ rutiny zru+te 
n%kter$ produkty a 

povzbuzujte sv$ kolegy aby to 
ud%lali taky

 

Prov!d%n"/uskute)n%n"

10 nov&ch technologick&ch 
trend' /Gabe Rios

medlibtechtrends.wordpress.co%

1. Social Software
Socialn!/Spole"ensk# so$ware  

• Blogy

• wikis

• Facebook 



2. Open source software
So$ware otev&en#ch zdroj. 

• software kter& m! schopnost se m%nit podle 
z!kazn"kova p#!n"                                                 
na p#"klad                                               
Integrated Library Systems /ILSs0, Koha 
Evergreen, Moodle and Sakai.

3. Mobile information devices
Mobiln! informa"n! p&!stroj'

• iPhone and the Sony1s new micro computer 
/Vaio UX0 

4. Collaboration tools
N(stroje/p&!stroje, kter) 
umo*+uj! lep,! spolupr(ci

• Nap#"klad Connotea a Zotero, kter$ dovoluj" 
na+"m z!kazn"k'm si uschovat, d%lit se a 
organizovat sv$ reference

5. Second Life
Druh# *ivo- 

6. Cloud Architecture 

• Folksonomies 

•  Tag Clouds 

7. Wireless
Bezdr!tov! technika 



8. Mashups 

• Technika, kter! n!m dovoluje kombinovat a 
m"chat na+e existuj"c" syst$my a vytvo#it nov$ 
slu(by a nov$ nab"dky

9. Streaming Media 

• You Tube

• Podcasting

10. Catalog Overlays 
P&ekr#v(n! katalogu

• Na+e tradi)n" katalogy se asi v budoucnosti 
hodn% zm%n" anebo budou nahrazeny n%)"m 
2pln% jin&m

• Pod"vejte se na Endeca aAquaBrowser

• Je spousta druh! marketingu ale je 
jasn" #e mus$me b%t aktivn&j'$ a 
hlavn& zahrnout do tohoto procesu 
v'echny zam&stnance

•                                                            
3Zam%stnanci kte#" se nepod"lej" na 
marketingu p#"mo nebo nep#"mo jsou  
p#ebyte)n" v organizaci4                                                      
Evert Gummesso/

• Nikdo nepochybuje o tom (e 
osobn" kontakty jsou nejd'le(it%j+" 
ale mus"me hledat i jin$ cesty

• V na+ich elektronick&ch newsletterech skoro 
v+echny knihovny maj" n%jak& druh 
elektronick&ch novin/let!ku.

• V c"len&ch e,mailech, kter$ pos"l!me 
z!kazn"k'm, kte#" se zaj"maj" o ur)it& druh 
informac" , toto je ide!ln" osloven" ur)it$ 
skupiny u(ivatel', ale bohu(el se to v%t+inou 
)asem zm%n" na v+eobecn$ maily /jako v 
p#"klad% 10.



• V emailech nov&m zam%stnanc'm s u(ite)n&mi 
odkazy, kde se p#edstavuje knihovna a jej" 
slu(by , zam%stanci mohou tyto zdroje pou("t 
pro vlastn" pot#eby, ale m%li by je doporu)ovat i 
u(ivatel'm. 

• V kurzech pro na+e u(ivatele , mnoho 
knihoven pou("v! tento typ propagace; je velmi 
d'le(it$ si uv%domit jak velik& vliv m! tento 
druh marketingu a vy+kolit v+echny na+e 
lektory nejen v p#edm%tech nab"zen$ho kurzu 
ale i v marketingu/vystupov!n" 

• Z2)ast5ovat se co nejv"c v+ech ud!losti v 
podniku/organizac" , je pot#eba m"t p#ehled o 
aktivit!ch podniku/organizac"; ne)ekejte na 
pozv!n" a p#ij6te.

• Vyhled!vat a nakupovat mana(ersk$ programy 
pro elektronick$ zdroje, kter$ nab"zej" i 
mo(nost marketingu /TD Net, Serials Solution, 
nakladatel$ Metapress OCLC0. 

• Samoz#ejm% na webov&ch str!nk!ch. Jsou 
velice u(ite)n$ a nab"zej" n!m mnoho mo(nost" 
, ale!!! mus" b&t dob#e funguj"c" a aktu!ln", jinak 
m'(ou m"t p#"mo negativn" vliv , sekce na 
webov$ str!nce o nov% nakoupen&ch 
datab!z"ch/)asopisech/a jin&ch p#"r'stc"ch 
fondu je velice oce5ov!na v mnoh&ch 
knihovn!ch.

• Na Internetu organizace.

• Pomoc" p#ehledn$ho seznamu z na+eho 
syst$mu,  kde jsou abecedn% se#azeny v+echny 
zdroje dostupn$ v knihovn%.

• Klasick$ z!lo(ky do knih , funguj" a mnoho 
z!kazn"k' se po nich pt!.

• Na na+em  OPACu /Online Public Access 
Catalogue0.

• Nep#"m$ marketingov$ formy , nap#. 
rozhovory s kolegy z jin&ch odd%len".

• Mnoho knihoven st!le konzultuje a 
konfrontuje svou nab"dku se sv&mi u(ivateli.

• Ve speci7ck&ch relac"ch, akc"ch pro u(ivatele.

• Den otev#en&ch dve#". 

• R'zn$ sout%(e.

• P#isp"v!n" do podnikov$ho )asopisu.

• Knihovnick$ workshopy.

• Elektronick& monitor v knihovn% , ve#ejn& 
display, kde jsou zobrazov!ny informace pro 
u(ivatele.

• Let!ky ,  pap"rov$. Nepodce5ujte pap"r!

• Zn!m knihovnu, kter! zorganizovala 
knihovnick& ples.

• P#evz"t /po domluv%0 i jin$ aktivity, kter$ 
tradi)n% organizovala jin! instituce.



• Spolupr!ce s jin&m odd%len"m v podniku /
organizac"  , t"mto se pod%lit o n!klady a )as. 

• Spolupr!ce s region!ln"m a celost!tn"m tiskem.

• N%kter$ knihovny jsou velmi aktivn" p#i 
o7ci!ln"ch n!v+t%v!ch a prezentac"ch podniku/
organizace.

Kdo n!m m'(e pomoci s 
marketingem

Uskute)n%n" Znovu a znovu a znovu

Zp%tn! vazba
D%kuji

Zuzana Helinsky
zh Consulting 8 Sweden

www.zuzh.com
z@zuzh.com

+46 46 373022, mobil +46 70 8881103


