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Virtualni sdileni tacitnich znalosti

Data:
» v§e, co muZzeme monitorovat nasimi smysly, jsou objektivni.

Informace:
» jsou data, kterym jejich uzivatel pi1 interpretaci piirazuje,
dulezitost a vyznam.

Znalost:
> je ménici se systém zahrnujici interakce mezi zkuSenosti,

dovednostmi, fakty, vztahy, hodnotami, mySlenkovymi procesy
a vyznamenm.

Dvé dimenze znalosti:

» explicitni,
> tacitni.
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Explicitni dimenze znalosti:

> je de facto totozna s poymem informace,

> lze j1 formalné vyjadfit pomoci jazyka, obrazku, pisma, digitalniho
zaznamu, atd.,

» skladujeme v informacnich systémech.

Tacitni dimenze znalosti:

» kombinace explicitnich znalosti, dovednosti, zkuSenosti, intuice,
pravidel, principt, mentalnich modell a osobnich predstav,

» vazana na jedince ¢1 skupinu,

» prepis do explicitni formy je problematicky.
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Tradic¢ni nastroje sdileni tacitnich znalosti:
» ucnovstvi,

» komunity,

» vypraveni pribehi.

» Tacitni znalosti se CasteCné predavaji 1 pomoci neverbalnich nastroju.

» Pf1 virtualnim sdileni muze byt tacitni znalost znehodnocena.
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Pro¢ sdilime tacitni znalosti virtualné:

» globalizace,
> ICT,

» lze pouzit vSechny ti1 nastroje,
> je tfeba brat v iivahu omezeni.
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Co ovliviiuje uspéch virtualniho sdileni tacitnich znalosti:

» prostredi, ve kterém sdileni probiha,

~ to jak sdilejici chapou kontext znalosti,

» odliSnost kultur a odliSné chapani vyznamu slov,
» opozdeéna zpétna vazba.
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Jak zlepSit virtualni sdileni tacitnich znalosti:

» zajistit ivodni Cinnosti, které odstrani barieéry mezi lidmi,

» zajistit pravidelnou zpétné vazbu od Gcastnikili virtualniho sdileni,
» spoleCenske aktivity, humor, legracky, Cas na reflexi,

» fotografie, videokonference,

» kontakt v redlném case, atd.



Virtualni sdileni tacitnich znalosti

Motivace ucé¢astniku sdileni:

» zajistit, aby styl sdileni odpovidal predevsim
potfebam prijemce,
» vhodny format,
» prijemce by mél mit prfidélen €as na uceni a praci se znalostmi,
» nepretéZovat prijemce,
» odmeénit toho, kdo znalost predava.

» Sdilenti tacitnich znalosti je vhodné kontrolovat.
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