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Abstrakt

Při každodenńı práci s informacemi často naráž́ıme na dva problémy. Prvńım z nich je nedostatek in-
formaćı či dokonce absence povědomı́ o jejich dostupnosti. Objevováńım nových informačńıch zdroj̊u
a informaćı v nich př́ıstupných se dostáváme do stavu, kdy jsme informacemi přesyceni. Naráž́ıme
tak na druhý problém – informačńı zahlceńı. Ukazuje se, že informačńı zahlceńı nám mohou po-
moci zvládnout informace, o kterých ještě ani nemuśıme vědět. V př́ıspěvku představujeme proces
informačńı integrace usnadňuj́ıćı řešeńı obou uvedených problémů. Kĺıčovými technikami jsou me-
tody informačńı syntézy z r̊uzných datových zdroj̊u, práce s neurčitost́ı, s kontextovou závislost́ı
informaćı, se sémantikou a pokročilé metody vizualizace. Použit́ı těchto technik ilustrujeme na vy-
braných př́ıpadech užit́ı z univerzitńıho prostřed́ı a představujeme vyv́ıjenou technologii, jej́ımž účelem
je pomoci uživateli zvládnout nedostatek informaćı i informačńı zahlceńı. V závěru je prezentováno
konkrétńı řešeńı, které je postaveno na představené technologii a jenž je vyv́ıjeno na Ústavu výpočetńı
techniky Masarykovy univerzity ve spolupráci s Laboratoř́ı znalostńıch a informačńıch robot̊u na Fa-
kultě informatiky Masarykovy univerzity.

1 Motivačńı př́ıklady z oblasti digitálńıch knihoven

Na úvod do řešené problematiky uvedeme dva motivačńı př́ıklady z oblasti digitálńıch knihoven.
Tyto př́ıklady čtenáři umožńı si lépe představit ćıl našeho výzkumu a vývoje na konkrétńım
př́ıkladu.

Lidé prováděj́ıćı výzkum v nejenom v akademickém prostřed́ı jsou postaveny před nutnost
sledovat aktuálńı děńı ve výzkumu ve světě. Mimo účasti na konferenćıch a př́ımou komu-
nikaci s kolegy představuje studium publikovaných článk̊u jeden z nejvýznamněǰśıch zdroj̊u
informaćı. Velká část institućı, které se zabývaj́ı výzkumem, si předplácej́ı př́ıstup ke ko-
lekćım elektronických informačńıch zdroj̊u. Tyto digitálńı knihovny obsahuj́ı obrovské množstv́ı
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cenných článk̊u z mnoha obor̊u. Výzkumńıci bohužel k jejich źıskáváńı maj́ı velice málo času.
Nav́ıc se setkávaj́ı s překážkami, které jim nedovoluj́ı možnosti digitálńıch knihoven využ́ıvat
na maximum. Při práci s informacemi nastávaj́ı dva jevy: informačńı zahlceńı a naopak ab-
sence povědomı́ o dostupnosti užitečných informaćı. V následuj́ıćıch odstavćıch na konkrétńım
př́ıkladu źıskáváńı informaćı z digitálńıch knihoven tyto dva jevy demonstrujeme a ukážeme náš
př́ıstup k jejich řešeńı. Př́ıspěvek si nedává za ćıl j́ıt do hloubky a problematiku podrobně ana-
lyzovat, slouž́ı jako stručné představeńı našeho př́ıstupu a ilustrace směru, kterým v projektu
jdeme.

1.1 Př́ıklad o uznávaných autorech a renomovaných časopisech

Prvńı motivačńı př́ıklad z oblasti źıskáváńı informaćı z elektronických informačńıch zdroj̊u [14]:

Jsem vědecký pracovńık, který provád́ı výzkum v oblasti servisńıch systém̊u. V r̊uzných
informačńıch zdroj́ıch se nacháźı mnoho článk̊u o tomto tématu a já nechci ztrácet
čas prohledáváńım všech zdroj̊u a chci studovat v prvé řadě články kvalitńı.

Chci tedy vědět, co publikovaly uznávané vědecké kapacity o servisńıch systémech
v renomovaných časopisech. Zaj́ımaj́ı mě relevantńı články jak v elektronickém, tak
v paṕırovém vydáńı.

Zamysleme se, jakým zp̊usobem bychom mohli určit, zda je autor uznávaný a zda je časopis
renomovaný.

Jedńım ze zp̊usob̊u, který je možné použ́ıt, je udržovat seznam autor̊u, které pokládáme za
uznávané, a podobně seznam časopis̊u, které pokládáme za renomované. Toto řešeńı lze ovšem
použ́ıt pouze v př́ıpadě, kdy už z předchoźı zkušenosti jsme schopni tyto seznamy vytvořit.

Daľśım zp̊usobem, kterým můžeme určovat mı́ru uznávanosti autora, je na základě citačńıch
index̊u jeho publikaćı, tj. množstv́ı citaćı těchto publikaćı. Citačńı index slouž́ı jako primárńı
zdroj pro stanoveńı impaktńıho faktoru časopisu. Za renomovaný časopis potom považujeme
časopis impaktovaný, ve kterém publikuj́ı zejména renomovańı autoři. Tento zp̊usob nás zbavuje
nutnosti si subjektivně renomovanost určovat a nab́ıźı jej́ı objektivněǰśı posouzeńı.

Navržené zp̊usoby určováńı renomovanosti může být vhodné i kombinovat a źıskat tak daľśı
zaj́ımavé pohledy do oblasti zájmu.

1.2 Př́ıklad s dostupnost́ı plného textu článku a časopisu

Uved’me nyńı druhý motivačńı př́ıklad, tentokrát z oblasti dostupnosti, ptáme se [14]:

V knize jsem našel referenci na zaj́ımavý článek, který autor cituje. Rád bych si
článek přečetl. Zaj́ımá mě, zda je mi dostupný plný text citovaného článku a př́ıpadně
plné texty časopisu, ve kterém článek vyšel.

Může se totiž stát, že článek, který nás zaj́ımá, je obsažený v kolekci, ke které nemáme
zaplacený př́ıstup. Avšak ten samý článek se nacháźı i jinde, kam př́ıstup už máme. U časopis̊u
nás zase zaj́ımá, kde se mohu dostat k jeho fulltextu. Např́ıklad r̊uzné organizačńı celky Masa-
rykovy univerzity maj́ı předplacené r̊uzné časopisy a pro př́ıstup k některému časopisu je třeba
pouze zaj́ıt na to správné mı́sto a tam plný text źıskat.
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Obrázek 1: Ilustrace procesu źıskáváńı informaćı v oblasti digitálńıch knihoven

1.3 Postup řešeńı motivačńıch př́ıklad̊u

K ilustraci postupu při řešeńı motivačńıch př́ıklad̊u použijeme obrázek 1. Smysl prezentovaného
př́ıkladu je hlavně v demonstraci princip̊u při práci v digitálńıch knihovnách. Př́ıklad ilustruje
oblast vyhledáváńı a neńı rozhodně jediný, kterým bychom se chtěli zabývat a řešit. Prostor
digitálńıch knihoven je široký, přidáńım daľśıch datových zdroj̊u do procesu můžeme zvětšit
množinu úloh, které jsme schopni řešit.

1.3.1 Prostor digitálńıch knihoven

Levá část obrázku 1 znázorňuje prostor digitálńıch knihoven. Prostor digitálńıch knihoven za-
hrnuje všechny kolekce a datové zdroje, které jsou považovány za digitálńı knihovny, a též ty,
které mohou při práci s digitálńımi knihovnami poskytovat užitečné informace. Tento prostor
je velice heterogenńı, at’ už z pohledu dostupnosti, zp̊usobu př́ıstupu nebo objemu informaćı.

Z našeho motivačńıho př́ıkladu do tohoto prostoru patř́ı v prvńı řadě elektronické informačńı
zdroje (neboli kolekce) (ProQuest, Springer, Elsevier atd.), ve kterých chceme vyhledat rele-
vantńı články. Chceme ovšem hledat i mezi publikacemi, které se nacházej́ı v paṕırové podobě,
takže je vhodné zahrnout i katalogy kamenných knihoven (např. katalog knihoven na Masary-
kově univerzitě). K řešeńı našeho př́ıkladu dále potřebujeme informace o renomovanosti autor̊u
a časopis̊u. Jedńım ze zdroj̊u, ve kterém můžeme naj́ıt informace o citačńıch indexech a im-
paktńıch faktorech, je Web of Science nab́ızený v rámci projektu Web of Knowledge. Stejně
tak můžeme impaktńı faktor źıskat z daľśıch zdroj̊u, jako např. Google Scholar. Daľśım prvkem
prostoru digitálńıch knihoven, který by bylo zaj́ımavé připojit do procesu źıskáváńı informaćı,
jsou zdroje, které poskytuj́ı ontologie.

Z př́ıkladu o dostupnosti do prostoru digitálńıch knihoven zařazujeme informačńı zdroje,
které nám poskytuj́ı dodatečné informace o informačńıch zdroj́ıch, které má naše instituce
k dispozici. Na Masarykově univerzitě je to portál elektronických informačńıch zdroj̊u1, který
podává seznam kolekćı zakoupených Masarykovou univerzitou spolu s př́ıpadným upřesněńım

1<http://library.muni.cz/ezdroje/>
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části univerzity, na kterých je zdroj dostupný. Daľśım zdrojem, který nab́ıźı informace o do-
stupnosti časopis̊u, je portál Elektronische Zeitschriftenbibliothek2.

1.3.2 Extrakce dat, adaptace dat a informačńı syntéza

Heterogennost prostoru digitálńıch knihoven zp̊usobuje, že informace, které se v něm nacházej́ı,
jsou obvykle uloženy v r̊uzných datových zdroj́ıch (textové či binárńı soubory, databáze, atd.),
v rozličných formátech záznamu (r̊uzné formáty času, r̊uzné formáty měny, atd.), v rozličných
strukturách (struktury vztahové i objektové, struktury rodiny XML, atd.), s r̊uznými zp̊usoby
př́ıstupu (SQL, SOA, př́ımý př́ıstup, atd.) a v r̊uzných konceptuálńıch systémech (r̊uzné entity
s r̊uznými významy) [2]. Abychom mohli s informacemi, které jsou poskytovány jednotlivými
zdroji z prostoru digitálńıch knihoven, pracovat, je třeba tyto informace integrovat. Informačńı
integrace je posloupnost tř́ı operaćı [1]:

• extrakce dat – źıskáńı dat z datového zdroje

• adaptace dat – sémantické uchopeńı dat

• informačńı syntéza – rozpoznáńı souvislost́ı a vytvořeńı informaćı odvozených

Nejdř́ıve z datových zdroj̊u extrahujeme data. Následně extrahovaná data uchoṕıme kon-
ceptuálńım systémem, který při práci s digitálńımi knihovnami použ́ıváme. To znamená, že
tato data adaptujeme. Uchopeńı dat konceptuálńım systémem zp̊usob́ı, že daná data źıskávaj́ı
sémantiku, tud́ıž se z nich pro nás stávaj́ı informace [1]. Až poté můžeme se źıskanými infor-
macemi dále pracovat a provádět informačńı syntézu, která zp̊usob́ı, že informace z r̊uzných
datových zdroj̊u jsou propojeny v souvislý celek. Informačńı syntézu je možné provádět několika
zp̊usoby, a to nejen odvozeńım souvislost́ı a fakt̊u na základě společných vlastnost́ı objekt̊u, ale
i pomoćı pravidel, která v prostoru digitálńıch knihoven plat́ı.

Ćılem informačńı syntézy je významově propojit źıskané informace a nalézt v nich či vytvořit
požadované i dosud neznámé souvislosti. Z prostoru digitálńıch knihoven, konkrétně z kolekćı
ProQuest, Springer, Elsevier atd. a též z katalog̊u tradičńıch knihoven, extrahujeme články
k tématu servisńıch systémů. Informace o renomovanosti jednotlivých autor̊u a časopis̊u źıskáme
z citačńıch databáźı v kolekci Web of Science a nebo z námi předem sestaveného seznamu autor̊u
a časopis̊u. Informace o dostupnosti kolekćı, kde se námi hledaný článek nacháźı, źıskáme na
portálu Masarykovy univerzity a př́ıpadně na portálu Elektronische Zeitschriftenbibliothek.
Všechny tyto informace syntetizujeme źıskáme z nich ucelenou informačńı śıt’.

Výsledkem procesu extrakce, adaptace a syntézy informaćı je komplexńı informace o každém
źıskaném článku. Př́ıkladem tedy může být informace, že článek pojednává o vyhledávaném
tématu, jeho autor dosahuje vysokého citačńıho indexu, byl publikován ve vysoce impaktovaném
časopise, jméno autora nacháźı na předem definovaném seznamu vybraných autor̊u a článek je
dostupný pro naši instituci ve vybraných kolekćıch.

Prvńı dvě operace informačńı integrace umožňuje plně realizovat např. univerzálńı agent
pro zpř́ıstupněńı informaćı z libovolných datových zdroj̊u (Route Manager) [2].

2<http://rzblx1.uni-regensburg.de/ezeit/fl.phtml?bibid=MUBR>
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Obrázek 2: Ilustrace zp̊usobu vizualizace výsledk̊u informačńı syntézy

1.4 Vizualizace výsledk̊u

Nyńı přicháźı moment, kdy sice máme výsledné informace, pro efektivńı práci s nimi je však
třeba se v nich dobře orientovat. Vizualizace výsledk̊u je finálńım a nezanedbatelným krokem
pro úspěch celého procesu źıskáváńı informaćı z prostoru digitálńıch knihoven. Jej́ım úkolem
je pomoci uživateli zaměřovat pozornost a rozlǐsit podstatné od nepodstatného. Na obrázku 2
ilustrujeme jeden z možných zp̊usob̊u vizualizace výsledných informaćı – vizualizaci pomoćı
grafu.

Levá polovina obrázku ukazuje odpověd’ na dotaz z př́ıkladu o uznávaných autorech a re-
nomovaných časopisech. Uzly obarvené žlutou barvou reprezentuj́ı autory. Renomovanost au-
tora můžeme znázornit např. velikost́ı uzlu, tvarem uzlu nebo daľśım popiskem v uzlu. Modré
uzly reprezentuj́ı články a časopisy, jejichž renomovanost můžeme vizualizovat pomoćı stejných
prostředk̊u jako u autor̊u.

Pravá polovina obrázku ukazuje př́ıklad odpovědi na dotaz o dostupnosti plných text̊u
článk̊u daného časopisu. Vid́ıme, že časopis Journal of Service Research se nacháźı ve dvou
kolekćıch, z nichž pouze jedna je dostupná našemu subjektu (v našem př́ıkladu Masarykově
univerzitě).

Odpovědi na oba druhy dotaz̊u odpov́ıdaj́ıćı levé a pravé polovině obrázku mohou být
přirozeně propojeny do jednoho grafu, což dává uživateli možnost vidět souvislosti mezi objekty
zobrazenými v jednotlivých výsledćıch. Důležitým vizualizačńım nástrojem je vnořováńı vizu-
alizačńıch prvk̊u, nebot’ umožňuje uživateli přirozeným zp̊usobem sledovat zanořováńı prezen-
tovaných informaćı. Pokud uživatele v odpovědi ilustrované na obrázku 2 zaujme např. článek
The Four Service Marketing Myths, může si o něm vyžádat daľśı informace. Výsledek této ope-
race můžeme zobrazit jako formulář vložený do uzlu reprezentuj́ıćıho časopis (viz obrázek 3).
Uživatel tak vid́ı jasně rozpoznatelnou podrobněǰśı informaci v kontextu již známé informace.

Představený zp̊usob vizualizace umožňuje plně realizovat např. adaptabilńı vizualizačńı
služba (Adaptable Visualization Service) [3].
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Obrázek 3: Formulář s dodatečnými informacemi o článku, který je vložen do uzlu grafu

1.5 Řešeńı motivačńıch př́ıklad̊u dnešńımi nástroji

Pod́ıvejme se nyńı na to, jak bychom ilustrativńı př́ıklady řešili s dnešńımi dostupnými nástroji.
Docháźıme ke zjǐstěńı, že je velice obt́ıžné současnými nástroji uvedené př́ıklady řešit. Současné
nástroje nám pomáhaj́ı řešit d́ılč́ı úlohy, celkový pohled ovšem chyb́ı. Informace jsou dostupné
v izolovaných celćıch a přicháźıme tak o cenné souvislosti mezi jednotlivými částmi. Informačńı
schopnost sjednoceńı všech informačńıch zdroj̊u je totiž větš́ı než sjednoceńı informačńıch schop-
nost́ı jednotlivých informačńıch zdroj̊u [12]. Informačńı syntézu z jednotlivých zdroj̊u si nyńı
muśı každý udělat svépomoćı, což vyžaduje netriviálńı úsiĺı. A tak lze konstatovat, že infor-
mace sice dostupné jsou, ale nejsou snadno dostupné, což v d̊usledku vede k tomu, že nejsou
využ́ıvané.

1.6 Informačńı nedostatek a informačńı zahlceńı

Nejprve muśıme čelit již dř́ıve zmı́něné absenci povědomı́ o dostupnosti informaćı. Odkud máme
vlastně chtěné informace źıskat? Co vlastně prostor digitálńıch knihoven obsahuje? Postupně
si najdeme několik zdroj̊u, ve kterých hledáme, a daľśı již neuvažujeme. Je to přirozené, nikdo
nemá čas stále hledat nové zdroje a i kdyby to někdo dělal, už nemá čas je všechny při každém
hledáńı procházet. Každopádně i při práci s několika vybranými zdroji postupně docháźıme
k tomu, že obsahuj́ı veliké množstv́ı informaćı a

”
oddělit zrno od plev“ je náročné. Docháźı

k informačńımu zahlceńı.
Informačńı zahlceńı lze ovšem mı́rnit za pomoćı daľśıch informaćı, které jsou nám dostupné.

Z prvńıho př́ıkladu jsou to informace o renomovanosti autor̊u a časopis̊u, které nám pomohou
si z nalezených článk̊u vybrat ty nejlepš́ı. Nemuśı to být ovšem pouze informace źıskané od
exterńıch subjekt̊u. Daľśım velice dobrým vod́ıtkem k určeńı preferenćı uživatele je historie
jeho práce. To znamená, že při vyhledáváńı uvažujeme i dř́ıve provedené uživatelovy dotazy
a j́ım vybrané výsledky. Takto pr̊uběžně tvoř́ıme uživatel̊uv profil a př́ıpadně s uživatelem
spolupracujeme tak, že sám může poskytnout informace o tom, co se mu ĺıb́ı a co se mu neĺıb́ı.
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Obrázek 4: Ilustrace architektury technologie znalostńıch a informačńıch robot̊u

2 Servisńı systémy

Teoretickým východiskem architektury servisńıch systémů je inovativńı směr Service Science
Management and Engineering [7] (SSME), mezioborový př́ıstup ke studiu, návrhu a imple-
mentaci servisńıch systémů, který je iniciativou společnosti IBM [4]. Architektura servisńıch
systémů je založena na agentech, kteř́ı jsou předevš́ım [1]

• autonomńı,

• kooperativńı,

• skladebńı,

• distribuovatelńı,

• interaktivńı,

• adaptabilńı.

Agent servisńıho systému poskytuje služby ostatńım agent̊um servisńıho systému (viz obrá-
zek 4). Servisńı systém je společenstv́ı navzájem spolupracuj́ıćıch agent̊u, jejichž činnost́ı se
vytvář́ı hodnota. Je to komplexńı adaptivńı systém, kde lidé a technologie navzájem spolupra-
cuj́ı k tomu, aby vytvořili přidanou hodnotu [11].

Představovaná technologie znalostńıch a informačńıch robot̊u je právě servisńım systémem.
Je založena na principu multi-agentńıho systému, v němž každý agent něco umı́ a v rámci služeb
své schopnosti nab́ıźı ostatńım agent̊um [6]. Agenti v systému komunikuj́ı pomoćı zpráv, které
si navzájem předávaj́ı. Servisńı systém založen na technologii znalostńıch a informačńıch robot̊u
je takový multi-agentńı systém, který disponuje speciálńı službou nazývanou sémantická pamět’,
přesněji heterogenńı selfreferenčńı sémantická śıt’. Východiska pro servisńı systémy založené na
technologii znalostńıch a informačńıch robot̊u jsou principy zmiňováńı-už́ıváńı a univerzálńıho
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modelováńı [13]. Výzkum v oblasti znalostńıch a informačńıch robot̊u je prováděn na Fa-
kultě informatiky na Masarykově univerzitě v Laboratoři znalostńıch a informačńıch robot̊u
[5], konkrétńı implementace se děje v rámci spin-offu Masarykovy univerzity, firmy Mycroft
Mind, a.s.

V rámci vývoje se soustřed́ıme zejména na následuj́ıćı technologické prvky [9]:

• vizualizačńı engine – kombinuje r̊uzné vizualizačńı metody v závislosti na povaze dat
a preferenćıch uživatele

• sémantická pamět’ – umožňuje pracovat s kontextově závislou, neurčitou a pozornostně
ohodnocenou informaćı

• pattern engine – umožňuje pracovat se vzory struktur a chováńı

• integračńı engine – umožňuje přibĺıžeńı dat z mı́sta jejich vzniku či p̊uvodńıho uložeńı
k následnému zpracováńı; realizuje prvńı dvě operace informačńı integrace – extrakci dat
a adaptaci dat [2]

• organizačńı platforma – propojuje předešlé technologie a umožňuje škálovatelnost výpo-
četńıho výkonu systému pomoćı distribuovatelnosti

2.1 Schéma užitečnosti

Užitečnost aplikace postavené na výše uvedených technologíıch spatřujeme v následuj́ıćıch
čtyřech fáźıch [9]:

1. ukaž

• zprostředkuje vhled a interaktivńı procházeńı daty z r̊uzných pohled̊u

• umožňuje interakci pomoćı dvou základńıch pokyn̊u: obš́ırněji, stručněji

2. poznej

• rozeznává a upozorňuje na definované vzory struktur v medićınských datech

3. porad’

• navrhuje opatřeńı pro př́ıpad, kdy se daný vzor objev́ı

4. udělej

• pomáhá realizovat navržená opatřeńı (např. podpora administrativńı práce gene-
rováńım report̊u a jejich odeśıláńı e-mailem)

Důležitým aspektem uvedeného schématu je fakt, že pr̊uchod fázemi je sice postupný (od 1.
ke 4.) avšak nikoliv striktně lineárńı, nýbrž cyklický. K cykleńı zpravidla docháźı např. mezi
fázemi

”
ukaž“ a

”
poznej“, kdy na základě toho, co uživatel vid́ı (fáze 1), sám rozpoznává nějaký

opakuj́ıćı se vzor. Pokud se tento vzor nauč́ı rozpoznávat a vizualizovat i aplikace (fáze 2), je
vcelku přirozené a dá se očekávat, že nad novou vizualizaćı se uživatel rozpozná nový vzor
(fáze 1), kterému může být aplikace opět naučena (fáze 2), atd.

Aplikace postavené na technologíıch Laboratoře znalostńıch a informačńıch robot̊u tak maj́ı
inherentně zabudovánu podporu pro sv̊uj kontinuálńı rozvoj na základě aktuálńıch zkušenost́ı
a potřeb uživatel̊u.
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2.2 Aplikačńı oblasti

Výše představené technologie maj́ı široké spektrum použit́ı. V současné době se soustřed’ujeme
zejména na dvě konkrétńı oblasti jejich užit́ı: oblast bezpečnosti poč́ıtačových śıt́ı a oblast
digitálńıch knihoven (tato bude stručně představena dále). Zač́ınáme též výzkum v oblasti
jejich použit́ı pro informace źıskané z inteligentńıch senzor̊u, dále pak pro project management
a pro analýzu zdravotnických dat.

3 Konkrétńı použit́ı vyv́ıjených technologíı v oblasti di-

gitálńıch knihoven

Následuj́ıćı části př́ıspěvku představuj́ı směr, kterým postupuje řešeńı vyv́ıjené v rámci projektu
digitálńıch knihoven na Masarykově univerzitě. Na tomto řešeńı pracujeme na Ústavu výpočetńı
techniky Masarykovy univerzity [8] spolu s Laboratoř́ı znalostńıch a informačńıch robot̊u na
Fakultě informatiky Masarykovy univerzity [5].

Naš́ım ćılem je vyvinout řešeńı, které poskytne – metaforicky řečeno – dalekohled do prostoru
digitálńıch knihoven. Výsledná aplikace podpoř́ı všechny části procesu źıskáváńı informaćı, které
byly demonstrovány na výše uvedeném motivačńım př́ıkladu. Toto řešeńı primárně vycháźı
z potřeb Masarykovy univerzity.

Technologicky je řešeńı založeno na použit́ı servisńıch systémů [11], a to konkrétně na techno-
logii znalostńıch a informačńıch robot̊u [1] [10]. Tato technologie je připravena podpořit proces
źıskáváńı informaćı z následuj́ıćıch d̊uvod̊u [14]:

• umı́ extrahovat data z heterogenńıch datových zdroj̊u: má připraveny adaptéry pro připo-
jeńı k r̊uzným druh̊um př́ıstupu k datovým zdroj̊um a poskytuje možnosti tyto adaptéry
dynamicky přidávat a kombinovat

• umı́ provádět inteligentńı informačńı syntézu: dávat dohromady r̊uzné objekty a vytvářet
mezi nimi nové souvislosti na základě společných vlastnost́ı nebo na základě definovaných
pravidel

• umı́ pracovat s neurčitou a kontextově závislou informaćı: d́ıky tomu je např́ıklad možné
pracovat s informacemi v kontextech jednotlivých datových zdroj̊u. Následně je možné de-
finovat, kterému zdroji věř́ıme v́ıce a kterému méně, a př́ıpadně pracovat i s informacemi,
které si navzájem odporuj́ı

• použit́ı metod
”
pattern matching“: vyhledáváńı a klasifikace informaćı dle předem daných

vzor̊u a pravidel

• pokročilé vizualizačńı metody: nejenom klasické lineárńı seznamy, ale též vizualizace po-
moćı dynamických myšlenkových map, které jsou vhodné pro přehlednou vizualizaci ob-
jekt̊u, předevš́ım však souvislost́ı mezi nimi

Kombinaćı těchto metod lze uživateli umožnit soustředit se na d̊uležité věci a odfiltrovat
věci ned̊uležité.
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3.1 Současný stav vývoje

Je jasné, že dosáhnout vytyčeného ćıle neńı věc jednoduchá, a nelze se domńıvat, že vše
bude vyřešeno rychle a bez problémů. Náš př́ıstup se snaž́ı budovat aplikaci postupně tak,
že rozšǐrujeme spektrum datových zdroj̊u z prostoru digitálńıch knihoven, z nichž jsme schopni
data extrahovat. Též se postupně budou rozv́ıjet možnosti informačńı syntézy – od jednoduché
syntézy na základě jasných identifikátor̊u po pokročileǰśı metody založené na hledáńı společných
vlastnost́ı, souvislost́ı a pravidel. Též budeme rozv́ıjet zp̊usoby interakce uživatele se systémem,
a to zejména na základě uživatelských potřeb a požadavk̊u.

V současné době se nejv́ıce soustřed́ıme na práci s metadaty publikaćı a článk̊u, tj. hlavně
s bibliografickými záznamy. Obsah plných text̊u tedy neprohledáváme. Nyńı prototypově im-
plementujeme př́ıpad užit́ı, který řeš́ı dostupnost článk̊u a časopis̊u. Prvńı konkrétńı výsledky
očekáváme v pr̊uběhu roku 2008.

3.2 Daľśı témata zájmu v bližš́ı i vzdáleněǰśı budoucnosti

Mezi daľśı oblasti, kterými bychom se chtěli zabývat a o kterých v́ıme, že jsou pro uživatele
zaj́ımavé, patř́ı oblast osobńıch knihoven. Problematiku opět nejlépe představ́ı př́ıklad [14]:

Ve své práci přečtu velké množstv́ı článk̊u a chci v nich mı́t pořádek. Chci si k přečteným
článk̊um zapisovat poznámky, abych věděl, který článek jsem četl a který mi připadá
dobrý. Též bych chtěl mı́t možnost svoje poznámky ke článk̊um sd́ılet s ostatńımi ko-
legy. Často též vyhledávám podobné věci. Chci mı́t možnost dotazy ukládat, vytvářet
si tak knihovnu dotaz̊u a následně dotazy z knihovny jednoduše vyvolávat.

Druhou význačnou oblast́ı je monitorováńı prostoru digitálńıch knihoven a upozorňováńı
uživatele, že se v něm objevilo něco, co by ho mohlo zaj́ımat. Opět uvedeme ilustruj́ıćı př́ıklad:

Jsem neurolog, mám úzce vyhraněný obor a zaj́ımaj́ı mě relevantńı novinky a články
z tohoto oboru, ale nemám čas procházet všechny př́ıslušné časopisy. Chci, abych
byl informován o nových článćıch a knihách, které mne zaj́ımaj́ı.

4 Závěr

V př́ıspěvku bylo ukázáno několik motivačńıch př́ıklad̊u z oblasti práce v digitálńıch knihovnách
v akademickém prostřed́ı a na základě př́ıklad̊u byl ilustrován proces źıskáváńı informaćı z pro-
storu digitálńıch knihoven. Následně bylo poukázáno na problémy a omezeńı, se kterými se
uživatelé digitálńıch knihoven setkávaj́ı a bylo zd̊uvodněno, proč čeĺı informačńımu nedostatku
nebo naopak informačńımu zahlceńı.

V druhé části př́ıspěvku byly představeny obecné principy technologie znalostńıch a in-
formačńıch robot̊u, a to zejména architektura založená na servisńıch systémech a jej́ı jednot-
livé prvky. Bylo nast́ıněno schéma užitečnosti aplikaćı založených na zmı́něných technologíı
a stručně popsány oblasti, ve kterých jsou aplikace vyv́ıjeny.

Třet́ı část př́ıspěvku byla věnována konkrétńı aplikaci v oblasti digitálńıch knihoven. Bylo
představeno vyv́ıjené řešeńı, které si dává za ćıl práci s digitálńımi knihovnami zjednodušit, ze-
fektivnit a źıskat z prostoru digitálńıch knihoven daľśı informace a souvislosti, které současnými
nástroji lze źıskat jen velice obt́ıžně. Ke konci př́ıspěvek naznačuje daľśı směry rozvoje v oblasti
knihoven.
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[3] DYMÁČEK, Tomáš, HOCOVÁ, Petra, KINTR, Miroslav. Adaptable Visualization Ser-
vice : through Uniformity towards Sustainability. In proceedings Model Driven Interope-
rability for Sustainable Information Systems (MDISIS’08). Montpellier, France, 2008.

[4] IBM. IBM Research : Services Sciences, Management and Engineering [online]. 2004 [cit.
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