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Abstrakt

P#i kazdodenn{ praci s informacemi ¢asto narazime na dva problémy. Prvnim z nich je nedostatek in-
formaci ¢i dokonce absence povédomi o jejich dostupnosti. Objevovanim novych informaénich zdroju
a informaci v nich pfistupnych se dostavame do stavu, kdy jsme informacemi piesyceni. Narazime
tak na druhy problém — informaéni zahlceni. Ukazuje se, ze informac¢ni zahlceni ndam mohou po-
moci zvlddnout informace, o kterych jesté ani nemusime védét. V prispévku predstavujeme proces
informaé¢ni integrace usnadnujici feSeni obou uvedenych problému. Klicovymi technikami jsou me-
tody informacni syntézy z ruznych datovych zdroju, priace s neurcitosti, s kontextovou zdvislosti
informaci, se sémantikou a pokrocilé metody vizualizace. Pouziti téchto technik ilustrujeme na vy-
branych pfipadech uziti z univerzitniho prostredi a predstavujeme vyvijenou technologii, jejimz tc¢elem
je pomoci uzivateli zvladnout nedostatek informaci i informaéni zahlceni. V zavéru je prezentovano
konkrétni feSeni, které je postaveno na pfedstavené technologii a jenz je vyvijeno na Ustavu vypocetni
techniky Masarykovy univerzity ve spolupraci s Laboratoii znalostnich a informaénich robott na Fa-
kulté informatiky Masarykovy univerzity.

1 Motivacni priklady z oblasti digitalnich knihoven

Na tvod do feSené problematiky uvedeme dva motivacni priklady z oblasti digitalnich knihoven.
Tyto piiklady ¢tenari umozni si 1épe predstavit cil naseho vyzkumu a vyvoje na konkrétnim
prikladu.

Lidé provadéjici vyzkum v nejenom v akademickém prostiedi jsou postaveny pied nutnost
sledovat aktualni déni ve vyzkumu ve svété. Mimo ucasti na konferencich a piimou komu-
nikaci s kolegy predstavuje studium publikovanych ¢lanku jeden z nejvyznamnéjsich zdroju
informaci. Velka ¢ast instituci, které se zabyvaji vyzkumem, si predplaceji ptistup ke ko-
lekcim elektronickych informacnich zdroju. Tyto digitalni knihovny obsahuji obrovské mnozstvi
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cennych ¢lankt z mnoha oboru. Vyzkumnici bohuzel k jejich ziskavani maji velice malo ¢asu.
Navic se setkavaji s prekazkami, které jim nedovoluji moznosti digitalnich knihoven vyuzivat
na maximum. Pfi praci s informacemi nastavaji dva jevy: informacni zahlceni a naopak ab-
sence poveédomi o dostupnosti uzite¢nych informaci. V nasledujicich odstavcich na konkrétnim
prikladu ziskavéani informaci z digitalnich knihoven tyto dva jevy demonstrujeme a ukazeme nas
pristup k jejich feseni. Prispévek si nedava za cil jit do hloubky a problematiku podrobné ana-
lyzovat, slouzi jako strucné predstaveni naseho pristupu a ilustrace sméru, kterym v projektu
jdeme.

1.1 Priklad o uznavanych autorech a renomovanych ¢asopisech

Prvni motivacéni piiklad z oblasti ziskdvani informaci z elektronickych informacnich zdroju [14]:

Jsem védecky pracovnik, ktery provadi vyzkum v oblasti servisnich systémau. V ruznijch
informacnich zdrojich se nachdzi mnoho ¢lanki o tomto tématu a jd nechci ztrdcet
¢as prohledavdnim vsech zdroju a chci studovat v prvé rade clanky kvalitni.

Chci tedy védet, co publikovaly uzndvané védecké kapacity o servisnich systémech
v renomovanych casopisech. Zajimagi mé relevantni ¢lanky jak v elektronickém, tak
v papirovém vydani.

Zamysleme se, jakym zpusobem bychom mohli urcit, zda je autor uznavany a zda je ¢asopis
renomovany.

Jednim ze zpusobu, ktery je mozné pouzit, je udrzovat seznam autoru, které pokladame za
uznavané, a podobné seznam c¢asopisu, které pokladame za renomované. Toto feseni lze ovSsem
pouzit pouze v pripadé, kdy uz z predchozi zkusenosti jsme schopni tyto seznamy vytvorit.

Dalsim zpusobem, kterym muzeme urc¢ovat miru uznavanosti autora, je na zakladeé citacnich
indexu jeho publikaci, tj. mnozstvi citaci téchto publikaci. Cita¢ni index slouzi jako primarni
zdroj pro stanoveni impaktniho faktoru casopisu. Za renomovany c¢asopis potom povazujeme
casopis impaktovany, ve kterém publikuji zejména renomovani autori. Tento zpusob nas zbavuje
nutnosti si subjektivné renomovanost urcovat a nabizi jeji objektivnéjsi posouzeni.

Navrzené zpusoby urcovani renomovanosti muze byt vhodné i kombinovat a ziskat tak dalsi
zajimavé pohledy do oblasti zajmu.

1.2 Priklad s dostupnosti plného textu ¢lanku a ¢asopisu

Uved'me nyn{ druhy motivacéni pifklad, tentokrdt z oblasti dostupnosti, ptame se [14]:

V' knize jsem nasel referenci na zajimavy clanek, ktery autor cituje. Rdd bych si
clanek precetl. Zajima mé, zda je mi dostupny plny text citovaného clanku a pripadné
plné texty casopisu, ve kterém clanek vysel.

Muze se totiz stat, ze clanek, ktery nas zajima, je obsazeny v kolekci, ke které nemame
zaplaceny pristup. AvSak ten samy ¢lanek se nachézi i jinde, kam piistup uz mame. U ¢asopisu
nas zase zajima, kde se mohu dostat k jeho fulltextu. Napiiklad ruzné organizacni celky Masa-
rykovy univerzity maji predplacené ruzné ¢asopisy a pro pristup k nékterému ¢asopisu je tieba
pouze zajit na to spravné misto a tam plny text ziskat.
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Obréazek 1: llustrace procesu ziskavani informaci v oblasti digitalnich knihoven

1.3 Postup reseni motivacnich priklada

K ilustraci postupu pii fesenf motivacnich prikladu pouzijeme obrazek [} Smysl prezentovaného
prikladu je hlavné v demonstraci principu pii praci v digitalnich knihovnéach. Piiklad ilustruje
oblast vyhledavani a neni rozhodné jediny, kterym bychom se chtéli zabyvat a tesit. Prostor
digitalnich knihoven je Siroky, pfidanim dalsich datovych zdroju do procesu muzeme zvétsit
mnozinu uloh, které jsme schopni tesit.

1.3.1 Prostor digitalnich knihoven

Leva ¢ast obrazku [1| znazornuje prostor digitalnich knihoven. Prostor digitdlnich knihoven za-
hrnuje vSechny kolekce a datové zdroje, které jsou povazovany za digitalni knihovny, a téz ty,
které mohou pfti praci s digitalnimi knihovnami poskytovat uzitecné informace. Tento prostor
je velice heterogenni, at uz z pohledu dostupnosti, zpuisobu pifstupu nebo objemu informaci.

Z naseho motivacniho piikladu do tohoto prostoru patii v prvni radé elektronické informacni
zdroje (neboli kolekce) (ProQuest, Springer, Elsevier atd.), ve kterych chceme vyhledat rele-
vantni ¢lanky. Chceme ovSem hledat i mezi publikacemi, které se nachazeji v papirové podobé,
takze je vhodné zahrnout i katalogy kamennych knihoven (napft. katalog knihoven na Masary-
kové univerzité). K feseni naseho piikladu déle potfebujeme informace o renomovanosti autoru
a casopisi. Jednim ze zdroju, ve kterém muzeme najit informace o citaénich indexech a im-
paktnich faktorech, je Web of Science nabizeny v ramci projektu Web of Knowledge. Stejné
tak muzeme impaktni faktor ziskat z dalsich zdroju, jako napt. Google Scholar. Dalsim prvkem
prostoru digitalnich knihoven, ktery by bylo zajimavé pripojit do procesu ziskavani informaci,
jsou zdroje, které poskytuji ontologie.

Z prikladu o dostupnosti do prostoru digitdlnich knihoven zatazujeme informacni zdroje,
které nam poskytuji dodatecné informace o informacnich zdrojich, které méa nase instituce
k dispozici. Na Masarykové univerzité je to portal elektronickych informacnich Zdl"Ole]EL ktery
podava seznam kolekci zakoupenych Masarykovou univerzitou spolu s pripadnym upfesnénim

l<http://library.muni.cz/ezdroje/>
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casti univerzity, na kterych je zdroj dostupny. Dalsim zdrojem, ktery nabizi informace o do-
stupnosti ¢asopist, je portal Elektronische Zeitschriftenbibliothek?

1.3.2 Extrakce dat, adaptace dat a informacni syntéza

Heterogennost prostoru digitalnich knihoven zpusobuje, ze informace, které se v ném nachazeji,
jsou obvykle ulozeny v ruznych datovych zdrojich (textové ¢éi bindrni soubory, databaze, atd.),
v rozliénych formatech zdznamu (ruzné forméty ¢asu, ruzné forméty meény, atd.), v rozliénych
strukturach (struktury vztahové i objektové, struktury rodiny XML, atd.), s ruznymi zpusoby
pristupu (SQL, SOA, piimy piistup, atd.) a v ruznych konceptudlnich systémech (ruzné entity
s ruznymi vyznamy) [2]. Abychom mohli s informacemi, které jsou poskytovany jednotlivymi
zdroji z prostoru digitalnich knihoven, pracovat, je tfeba tyto informace integrovat. Informacni
integrace je posloupnost tif operaci [1:

e cxtrakce dat — ziskani dat z datového zdroje
e adaptace dat — sémantické uchopeni dat

e informacni syntéza — rozpoznani souvislosti a vytvoreni informaci odvozenych

Nejdiive z datovych zdroju extrahujeme data. Nasledné extrahovand data uchopime kon-
ceptualnim systémem, ktery pii praci s digitalnimi knihovnami pouzivame. To znamenad, ze
tato data adaptujeme. Uchopeni dat konceptualnim systémem zpusobi, ze dand data ziskavaji
sémantiku, tudiz se z nich pro nas stavaji informace [I]. AZ poté muzeme se ziskanymi infor-
macemi dale pracovat a provadét informacni syntézu, ktera zpusobi, ze informace z ruznych
datovych zdroju jsou propojeny v souvisly celek. Informac¢ni syntézu je mozné provadét nékolika
zpusoby, a to nejen odvozenim souvislosti a fakt na zdkladé spoleénych vlastnosti objekt, ale
i pomoci pravidel, kterd v prostoru digitdlnich knihoven plati.

Cilem informacni syntézy je vyznamoveé propojit ziskané informace a nalézt v nich ¢i vytvorit
pozadované i dosud neznamé souvislosti. Z prostoru digitalnich knihoven, konkrétné z kolekci
ProQuest, Springer, Elsevier atd. a téz z katalogu tradi¢nich knihoven, extrahujeme clanky
k tématu servisnich systému. Informace o renomovanosti jednotlivych autoru a casopisu ziskame
z cita¢nich databazi v kolekci Web of Science a nebo z ndmi predem sestaveného seznamu autoru
a Casopisu. Informace o dostupnosti kolekci, kde se nami hledany ¢lanek nachazi, ziskdme na
portalu Masarykovy univerzity a pripadné na portalu Elektronische Zeitschriftenbibliothek.
Vsechny tyto informace syntetizujeme ziskdme z nich ucelenou informaéni sit.

Vysledkem procesu extrakce, adaptace a syntézy informaci je komplexni informace o kazdém
ziskaném clanku. Piikladem tedy muze byt informace, ze ¢lanek pojedndva o vyhledavaném
tématu, jeho autor dosahuje vysokého cita¢niho indexu, byl publikovan ve vysoce impaktovaném
casopise, jméno autora nachazi na predem definovaném seznamu vybranych autoru a ¢lanek je
dostupny pro nasi instituci ve vybranych kolekcich.

Prvni dvé operace informacni integrace umoznuje plné realizovat napt. univerzalni agent
pro zpfistupnéni informaci z libovolnych datovych zdroju (Route Manager) [2].

2<http://rzblxl.uni-regensburg.de/ezeit/f1l.phtml?bibid=MUBR>
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Obrazek 2: Ilustrace zpusobu vizualizace vysledku informacni syntézy

1.4 Vizualizace vysledku

Nyni prichazi moment, kdy sice méame vysledné informace, pro efektivni praci s nimi je vSak
tieba se v nich dobfe orientovat. Vizualizace vysledku je findlnim a nezanedbatelnym krokem
pro uspéch celého procesu ziskavani informaci z prostoru digitalnich knihoven. Jejim tkolem
je pomoci uzivateli zamérovat pozornost a rozlisit podstatné od nepodstatného. Na obrazku
ilustrujeme jeden z moznych zpusobu vizualizace vyslednych informaci — vizualizaci pomoci
grafu.

Leva polovina obrazku ukazuje odpovéd na dotaz z piikladu o uzndvanych autorech a re-
nomovanych ¢asopisech. Uzly obarvené zlutou barvou reprezentuji autory. Renomovanost au-
tora muzeme znazornit napi. velikosti uzlu, tvarem uzlu nebo dalsim popiskem v uzlu. Modré
uzly reprezentuji clanky a ¢asopisy, jejichz renomovanost muzeme vizualizovat pomoci stejnych
prostiedku jako u autoru.

Pravé polovina obrazku ukazuje piiklad odpovédi na dotaz o dostupnosti plnych textu
clanku daného casopisu. Vidime, ze casopis Journal of Service Research se nachazi ve dvou
kolekcich, z nichz pouze jedna je dostupnd nasemu subjektu (v nasem piikladu Masarykove
univerzite).

Odpovédi na oba druhy dotazu odpovidajici levé a pravé poloviné obrazku mohou byt
prirozené propojeny do jednoho grafu, coz dava uzivateli moznost vidét souvislosti mezi objekty
zobrazenymi v jednotlivych vysledcich. Dulezitym vizualizaénim néastrojem je vnotovani vizu-
aliza¢nich prvki, nebot umoziiuje uzZivateli pfirozenym zpisobem sledovat zanofovani prezen-
tovanych informaci. Pokud uzivatele v odpovédi ilustrované na obrazku [2| zaujme napt. clanek
The Four Service Marketing Myths, muze si o ném vyzadat dalsi informace. Vysledek této ope-
race muzeme zobrazit jako formulaf vlozeny do uzlu reprezentujiciho ¢asopis (viz obrazek .
Uzivatel tak vidi jasné rozpoznatelnou podrobnéjsi informaci v kontextu jiz znamé informace.

Predstaveny zpusob vizualizace umoznuje plné realizovat napt. adaptabilni vizualizaéni
sluzba (Adaptable Visualization Service) [3].
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Obréazek 3: Formulédfr s dodateénymi informacemi o ¢lanku, ktery je vlozen do uzlu grafu

1.5 Reseni motivacnich prikladti dnesSnimi nastroji

Podivejme se nyni na to, jak bychom ilustrativni ptiklady fesili s dnesnimi dostupnymi néastroji.
Dochéazime ke zjisténi, ze je velice obtizné sou¢asnymi nastroji uvedené piiklady fesit. Soucasné
nastroje nam pomahaji fesit dil¢i tlohy, celkovy pohled ovSem chybi. Informace jsou dostupné
v izolovanych celcich a prichdzime tak o cenné souvislosti mezi jednotlivymi ¢astmi. Informacni
schopnost sjednoceni vsech informacnich zdroju je totiz vétsi nez sjednoceni informacnich schop-
nosti jednotlivych informaénich zdroju [12]. Informaéni syntézu z jednotlivych zdroju si nyni
musi kazdy udélat svépomoci, coz vyzaduje netrividlni usili. A tak lze konstatovat, ze infor-
mace sice dostupné jsou, ale nejsou snadno dostupné, coz v dusledku vede k tomu, ze nejsou
vyuzivané.

1.6 Informac¢ni nedostatek a informacni zahlceni

Nejprve musime celit jiz difve zminéné absenci povédomi o dostupnosti informaci. Odkud mame
vlastné chténé informace ziskat? Co vlastné prostor digitalnich knihoven obsahuje? Postupné
si najdeme nékolik zdroju, ve kterych hledame, a dalsi jiz neuvazujeme. Je to prirozené, nikdo
nema Cas stale hledat nové zdroje a i kdyby to nékdo délal, uz nema cas je vSechny pii kazdém
hledani prochéazet. Kazdopadné i pii praci s nékolika vybranymi zdroji postupné dochazime
k tomu, ze obsahuji veliké mnozstvi informaci a ,,oddélit zrno od plev* je narocné. Dochazi
k informaénimu zahlceni.

Informacni zahlceni lze ovSem mirnit za pomoci dalsich informaci, které jsou nam dostupné.
Z prvniho piikladu jsou to informace o renomovanosti autoru a ¢asopisu, které ndm pomohou
si z nalezenych clanki vybrat ty nejlepsi. Nemusi to byt ovSem pouze informace ziskané od
externich subjektu. Dalsim velice dobrym voditkem k urceni preferenci uzivatele je historie
jeho prace. To znamena, ze pii vyhleddavani uvazujeme i diive provedené uzivatelovy dotazy
a jim vybrané vysledky. Takto prubézné tvorime uzivateluv profil a pripadné s uzivatelem
spolupracujeme tak, ze sam muze poskytnout informace o tom, co se mu libi a co se mu nelibi.
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Obrazek 4: Tustrace architektury technologie znalostnich a informacnich robotu

2 Servisni systémy

Teoretickym vychodiskem architektury servisnich systému je inovativni smér Service Science
Management and Engineering [7] (SSME), mezioborovy pfistup ke studiu, ndvrhu a imple-
mentaci servisnich systému, ktery je iniciativou spole¢nosti IBM [4]. Architektura servisnich
systému je zaloZena na agentech, ktefi jsou predevsim [I]

e autonomni,

kooperativni,

skladebni,

distribuovatelni,

interaktivni,

adaptabilni.

Agent servisniho systému poskytuje sluzby ostatnim agentum servisniho systému (viz obra-
zek . Servisni systém je spolecenstvi navzajem spolupracujicich agentt, jejichz ¢innosti se
vytvari hodnota. Je to komplexni adaptivni systém, kde lidé a technologie navzijem spolupra-
cuji k tomu, aby vytvorili pfidanou hodnotu [I1].

Predstavovana technologie znalostnich a informacnich robott je pravé servisnim systémem.
Je zalozena na principu multi-agentniho systému, v némz kazdy agent néco umi a v ramci sluzeb
své schopnosti nabizi ostatnim agentum [6]. Agenti v systému komunikuji pomoci zprav, které
si navzdjem predavaji. Servisni systém zalozen na technologii znalostnich a informac¢nich robotu
je takovy multi-agentn{ systém, ktery disponuje specialni sluzbou nazyvanou sémanticka pamét,
presnéji heterogenni selfreferenéni sémanticka sit. Vychodiska pro servisni systémy zalozené na
technologii znalostnich a informac¢nich robotu jsou principy zminovani-uzivani a univerzalniho
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modelovani [13]. Vyzkum v oblasti znalostnich a informaénich robotu je provddén na Fa-
kulté informatiky na Masarykové univerzité v Laboratori znalostnich a informac¢nich robotu
[5], konkrétni implementace se déje v ramci spin-offu Masarykovy univerzity, firmy Mycroft
Mind, a.s.

V ramci vyvoje se soustiedime zejména na nasledujici technologické prvky [9]:

e vizualizaéni engine — kombinuje ruzné vizualizacni metody v zavislosti na povaze dat
a preferencich uzivatele

e sémantickd pamét — umoziiuje pracovat s kontextové zavislou, neurcitou a pozornostné
ohodnocenou informaci

e pattern engine — umoznuje pracovat se vzory struktur a chovani

e integracni engine — umoznuje priblizeni dat z mista jejich vzniku ¢i puvodniho ulozeni
k naslednému zpracovani; realizuje prvni dvé operace informaé¢ni integrace — extrakei dat
a adaptaci dat [2]

e organizacni platforma — propojuje predeslé technologie a umoznuje skalovatelnost vypo-
cetniho vykonu systému pomoci distribuovatelnosti

2.1 Schéma uzite¢nosti
Uzitecnost aplikace postavené na vyse uvedenych technologiich spatiujeme v nasledujicich
¢tyfech fazich [9]:

1. ukaz

e zprostiedkuje vhled a interaktivni prochazeni daty z ruznych pohledu

e umoznuje interakci pomoci dvou zékladnich pokynu: obsirnéji, strucnéji
2. poznej

e rozeznava a upozornuje na definované vzory struktur v medicinskych datech
3. porad

e navrhuje opatteni pro ptipad, kdy se dany vzor objevi
4. udélej

e pom&hd realizovat navrzend opatieni (napt. podpora administrativni prace gene-
rovanim reportu a jejich odesilani e-mailem)

Dulezitym aspektem uvedeného schématu je fakt, ze pruchod fazemi je sice postupny (od 1.
ke 4.) avsak nikoliv striktné linearni, nybrz cyklicky. K cykleni zpravidla dochazi napt. mezi
fazemi ,,ukaz“ a ,,poznej“, kdy na zakladé toho, co uzivatel vidi (faze 1), sdm rozpozndva néjaky
opakujici se vzor. Pokud se tento vzor naudi rozpozndvat a vizualizovat i aplikace (féze 2), je
veelku prirozené a dé se ocekavat, ze nad novou vizualizaci se uzivatel rozpozna novy vzor
(faze 1), kterému muze byt aplikace opét naucena (faze 2), atd.

Aplikace postavené na technologiich Laboratofe znalostnich a informacnich robotu tak maji
inherentné zabudovanu podporu pro svij kontinualni rozvoj na zakladé aktualnich zkusenosti
a potieb uzivatelu.
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2.2 Aplikac¢ni oblasti

Vyse piedstavené technologie maji siroké spektrum pouziti. V soucasné dobé se soustfed ujeme
zejména na dvé konkrétni oblasti jejich uziti: oblast bezpecnosti pocitacovych siti a oblast
digitalnich knihoven (tato bude stru¢né pfedstavena déle). Za¢iname téz vyzkum v oblasti
jejich pouziti pro informace ziskané z inteligentnich senzoru, dale pak pro project management
a pro analyzu zdravotnickych dat.

3 Konkrétni pouziti vyvijenych technologii v oblasti di-
gitalnich knihoven

Nésledujici ¢asti prispévku predstavuji smeér, kterym postupuje feseni vyvijené v ramci projektu
digitélnich knihoven na Masarykové univerzité. Na tomto feSeni pracujeme na Ustavu vypocetni
techniky Masarykovy univerzity [§] spolu s Laboratofi znalostnich a informacnich robotu na
Fakulté informatiky Masarykovy univerzity [5].

Nasim cilem je vyvinout feseni, které poskytne — metaforicky receno — dalekohled do prostoru
digitalnich knihoven. Vysledna aplikace podpoti vSechny ¢ésti procesu ziskavani informaci, které
byly demonstrovany na vysSe uvedeném motiva¢nim priikladu. Toto reSeni primarné vychézi
z potifeb Masarykovy univerzity.

Technologicky je feseni zalozeno na pouziti servisnich systému [I1], a to konkrétné na techno-
logii znalostnich a informac¢nich robotu [1] [10]. Tato technologie je pripravena podpofit proces
ziskdvani informaci z nasledujicich duvodu [14]:

e umi extrahovat data z heterogennich datovych zdroju: mé ptipraveny adaptéry pro pripo-
jeni k ruznym druhum pristupu k datovym zdrojum a poskytuje moznosti tyto adaptéry
dynamicky pridavat a kombinovat

e umi provadeét inteligentni informacni syntézu: davat dohromady ruzné objekty a vytvaret
mezi nimi nové souvislosti na zédkladé spole¢nych vlastnosti nebo na zakladé definovanych
pravidel

e umi pracovat s neurcitou a kontextové zavislou informaci: diky tomu je naptiklad mozné
pracovat s informacemi v kontextech jednotlivych datovych zdroju. Nasledné je mozné de-
finovat, kterému zdroji vérime vice a kterému méné, a pripadné pracovat i s informacemi,
které si navzajem odporuji

e pouziti metod ,,pattern matching“: vyhledavani a klasifikace informaci dle predem danych
vzoru a pravidel

e pokrocilé vizualizacni metody: nejenom klasické linearni seznamy, ale téz vizualizace po-
moci dynamickych myslenkovych map, které jsou vhodné pro piehlednou vizualizaci ob-
jektu, predevsim vsak souvislosti mezi nimi

Kombinaci téchto metod lze uzivateli umoznit soustiedit se na dulezité véci a odfiltrovat
véel nedulezité.
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3.1 Soucasny stav vyvoje

Je jasné, ze dosahnout vytyceného cile neni véc jednoduchd, a nelze se domnivat, ze vse
bude vyfteSeno rychle a bez problému. N&as piistup se snazi budovat aplikaci postupné tak,
ze rozsitujeme spektrum datovych zdroju z prostoru digitalnich knihoven, z nichz jsme schopni
data extrahovat. T'éz se postupné budou rozvijet moznosti informac¢ni syntézy — od jednoduché
syntézy na zakladé jasnych identifikdtortu po pokrocilejsi metody zalozené na hledani spolec¢nych
vlastnosti, souvislosti a pravidel. Téz budeme rozvijet zpusoby interakce uzivatele se systémem,
a to zejména na zakladé uzivatelskych potieb a pozadavki.

V soucasné dobé se nejvice soustfedime na praci s metadaty publikaci a ¢lanku, tj. hlavne
s bibliografickymi zédznamy. Obsah plnych texti tedy neprohledavame. Nyni prototypové im-
plementujeme ptipad uziti, ktery resi dostupnost clanku a casopisu. Prvni konkrétni vysledky
ocekavame v prubéhu roku 2008.

3.2 Dalsi témata zajmu v blizsi i vzdalenéjsi budoucnosti

Mezi dalsi oblasti, kterymi bychom se chtéli zabyvat a o kterych vime, Ze jsou pro uzivatele
zajimavé, patii oblast osobnich knihoven. Problematiku opét nejlépe predstavi piiklad [14]:

Ve své praci prectu velké mnozZstvi ¢lanki a chei v nich mit porddek. Chci si k prectenym
cldnkim zapisovat pozndmky, abych védél, ktery c¢lanek jsem cetl a ktery mi pripadd
dobry. T€z bych chtél mit mozZnost svoje pozndmky ke ¢lankium sdilet s ostatnimi ko-
legy. Casto téz vyhleddvdm podobné véci. Chei mit moznost dotazy uklddat, vytvdret

st tak knihovnu dotazu a ndsledné dotazy z knihovny jednoduse vyvoldvat.

Druhou vyznacnou oblasti je monitorovani prostoru digitdlnich knihoven a upozornovani
uzivatele, Ze se v ném objevilo néco, co by ho mohlo zajimat. Opét uvedeme ilustrujici priklad:

Jsem neurolog, mam tuzce vyhranény obor a zajimaji mé relevantni novinky a cldnky
z tohoto oboru, ale nemdm cas prochdzet vsechny prislusné casopisy. Chci, abych
byl informovan o novijch clancich a knihdch, které mne zajimaji.

4 Zaveér

V prispévku bylo ukézéano nékolik motiva¢nich piikladu z oblasti prace v digitdlnich knihovnéch
v akademickém prostiedi a na zdkladé prikladu byl ilustrovan proces ziskavani informaci z pro-
storu digitalnich knihoven. Nésledné bylo poukédzano na problémy a omezeni, se kterymi se
uzivatelé digitdlnich knihoven setkavaji a bylo zduvodnéno, proc¢ ¢eli informacnimu nedostatku
nebo naopak informacnimu zahlceni.

V druhé c¢asti ptispévku byly predstaveny obecné principy technologie znalostnich a in-
formacnich robotu, a to zejména architektura zalozend na servisnich systémech a jeji jednot-
livé prvky. Bylo nastinéno schéma uzitecnosti aplikaci zalozenych na zminénych technologii
a strucné popsany oblasti, ve kterych jsou aplikace vyvijeny.

Treti cast prispévku byla vénovana konkrétni aplikaci v oblasti digitdlnich knihoven. Bylo
predstaveno vyvijené feseni, které si dava za cil praci s digitalnimi knihovnami zjednodusit, ze-
fektivnit a ziskat z prostoru digitalnich knihoven dalsi informace a souvislosti, které soucasnymi
nastroji lze ziskat jen velice obtizné. Ke konci ptrispévek naznacuje dalsi sméry rozvoje v oblasti
knihoven.

—10 —
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