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Velkou motivaciou v d’alSom skvalitiiovani sluzieb digitalnej kniznice pre nevidiacich
bola minuloro¢né ucast’ nasej kniznice na Infore 2007. Mnoho ziskanych poznatkov sme sa
snazili aplikovat’ v priebehu minulého roka. Ako vSak vznikal nas projekt digitalnej kniznice?

In$pirdciu sme nasli na zahrani¢nych strankach kniznic pre nevidiacich, kde si
nevidiaci vyberie knihy, zvoli si kapitolu a moéze pocuvat zvukovu knihu vo formate MP3.
Zial', takymto spdsobom su zverejnené len knihy, ktoré uz nie s chranené zakonom ¢&.
618/2003 Z. z. o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom (d’alej len
Autorsky zékon), ¢o je 70 rokov po smrti autora knihy. Podobne st Autorskym zakonom
obmedzované aj zaujimavé projekty Elektronickej knihy Univerzitnej kniznice v Bratislave,
alebo Digitalna kniznica dennika SME.

Pred podanim projektu sme sa museli oboznamit® s digitdlnymi sluzbami kniznic pre
nevidiacich v zahrani¢i, najma v krajinach V4. Analyzovali sme aj zaujimavé digitalne sluzby
pre nevidiacich na Slovensku, napriklad projekty Digibooks - www.digibooks.sk a T2B -
www.t2b.sk . Studovali sme vietky dostupné informécie, aby sme mohli tieto sluzby pre
naSich pouzivatelov eSte viac vylepsit. Vsadili sme na najnovsie technologie a Standardy.
Nasim cielom bolo spristupnit’ zvukové knihy pre nevidiacich v stlade s Autorskym
zakonom:

§ 29 Pouzitie diela pre potreby zdravotne postihnutych

“Suhlas autora sa nevyzaduje na vyhotovenie rozmnozeniny zverejneného diela, na jej
verejné rozsirovanie inou formou prevodu vlastnickeho prava ako predajom, na jej verejné
rozSirovanie vypozi¢anim alebo na verejny prenos, ak sa takéto pouzitie uskutocriuje
vyhradne pre potreby zdravotne postihnutych v rozsahu odévodnenom ich zdravotnym
postihnutim a neuskuto&fiuje sa na ziskanie priameho alebo nepriameho majetkového
prospechu.”

Z uvedené¢ho dovodu sme museli navrhnut’ informacény systém, ktory vdaka internetovej
aplikacii umozni vyuzivat’ nase sluzby len nevidiacim a slabozrakym pouzivatel'om a zabrani
neopravnenému pouzivaniu a §ireniu digitalnych zvukovych knih cez internet. NaSe predstavy
spinal systétm DRM - Digital right management (Digitilna sprava prav). Pre takto
zabezpecené zvukové knihy sme sa rozhodli z troch dévodov. Prvym bol fakt, Ze od nepamati
vydavatelia mali snahu chranit’ diela audiovizualnej tvorby pred neopravnenym Sirenim. Uz
pred vyse desiatimi rokmi boli klasické videokazety vo videopozi¢ovniach chranené pred
kopirovanim. Podobne boli a st chrdnené aj mnohé nosice audio CD, alebo DVD. Ich ochrana
zacCala byt opodstatnenejSia vykonnymi pocitaémi, ktoré v priebehu niekolkych minut
umoznia skopirovat’ originalny nosic. Druhym doévodom bol fakt, Ze nedodrziavanie
Autorského zakona bolo mnoho rokov tolerované. Urcite kazdy pozna zo svojho okolia
niekoho, kto pouzil nelegalny softvér, skopiroval audio CD, alebo si vypocul pesni¢ku vo
formate MP3 nie v sulade s Autorskym zdkonom.

Tretim dovodom je uspesné vyuzivanie tejto technoldgie najvyznamnejSimi
telekomunikaénymi operatormi. Firma T-com mé& podobnym spdsobom zabezpecent sluzbu
Magio, ktoru urcite poznate z masivnej televiznej reklamy. Orange ponuka na stiahnutie
zvonenia a hudbu do mobilnych telefonov (www.orangemusic.sk ), ktoré su chranené
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systtmom DRM. Pouzivanie DRM tymito firmami zarucuje, ze ide o Standardné
zabezpecenie, ktoré bude dlhodobo akceptované uzivatelmi novych informacnych
technoldgii. Sme hrdi, Ze aj naSa kniznica dokédze v prospech nevidiacich poskytovat’ podobné
informacné sluzby.

V predprojektovej priprave sme vela Casu a energie venovali realizicii webovej
stranky kniznice v CMS (Content management system — Systém na spravu obsahu), aby
spiiala poziadavky pristupnosti pre zrakovo postihnutych — odporGéania W3C a Blind
friendly web. Zaroven sme museli dbat’ aj na dodrziavanie Zakona ¢. 275 z 20. aprila 2006 o
informacnych systémoch verejnej spravy a Vynosu Ministerstva dopravy, post a telekomunikacii
Slovenskej republiky zo 14. jula 2006 ¢. 1706/M-2006 o Standardoch pre informacné systémy verejnej
spravy. V tejto faze sme spolupracovali s nevidiacimi, ktori svojimi pripomienkami a radami prispeli
k uspesne;j realizacii projektu.

Digitalne zvukové knihy v praxi

Po roku praktickej prevadzky modZeme konStatovat, Ze sluzby Digitdlnej kniZnice
(DK) si nasi ¢itatelia oblGbili. Medzi pouZivatelmi nasej DK su aj nevidiaci z Ceskej
republiky, preto by sme prostrednictvom tohto prispevku na Infore 2008 chceli nasu novua
sluzbu priblizit' aj ceskym knihovnikom, ktori by mali zaujem nasu DK priblizit' nevidiacim
vo svojich knizniciach. Ako naSa DK funguje v praxi ?

Koncom decembra 2006 sme inStalovali server (Microsoft server 2003), na ktory sme
umiestnili prvé digitalne zvukové knihy. Nevidiaci si ich mohli vypocut z naSej stranky
prakticky od zaciatku roka 2007. Knihy s zabezpecené pred neopravnenym Sirenim v stlade
s Autorskym zdkonom a st k dispozicii len pre nevidiacich. To nadm vSak umoZiuje
spristupnit’ na naSej stranke aj najnovsie knihy, ktoré boli v nasej kniZnici nahrané hoci tento
mesiac. Do konca marca 2007 sme zvukové knihy testovali a aj vd’aka pripomienkam zo
strany nevidiacich sme ich vyladovali. Teraz by sme vSak chceli s vysledkami naSej prace
obozndmit’ vSetkych zaujemcov, ktori si budl chciet’ naSe knihy poc¢tvat’ z nasej stranky.

Odporucany softvér pocitaca, na ktorom si nevidiaci moézu prehravat’ digitalne
zvukové knihy cez internet, je Windows XP, hlasovy vystup Jaws 7 nie je nutny, Media
Player 8 pripadne vyssi a Internet Explorer 6. Windows 98SE umoziiuje prehravat’ zvukové
knihy s obmedzeniami. Windows 2000 prehrava nase knihy bez problémov.

Aby sme mohli zvukové knihy poctvat’, musime sa na stranke prihlasit’ (Obr. 3). Pred
prihldsenim musime vyplnit’ registraény formular. Zaddme meno, priezvisko, ulicu, mesto,
PSC, e-mail a telefonne &islo. Zvolime si typ grid karty. Grid kartu za§leme zaregistrovanym
pouzivatelom na ich adresu, ked’ budeme v budicnosti poskytovat d’alSie sluzby Digitalne;j
kniznice, ktoré budu chranené cislom grid karty. Pre pociivanie zvukovych knih vSak grid
karta nie je potrebnd. Na zaklade vyplnené¢ho formulara veduca oddelenia sluzieb SKN zisti,
¢1 je zaujemca nasim citatelom. Ak &no, okamzite spristupnime pouZivanie mena a hesla,
ocom je nas§ Citatel upovedomeny e-mailom, v ktorom je jeho prihlasovacie meno
a informdcia, Ze sa moZete prihlasit. V tomto e-maile je aj adresa, kde sa modze obracat
opomoc pri vyuzivani sluzieb Digitalnej kniznice. V pripade, ze zaujemca eSte nie je
Citatel'om nasSej kniznice, odpora¢ame mu do pozornosti pokyny na registraciu, ktord najde na
nasej] www stranke v menu - v Casti Sluzby, pokyny na registraciu. Najde tu aj prihlasku,
ktort treba vyplnit, podpisat’ a dorucit’ do SKN.

Po zadani prihlasovacieho mena a hesla si mézeme vSimnut, Ze v menu na naSej
stranke www.skn.sk pribudla polozka knihy. Potvrdime tato polozku. Dostaneme sa do
tabulky s troma riadkami autor, zaner, rok. MdZeme alebo filtrovat" knihy podla tychto
poloziek, alebo sa rovno presunieme na polozku vyhladat’ knihy. Ked’ ju potvrdime, zobrazi
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sa ndm zoznam 136 knih (april 2008), ktoré je mozné pocuvat, napr. Da Vinciho kod, kurz
anglictiny Project, kniha Niekedy spavam v okuliaroch ... od p. Feldekovej a d’alSie knihy.

Pri kazdej knihe je ndzov a autor knihy. Za autorom knihy je kratka informacia z OPAC
katalogu, kde najdete meno nacitavatela, vydavatela, rok vydania, kI"icové slova a kratku
anotaciu. V pripade, ze potvrdite kI'i¢ové slovo MP3, dozvieme sa aj o d’alSich knihach, ktoré
su dostupné v tomto formate. Vratme sa vSak spat’ k nasej knihe. Po potvrdeni nazvu knihy sa
nam vypisu jednotlivé kapitoly danej knihy. Mdme moznost stiahnut’ si celi skomprimovant
knihu naraz, alebo si vyberieme kapitolu knihy. Pri kazdej kapitole je jeho nazov, dizka
nahravky, velkost stiboru atyp suboru v sulade s odporucanymi poziadavkalmi konzocia
W3C. Digitalne zvukové knihy su vo formate WMA DRM (Windows media audio a Digital
right management). UZ z ndzvu vyplyva, Ze tento typ siboru nie je zndmy format MP3, ale
podobny komprimovany zvukovy subor. Oproti porovnateI'nému suboru MP3 ma mensiu
velkost, preto sa dé rychlejsie stiahnut’ z internetu. Dalsia vlastnost’ suiborov WMA DRM je,
ze ich mdézeme prehravat’ na pocitacoch, na ktorych je platna licencia prehravania. Takto
vieme zabezpecit, ze nase knihy budil pocivat’ len nasi nevidiaci a slabozraki Citatelia.
Ziskanie licencie je automatické a vel'mi jednoduché. Potvrdime si nazov kapitoly. Mame dve
moznosti. Staci potvrdit’ polozku otvorit. Vtedy sa z internetu stiahne dand kapitola. Pri
rychlosti 2 MB/s je to zopar sekiind. Pri starSich knihach, kde je digitalizovana jedna strana
audiokazety s dizkou 45 minit o velkosti 20 MB to moze trvat’ napr. 3 minity. Vieme, Ze
nase pripojenie do internetu umoznuje stahovat knihy rychlostou cca 100-150 kb/s. Pri
takejto rychlosti bude nutné st'ahovat’ 200 MB knihu aj vySe hodiny. Preto vam odporacame
stahovat’ knihy vo vecernych hodinach, alebo cez vikend. Ked’ mame na prehravanie WMA
suborov vo Windows-e asociovany program Media Player, tak sa ndm automaticky tento
program spusti a bude chciet’ prehratt WMA subor. Ked’Zze nase subory su chranené systémom
DRM, musime pri prvom spusteni nasej knihy zadat’ prihlasovacie meno a heslo v okne, ktoré
sa nam otvori (Obr. 2). Potvrdime polozku odoslat, ¢im zaroven davame suhlas na
dodrziavanie Autorského zakona. V priebehu kratkej chvile mozeme potvrdit’ tlacidlo Play.
Za ten Cas sa cez internet prevezme licencia na prehravanie naSich knih do vasho pocitaca. Pre
kazdé meno a heslo si takymto spésobom moézeme aktivovat’ pocuvanie nasich knih na
jednom pocitaci. V pripade potreby, ked’ chce nevidiaci pracovat’ na viacerych pocitacoch,
napriklad doma a v praci, mézeme na poziadanie pridelit’ licenciu aj na d’alsi pocitac. Pri
pocuvani d’alSich knih a d’alSich kapitol samozrejme uz nebude nutné takto zadavat meno
a heslo. Staci zadat’ meno a heslo raz pri prihlaseni na nasu stranku.

Licencia na prehravanie zvukovych knih pre nevidiacich mé nastavenu expiraciu na
jeden rok od prevzatia licencie, preto ide zpohladu kniznice o poskytovanie sluzby,
digitalnych dokumentov, na obmedzeny Cas. Toto bezpecnostné opatrenie umozni kontrolu
nad poctivanim zvukovych knih aj na pocitatoch nevidiacich po aktivovani licencie. Ked’ si
nevidiaci stiahol do svojho pocitaca napr. 10 knih, po roku bude musiet’ opédtovne ziskat
licenciu zadanim mena a hesla. V pripade, ze bude mat’ vysporiadané vsetky svoje zavizky
voci kniznici (ma vratené vSetky knihy), meno a heslo bude mat’ aktivne a ziska licenciu na
d’alsi rok. Knihy, ktoré si stiahol do svojho pocitaca si samozrejme nebude musiet’ stiahnut’
eSte raz, budi mu fungovat’ aj s novou licenciou. Na tomto mieste je vhodné konstatovat’, ze
sluzba Digitalnej kniznice je pre naSich Citatel'ov bezplatna.

Nase knihy mézeme pocuvat’ aj s programom Winamp, ktory vSak musi podporovat
format DRM. Vtedy odporucame najskor ulozit’ niektorti kapitolu nasich knih na harddisk
a spustit pomocou programu Media Player. VysSie spominanym spdsobom zaddme meno
a heslo, aby sme prevzali licenciu na nas pocita¢ a vypocujeme si tito kapitolu. Nasledne uz
staci, ked’ budeme pocuvat’ knihy s programom Winamp, ktory je lepSie prisposobeny na
ovladanie pre nevidiacich.



Napriek tomu, Ze naSe knihy st chranené systtmom DRM, mézu sa pocuvat’ nielen
na pocitaci, ale aj prehravacoch MP3 a v mobilnych telefonoch. MP3 prehrava¢ vSak musi
podporovat’ format WMA DRM 10. Odporucit’ mdézeme napr. prehrava¢ Transcend T.sonic
630 s kapacitou 4 GB s radiom v cene 1 180.- Sk vratane DPH (april 2008), ktory vam poslazi
aj ako diktafon. Na webovej stranke firmy Microsoft je zoznam 159 dalSich prehravacov
suborov WMA DRM. Prehravanie tychto knih mame tspeSne odskasané aj v mobilnych
telefonoch, v ktorych je inStalovany Windows Mobile 5 alebo 6. V nich je podobny Windows
Media Player, aky najdeme aj v poc¢itacoch. Nase digitdlne zvukové knihy zarucene funguju aj
v telefone s hlasovym vystupom HTC 310S a Orange SPV C100. Od septembra 2007
pribudaju jednotlivé knihy do DK na zadklade internetového hlasovania na nasej stranke.
Tyzdenne takto pribudnt 3 — 4 nové knihy, ktoré ziskali najviac hlasov od naSich itatel'ov.

DalSie sluzby DK

Koncom roka 2007 sme na naSej stranke spristupnili d’alSie zaujimavé sluzby DK.
Zjednodusili sme pristup nevidiacich na naSu stranku, zaviedli sme on-line Statistiky
o vyuzivani sluzieb DK, rozsirili sme katalogy o knihy vo formate MP3, DAISY a WMA
DRM. Spristupnili sme demo ukazku chranenej knihy s verejnym menom (demo) a heslom
(demo). Pridali sme programy na prehravanie DAISY knih I. a II. generacie. DAISY knihy I.
generdcie si nevidiaci mézu stiahnut’ z naSej stranky po prihlaseni sa. Ide o generaciu DAISY
knih, ktoré pred ¢asom vyrabala aj Knihovna a tiskarna J.K Macana v Prahe. Zverejnili sme
kompletnu galériu internetového hlasovania, vd’aka ktorému pribudaji knihy DK podla
zelania naSich nevidiacich. Pre nevidiacich, ktori nemaji internet, sme pripravili CD
Digitalna kniznica, na ktorom nasi pouzivatelia najdu prevaznu Cast’ sluzieb, ktoré ponukame
na nasej www stranke. Okrem toho sme na toto CD umiestnili hlasovy vystup NVDA, ktory
dokéaze nahradit znamy, komerény program Jaws. Vdaka programu NVDA kazdy pocitac
dokaze nevidiacim poskytnut’ vSetky informéacie (z internetu, alebo z naSho CD) pomocou
hlasu. CD Digitalna kniznica budeme poskytovat’ v Tyzdni slovenskych kniznic pre naSich
Citatelov zdarma. V spolupraci s Univerzitnou kniznicou v Bratislave poskytujeme pre
nevidiacich skenovanie a sluzbu OCR zdarma. Spristupnili sme aj archiv 7 ¢asopisov, ktoré
nasa kniznica vydavala v rokoch 2003-2006.

Mnoho inoviacii na nasej stranke mé charakter sluzeb, ktoré¢ sa zvyknu oznaCovat
pojmom Web 2.0.

Ocenenia projektu DK

Sme vel'mi radi, ze nas projekt DK, ako jediny zo Slovenska, ziskal ocenenie
INFORUM 2007 v Prahe 22.-24.5.2007.

Najvacsi tspech sme vsak zaznamenali na medzindrodnom kongrese ITAPA 2007,
ktory sa konal v Bratislave 12.-13.11.2007, kde sme ziskali prva cenu ITAPA 2007 s naSim
projektom Digitalnej kniznice. Zaroven bol vyhlaseny za najuspeSnejSi projekt v oblasti
informacnych technolégii verejnej spravy v roku 2007.

Budtcnost’ Digitalnej kniZnice
Digitalne zvukové knihy spristupnené vo formate WMA DRM 10 na nasej stranke by

mali tvorit’ zaklad novej sluzby DK. Nasa predstava Digitalnej kniznice do budtcnosti vSak
zahtna viac. Chceli by sme pre nevidiacich spristupnit’ nielen novo zdigitalizované zvukové



knihy (Digital born), ale aj staré nahravky z klasickych magnetoféonovych audio kaziet
a starych paskovych cievok. NaSa kniznica md vo svojom fonde vySe 4 500 takychto
nahravok. Podobne by sme chceli na nasej stranke spristupnit’ aj digitadlne zvukové DAISY
knihy II. generécie, ktoré maju stromovu Strukturu kapitol. Budeme d’alej budovat’ archiv
¢lankov Casopisov vo zvuku. Viac ¢asu a priestoru by sme mohli venovat’ technickej podpore
pre nevidiacich, hoci uz dnes vybavujeme denne desiatky e-mailov v suvislosti s novou
sluzbou SKN. Sme presvedceni, Ze nasi pouzivatelia budi nové digitalne sluzby vyuzivat’ len
vtedy, ked’ ich to nau¢ime. Po sérii ¢lankov o Digitdlnej kniznici by sme chceli pokracovat
v propagacii a Skoleniach pre nevidiacich, ale aj pre knihovnikov v naSich tridsiatich
pobockach, kde by mohli nevidiacim sprostredkovat’ tuto nasu nova sluzbu. Umoznili by
pocuvat’ nase knihy v prehravacoch MP3 a mobilnych telefonoch aj nevidiacim, ktori nemaja
k dispozicii pocita¢ s hlasovym vystupom a internet. S radostou mézeme konstatovat’, ze prvé
kniznice na Slovensku zacinaji prave v Tyzdni slovenskych kniznic poziCiavat MP3
prehravace, ktoré umoznia nasim nevidiacim pocuvat digitdlne zvukové knihy aj bez
pocitaca, internetu a ovladania hlasového vystupu Jaws.

Pre idedlne fungovanie Digitdlnej kniznice by sme chceli v budicnosti zriadit’
digitalny archiv s kapacitou priblizne 100 TB. Uz v sGcasnosti archivujeme origindlne
zvukové nahravky na vyse 12 000 CD nosicoch, ktoré nezarucuji dlhodobé uchovévanie dat.
Ked'Ze ide o vysoké investicie, budeme musiet’ hl'adat’ finanéné zdroje podavanim projektov
na Strukturdlne fondy. Dovtedy nam Digitalna kniznica poslizi aj na uchovavanie kopii
originalov zvukovych knih v komprimovanej forme.

Po dvoch rokoch prevadzky DK budeme chciet’ koncom roka vyrazne inovovat’ server,
na ktorom st umiestnené digitalne zvukové knihy. Zaroven zvySime rychost’ pripojenia servra
na internet. Vysledkom néasho snaZzenia bude zvySenie konfortu a rychlosti st'ahovnia
zvukovych knih.

Nasim cielom je d’alSia inovéacia sluzieb DK. Preto sme na tohtorocn¢ INFORUM
2008 prihlasili nas d’alsi projekt, ktory by vd’aka vel'mi zaujimavému programu MIS LIB
(Manazérsky informacny systém pre kniZznice) umoznil presnejSie zistovat poziadavky
a zaujem o nase sluzby zo strany nevidiacich.

Zaver

Kazdad nova sluzba mdze mat’ svoje ,,detské choroby“. Spolo¢nym usilim ich vSak
prekoname. Ako ? SKN urobi vsetko pre to, aby mohla zrychlit a rozsirit' internetové
pripojenie, ¢o by malo umoznit' pohodlné a subezné pouzivanie sluzby aj viacerymi
pouzivatelmi. Nevidiacim pomoZeme oboznamit' sa s novou sluzbou SKN. Knihovnici
vytvoria podmienky na vyuzivanie Digitdlnej kniznice vo svojich knizniciach. Aj tento
prispevok si dal za ciel’ oboznamit” knihovnikov o novych aktivitich SKN v spristupiiovani
digitalnych zvukovych knih pre nevidiacich. Len dobre informovany knihovnik bude vediet
nevidiacim poradit, ale aj prakticky pomdct’ pri vyuZzivani tejto sluzby. Vd’aka knihovnikom
by v kazdej kniznici mohli nasu sluzbu pouzivat aj menej zdatni nevidiaci a slabozraki
pouzivatelia. Personal kniznice by len nahrat z internetu zvukové knihy podla Zzelania
nevidiaceho do jeho MP3 prehravaca, alebo mobilného telefonu.

Verime, ze digitdlne zvukové knihy na naSej stranke budu pravidelne pribudat’
k spokojnosti nasich pouZivatel'ov ako na Slovensku, tak aj v Cechéch.

Mgr. Norbert Végh,
vedaci oddelenia pre informacné technologie a digitdlnu kniznicu, Slovenskd kniznica pre
nevidiacich M.Hrebendu v Levoci
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