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Abstrakt

Knowledge management a znalostni systémy — v ¢em se lisi a v ¢em se
podobaji z pohledu vyzkumu a z pohledu nasazeni ve firmach.

1 Uvod

Knowledge management, knowledge technology, knowledge engineering, know-
ledge worker a co tieba jesté knowledge based economy, knowledge based systems.
Zda se, ze se v poslednim desetileti doslova roztrhl pytel s riznymi metodami,
obory ¢i pristupy néjak souvisejicimi se znalostmi. Uz tak pro fadu lidi splyvaji
rozdily, a to se jesté nezapojila do ,hry“ snaha terminy preklidata do cestiny.
Co tfeba jednoduchy ,knowledge management®. Ma to byt ,management zna-
losti nebo ,znalostni management“? Cilem prispévku uvést nékteré souvislosti a
upozornit i na rozdily ,,znalostnimi terminy*“. Dalsim faktorem, ktery trochu zne-
snadnuje chapani, je ¢asto ponékud volnéjsi zachazeni se oznacenim ,znalostni“
v komercni sfére, kdyz nékdy miize jit o snahu vyuzit uréitou moédni vinu.

2 Knowledge engineering

Jedno z Gvodnich vymezeni tika, Ze ,znalostni inZenyrstvi je disciplina za-
byvajict se integraci znalosti do pocitacovych systému s cilem TesSeni sloZitych
problémai, které si jinak vyZaduji vysokou miru lidskeé odbornosti*.

V soucasnosti je i nadale zdjmem znalostniho inzZenyrstvi vytvafret principy
a vyvijet systémy zalozené na znalostech. Jsou zfejmé presahy a vazby na dalsi
discipliny, jako je softwarové inzenyrstvi a dalsi pocitacové orientované obory (da-
tabaze, dobyvani znalosti z databézi, geografické informacni systémy aj.) Navic
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nelze opominout vztah k matematické logice, stejné jako ke kognitivnim védam,
které jsou diilezité z hlediska pochopeni lidského mysleni/odvozovani.

Do znalostniho inzenyrstvi spada fada aktivit. Napriklad lze uvést nasledujici
(z divodu pfesnosti radéji ponechdno anglické oznaceni):

e Dobyvani znalosti z databazi (knowledge discovery in databases)

— statistical association rule mining,
— web content /structure mining, ontology learning

— reusing and sharing the datamining task settings and results
e Ziskdvani znalosti a modelovani (knowledge acquisition and modelling)

— domain ontologies and knowledge bases for the medical domain and
for the World-Wide Web

— problemsolving methods
— Topic Maps
e Sémantické znackovani dokumentti, sémanticky web (semantic mark-up, se-
mantic web)
— markupbased formalisation
— markup of analytical reports from KDD
— automated extraction of web metadata
— semantic web services
e Inteligentni agenty v prostfedi Internetu (intelligent agents for Internet ac-
cess)
— knowledgeenabled web services
— adaptive systems with hybrid reasoning
e Logické zaklady znalostniho inZenyrstvi (logical foundations of knowledge
engineering)
— observational calculi for data mining
— fuzzy calculi

— nonmonotonic reasoning



3 Knowledge technology

Timto terminem se obvykle oznac¢uje mnozina (neostrd) nastroji, které zahr-
nuji jak jazykové prostredky, tak software pro reprezentaci, organizaci a vyménu
informaci a znalosti.

Zajimavym zpusobem se s vymezenim znalostni technologie vyrovnal David
J. Skyrne ve svém dvoudilném ¢lanku [8, 9], ktery pfipadné nazval Znalostni
technologie od A do Z. ldentifikuje rizné stavebni kameny, které kazdy svym
zpusobem zachdazeji se znalostmi a kazdy tak mtize byt ve vétsi ¢i mensi mife
integrovan do systému slouzicimu znalostnimu managementu. Zde jsou:

A Artificial Intelligence Natural Language Processing

Know-bot (Knowledge Robot)
Learning Objects
Mobile KM

XML Topic Maps
Yellow Pages
Zillion

N
B Bayes and Boole O  Open Standards
C  Content Management P P2P (Peer-to-Peer)
D  Document Management Q  Question Boards
E  E-mail R Retrieval
F  Framework S Semantic Web
G  Groupware T  Taxonomy
H  Humans U Usability
I Intellient Agents V  Visualization
J Just In Time Knowledge W Who
K X
L Y
M 7

S

Knowledge management

Knowledge management je asi nejrozporuplnéjsi termin v souvislosti se zna-
lostmi. Problém je v tom, ze pii prekladu se pouziva jak znalostni management,
tak management znalosti. Slozit€jsi je to i o to, ze nékteri autofi pouzivaji obé
moznosti jako zaménitelné. Ve skutecnosti vsak tomu tak neni. Méné casto se
také objevuje varianta 7izeni znalosti.

Lze jen souhlasit s [6], kde se uvadi, Ze je vhodné rozlisovat znalostni manage-
ment a management znalosti, tedy Ze se nejedna o synonyma. Jde o to, ze kazda z
variant vyjadiuje jinou troven prace se znalostmi. Zatimco management znalosti
predstavuje spravu znalosti jako objektd, pak u znalostniho managementu jde
predevsim management ve smyslu fizeni organizace zalozeném na znalostech. Je
tedy zifejmé, Ze management znalosti se nachazi na nizsi irovni a ze tedy odpo-
vida pojeti vychazejici z tradic umélé inteligence a dnes casto spadajici do okruhu
zajmi znalostniho inzenyrstvi.
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Obréazek 1: Knowledge Management na turovni organizace

Zmalostni management lze chapat jako systematicky proces vyhledavani, vy-
béru, organizace, koncentrace a prezentace znalosti takovym zptisobem, ktery
poméha ve firmé/organizaci zvySovat troveri, na které zaméstnanci rozuméji jed-
notlivym oblastem. Znalostni management ma poméahat dosahnout hlubsi pohled
a porozmeéni problematice zejména na zakladé vlastnich zkusenosti, vlastniho in-
telektualniho vlastnictvi. Konkrétni aktivity znalostniho managementu pomaéhaji
zameérit se na ziskavani, uchovavani, sdileni a vyuzivani znalosti v takovych ob-
lastech, jako jsou feseni problémt, dynamické uceni, strategické planovani, roz-
hodovéani atd. Hrubou predstavu o moznych procesech v systému slouzicimu zna-
lostnimu managementu ukazuje obr. 1.

Existuje fada vazeb ¢i podobnosti mezi znalostnim managementem a manage-
mentem znalosti, resp. také znalostnim inZenyrstvim a znalostnimi technologiemi.
Je prirozené, Ze zde existuje miniméalné navaznost a vyuziti postupti a nastrojt
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pro praci se znalostmi. Existuji dnes systémy slouzici jako podpora pro znalostni
management, které jsou zalozeny na bazi znalosti, ktera je pouzitelna jak pro uzi-
vatele, tak pro strojovvé zpracovani. Procesy ziskavani znalosti tézi ze zkusenosti
a technik, které jsou jiz dlouhou dobu studovany v ramci znalostniho inzenyrstvi.

V neposledni tadé lze uvést, ze do systému znalostniho managementu pro-
nika také vyuzivani ontologii jako prostfedku pro sdileni znalosti. Ontologie se
pouzivaji pro specifikaci konceptti a relaci v ramci dané domény. Lze je vyuzit
pri klasifikaci, modelovani systémi apod. Na druhou stranu vsak plati, Ze vyvoj
ontologii je ¢asové i finan¢né naroc¢ny.

5 Knowledgebase

Tento termin ma dvoji pouziti, zjednodusené lze Tici Ze v zavislosti na tom,
zda se pohybujeme ve sféfe managementu znalosti nebo ve sféfe znalostniho ma-
nagementu:

1. Strojové orientované baze znalosti slouzi k uchovavani znalosti v urcité
formalizované podobé, ktera je vhodna pro nasledné zpracovani. Tim se
zpravidla mysli néjaka forma usuzovani ¢i odvozovani. Historicky existuje
fada formalismt pro strukturovani baze znalosti v tomto pojeti. Lze zminit
pravidla, rdmce ¢i sémantické sité, novéji se také pouzivaji ontologie (viz
obr. 2).
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Obréazek 2: Baze znalosti strukturovana pomoci ontologie

2. Béaze znalosti (nebo téz znalostni baze) orientovand na clovéka slouzi k
ukladani znalosti v takovo formé, ktera je posléze po vyhledani ptimo pou-
zitelné. V tomto pojeti jsou ¢asto pouzivany jako doplnék/zdroj pro sluzby
typu helpdesk, nebo pro sdileni znalosti v rdmci firmy. Obvykle se jedna
o znalosti tykajici se Teseni kritickych situaci, nebo o materidly vyukového



charakteru, odpovédi na ¢asto kladené otézky (oblibené FAQ), navody, pii-
rucky apod. Pro orientaci v bazi znalosti 1ze pouzit néjakou formu klasifikace
nebo specificky vyhledavaci stroj (viz obr. 3).
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Obréazek 3: Baze znalosti firmy Microsoft urcena pro bézné uzivatele

6 Zavér

Ackoliv by se mohlo na prvni pohled zdat, ze knowledge management je trochu
vzdalen od teoretickych pfistupii odvijejicich se od znalostniho inzenyrstvi, pii
podrobnéjsim zkoumani se ukazuje, ze tomu tak neni a nemusi byt. Lze napt. najit
fadu knowledge management systém, které jsou zalozeny na vyuziti ontologii —
jde obvykle o oborové vymezené systémy tedy nikoliv systémy obecného urceni
(viz napt. [2, 3, 7]). A to je ur¢ité dobra zprava pro obé komunity.
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