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" Lze sledovat n§vratnost 

investic ve svŊtŊ knihoven?"



VnitŚn² marketing

(nevŊd² co dŊl§me)





Marketing je sp²ġ filozofie neģ 

vŊda
(Philip Kotler)





ROI (Return on Investment) v 

knihovn§ch
N§vratnost Investic



ROI

ÅMetoda kter§ mer² pomŊr vydŊlanĨch penŊz k 
penŊzŢm investovanĨm.

ÅROI ud§v§ vĨnos v procentech z utracen® ļ§stky.



ÅC²lem metody ROI, je uk§zat, jak 
knihovnick® sluģby, zdroje a sb²rky 

pom§haji vytv§Śet hodnoty pro 

jejich mateŚsk® instituce, a to jak 

okamģitŊ tak i v delġ² perspektivŊ.



Maximalizovat uģiteļnost 

jednotlivĨch vĨdajŢ





Kdo?
Jak je naj²t 



Ask not what your country can do for

you - ask what you can do for your

country

JohnF. Kennedy- January20th 1961



òWhat is it in for meò  

Co z toho budu m²t j§/my

To je jazyk, kter®mu rozum². 





ñZamŊstnanci kteŚ² se nepod²lej² na marketingu pŚ²mo nebo 

nepŚ²mo jsou  pŚebyteļn² v organizaciò                                                      

Evert Gummesson   / Evert Gummesson 



Word versus Excel



ÅFormul§Śe

ÅCestovn² n§klady

ÅKompilace

ÅN§kup novĨch programŢ

ÅInterview

http://www.ikaros.cz/node/5721


N§klady

Å$32,400 PŚ²spŊvek na ROI studii od firmy 
Elsevier 

Å$1 million-projekt se zpracov§v§ v Institute of 

Museum and Library Services



ÅROI se poļ²t§ jako ļistĨ zisk dŊlenĨ kapit§lem 
vynaloģenĨm k jeho dosaģen², n§sobenĨ 100.

ÅVĨsledek se ud§v§ v procentech


