/ ( _. Zuzana Helinsky

Lze sledovat navratnost investic ve sveté knihoven?
Zuzana Helinsky
Zh Consulting
z@zuzh.com

INFORUM 2011: 17. konference o profesiondlnich informacnich zdrojich
Praha, 24. - 26. 5. 2011

Abstract

Marketing libraries and e- resources with a special focus on internal marketing, ie
,owner marketing‘. How to get our message over properly to the decision makers in
our library world — to those who control our budgets and therefore our destinies, the
university chancellor, the local councillors, or the board of directors.

We need some measurement of benefits as a percentage of the amount spent. This is
what our owners are interested in. This is the language they understand — for example
using Return on Investment. Many university libraries have been dealing with this
issue for some years now, but not all of them. It is a very good way of reviewing our
services and products and looking at them through our owners' eyes as well as those
of our users,

We can, for example, measure how many citations are from electronic sources. Or
measure how many hours work libraries save for researchers to assess our impact on
their productivity. Or measure what proportion of faculty are regular users of the
library, which is not always obvious because of the extended access to electronic
resources from anywhere, not just through the physical library. Or how often can we
demonstrate that our university has quoted library materials in its proposals, reports,
or articles?

In the Nordic countries councils are beginning to discuss the impact of access to
culture on the health of their citizens, and its impact on their general education. This
has huge potential for reducing unemployment, which is always politically and
financially negative for the city or municipality.
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ROI (Return on Investment) tedy ndvratnost Investic bych doporucila hlavné pro
vnitfni marketing, tedy marketing obracejici se na nase zfizovatele.
ROI ndm pomadha zviditelnit nase poselstvi, nasi praci a nase moznosti zfizovateliim,
zkratka tém, ktefi kontroluji nase rozpocty a proto i nase osudy. Lidé, jako
univerzitni kanclét, mistni radni nebo pfedstavenstvo.

Problém byva jak je najit a jaky marketing pouZzit.
V knihovnéch v riznych zemich v Evrop€ i v Asii stale slySim: ”"Nevédi co délame”;
A to je samoziejmé pravda , ale jak to maji védét? Rikdme to my dost ¢asto?
Opakujeme to dostatecné Casto? Nevychdzime z pfedpokladu Ze naSe Cinnost je tak
dualezita a hlavné vSem zndma a “Ze by to m¢li védét”?

Proto je diileZité nejen nase poselstvi stale opakovat ale hlavné pouZivat slova a
metody méfeni, kterym nasi zfizovatele rozumi.

Naptiklad pravé ROL.

ROI Névratnost Investic je metoda kterd meii pomér vydélanych penéz k penéziim
investovanym a udavd vynos v procentech z utracené ¢4stky.

Cilem metody ROI je ukdzat, jak knihovnické sluzby, zdroje a sbirky pomahaji
vytvaret hodnoty pro jejich matefské instituce, a to jak okamzité tak 1 v delsi
perspektive.

Ukazuje jak maximalizovat uZite¢nost jednotlivych vydajt, coz je opét jazyk
kterému nasi zfizovatele rozumi.

Bohuzel stéle jesté neexistuje v naSem digitdlnim svété magické tlacitko které by

a nejlepsi. Necekejte na to, aZ bude tento program vynalezen, ten nebude vynalezen
nikdy.

My musime udélat v§echnu préci, najit kdo je nejdulezitéjsi ke kterému zfizovateli se
konkrétn¢ obrétit. Jenom ji nebo jeho najit da Casto hrozn¢ prace. Dale musime
vynaloZit velkou ndmahu a ¢as na to se k nému nebo k ni nebo k nim dostat, at’ uz
osobné nebo pisemné. Musime prost¢ na tohle vSechno najit ¢as.

A také jesté neni vyhrdno, kdyz tu osobu nebo osoby najdeme. Ted se musime
zviditelnit, musime je jejich vlastnimi argumenty piesveédcit, ze knihovna je vyborny
byznys!

Vsechno musi byt jednoduché a kratké. Nasi ziizovatele jsou obvykle strasné
zaneprazdnéni, nebo to aspon fikaji, a nemaji Cas na dlouhé a jist¢ vyborn¢ elaboraty
o knihovnach a jejich vyznamu. Pravé tady si miizeme pomoci ekonomickymi
maticemi a metodami. Tém totiZ vSichni rozumi, to je to co se ucili ve Skole a na
kurzech. Ekonomie a marketing je to nejdulezitéjsi v kazdé organizaci, at’ se nam to
libi nebo ne. A my musime dokazovat Ze se vyplatime.

PouZivejte radsi Excel misto Word. Pro¢? ProtoZe Excel nds nuti psat kratce, je
jednodussi ¢ist, s pomoci Excelu mizeme srovndvat. Excel je velice populdrni a nasi
zfizovatele ho dobie ovladaji. Excel pouZivaji denn€ a tak se zpravy o knihovné
nelisi od ostatnich. My ovSem byvame spiSe lidé Wordu a rddi a dobfe piSeme.
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Problém je, Ze nikdo nema pak cas to Cist.

Préce s kalkul4dtorem ROI je zajimava, nau¢ime se spoustu véci a hlavné se zatneme
divat na svou praci o¢ima zfizovatell a to je velice dileZité. Jenom slovicko o
nakladech. Necekejte, Ze to bude zadarmo. Budete naptiklad potfebovat vyvinout
nebo koupit riizné formulédfe pro vyhodnocovéni, vysledky anket budete muset
kompilovat, mit moZna néjaké extra cestovni ndklady a d€lat riznd interview. Jako
ptiklad uvadim par udaji:

32 400 dolart byl ptispévek na ROI studii od firmy Elsevier anebo 1 milién dollart
stoji ROI projekt, ktery se zpracovéava v Institute of Museum and Library Services
Tak co je vlastné ROI a jak se pocita?

ROI se pocita jako Cisty zisk déleny kapitalem vynaloZzenym k jeho dosaZent,
nasobeny 100, protoZe se vysledek udava v procentech

Uvedu zde konkrétni piiklad vypocitdvani ROI

Hodnota sluzeb / produkti = 500

Investice = 50

500-50 =450 - hodnota minus investice

450 : 50 =9 - hodnota minus investice déleno hodnotou investice 9 x 100 = 900%
devitka se nasobi 100 protoze vysledek se udava v procentech.

neboli za kaZzdou investovanou korunu dostanete zpétky 9 korun

TakZe kolik stoji knihovna vime (Investice univerzity/obce /podniku)

Co miizeme méfit, abychom dostali hodnotu sluZeb/produktii. Rekla bych Ze viechno
ale méfeni musi samoziejmé byt diveéryhodné.

Naptiklad v univerzitni knihovné se da méfit:

Kolik citaci pochdzi z elektronickych zdrojt.

Kolik hodin préce usetfime vyzkumnym pracovniktm.

Vliv knihovny a jejich sluzeb na produktivitu matetské instituce.

Kolik zaméstnancii university je pravidelnymi uZivateli knihovny (neni to vzdy
ziejmé, protoze diky jednoduchosti rozsiteného piistupu k elektronickym zdrojim
odkudkoli, ustupuje nékdy fyzickd knihovna do pozadi).

Jak Casto mtizeme prokdzat Ze citace ve vSech materidlech jako napiiklad navrhy a
Zadosti o rtizné granty , zpravy spravnim raddm, nebo ¢lanky publikované
univerzitou pochdzeji z knihovny.

Kolik penéz usetii kazda fakulta tim Ze si vypujcuje knihy ve srovndni s tim kdyby si
je vSechny kupovali.

Takto miiZzeme dostat urcité takzvané tvrdé hodnoty = Penize

Daji se ale také méfit mekké hodnoty a to v procentech. Napiiklad udava procento
uZzivatell Ze vetfejné knihovny:
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92% Zlepsuje kvalitu Zivota

73% Poméha k osobnimu naplnéni

73% Podporuje lasku Cteni

64% Je zdrojem osobniho uspokojeni

47% Pomaha zvysit hodnotu okolnich nemovitosti

78% firemnich uZzivatelti knihoven uvedlo, Ze informace ziskané ve vetejné
knihovné vyznamné piisp€ly k uspéchu jejich ¢innosti

Dale muzete pouZivat urcité mekké hodnoty, které pomohou spocitat ROI
(Navratnost Investic) i v univerzitnim svéte, napiiklad:

Podporujte uzivatele, aby se vyjadfili o knihovné piizniveé a ndlezité vyuZzivejte jejich
komentaie

Podporujte nové metody vyzkumu a tim bude knihovna pfispivat zdsadnim
zpusobem k dobré povésti istavu a MLUVTE o tom

Ujistéte se, Ze primarnim zaméfenim knihovny je vSemi zptisoby poméhat vyzkumné
a vzdélavaci ¢innosti tstavu a MLUVTE o tom

Neberte své stdlé a dobré zakazniky jako samoziejmost, kontrolujte ¢as od ¢asu jak
jsou spokojeni a jaké maji nové ndgpady a MLUVTE o tom

A opakujte, opakujte a opakujte, teprve kdyZ uz vam to opakované poselstvi
doslovné leze krkem, za¢nou vasi zdkaznici chdpat o cem mluvite.
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