/4

o nam povedia ¢isla alebo knizni¢na ¢innost’ z pohPadu Statisti
C d la alebo k t hPadu Statistik

Jana ILAVSKA
Univerzita Komenského v Bratislave - Akademicka kniZznica, Bratislava
jana.ilavska@rec.uniba.sk

INFORUM 2011: 17. konference o profesionalnich informac¢nich zdrojich
Praha, 24. - 26. 5. 2011

Abstrakt

V ramci hodnotenia cinnosti kniZnic sa casto vyuZivajii rézne Statistické ukazovatele. Cinnost
slovenskych akademickych kniznic je posudzovana jednak na zdaklade oficialnych Statistickych
vykazov Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR ako aj na zdklade roznych
prehladov a tabuliek, ktoré su sucastou vyrocnych sprav univerzit. Viaceré vysoké skoly
Ziadaju od svojich kniznic dalsie podklady za ucelom vnutorného hodnotenia pracovisk,
fakult, katedier, jednotlivcov. Prispevok prinesie prehlad roznych Statistik, ktoré vytvara
Akademicka kniznica Univerzity Komenského v Bratislave, upozorni na uskalia ziskavania
vstupnych informdcii a na probléemy pri ich vyhodnocovani. Interpreticia tych istych
vysledkov nemusi byt vidy rovnaka. Mnohokrat zavisi od uhla pohladu a od ucelu, pre ktory
sa udaje Ziadaju.

Ked’ sa stretneme s terminom Statistika, va¢Sina si predstavi nudné ¢isla. Niektorym sa mozno
v mysli vybavi pomerne bezné klisé, ze Statistika je superlativom 1zi. Av§ak nemozZno popriet’,
7e Statistika je velmi dolezitd, a je to tak aj v knizniéno-informadnej oblasti. Statistické
ukazovatele ¢asto pouzivame pri obhajovani opodstatnenia ¢innosti, dokonca niekedy aj pri
obhajobe existencie kniznice. Je len na nas, ¢i ich podame enumerativne alebo spésobom,
ktory pritiahne pozornost’. Aj ¢isla mézu rozprévat’ pribehy. A ¢o sa nedd zmerat’, i zratat’, sa
Casto nepocita. Z roznych druhov Statistik, ktoré kniznica vyhotovuje, sa sustredime najma na
Statistiky odzrkadl'ujuce hodnotu, ¢i prinos kniznice pre komunitu, v ktorej pdsobi. Su to
najmi vykonové ukazovatele a vyuzivanie elektronickych informa¢nych zdrojov.

Pred prezentaciou a interpretaciou udajov, musi prebehnut’ proces ich zberu a spracovania. Vo
vSeobecnosti je potrebné rozliSovat’ medzi terminmi déta/tidaje — informécie — Statistika. Su to
odlisné pojmy, ktoré sa vSak Casto chapu nespravne. Data mdzeme charakterizovat ako
»surovinu® na vyrobu informécii. Su to udaje, fakty alebo ¢&isla, z ktorych mozno vyvodit’
zavery. Za informacie moézeme povazovat udaje, ktoré boli zaznamenané, klasifikované,
organizované, dané do suvislosti alebo interpretované v nejakom ramci, z ktorého vyplynul
ich zmysel a vyznam. Statistika predstavuje bezne pouzivani metoédu prezentacie informacii,
ktorej hlavnym cielom je poskytovat uzitocné informécie prostrednictvom cisel. Vo
vSeobecnosti sa Statistika vztahuje na numerické data. Na zaklade tohto mézeme Statistiku
definovat ako typ informacie ziskanej prostrednictvom matematickych operacii na
numerickych datach. Data mézu byt zbierané tromi zakladnymi sposobmi: scitanim,
prieskumami realizovanymi na vybranych vzorkéch a analyzou administrativnych dat. Kazdy
z danych spdsobov ma svoje vyhody inevyhody. Pri vybere spravnej metddy zberu dat je
potrebné brat’ do uvahy rdézne faktory. Scitanie zahfna zber dat o kazdej jednotke/entite
vramci skupiny ¢i populdcie. V ramci prieskumu sa zhromazd’uji udaje len o vybranej



vzorke subjektov a objektov. Administrativne data su ziskavané ako vysledok kazdodennej
¢innosti (napr. datum narodenia, adresa a pod.), neskdr st €asto podkladom pre prieskum
alebo s¢itanie. Castym problémom pri pouZzivani §tatistickych informacii je ich nespravna
interpretacia. Moze byt spOsobend viacerymi faktormi, ako napr.. nepochopenie dat,
pouzivanie neporovnatenych definicii, zdmerna dezinterpreticia informacii. Mali by sme
klast doraz na doveryhodnost’ zdroja informacii a snazit’ sa aj zistit metody ziskavania
a spracovavania dat. Faktické informdacie sa musia vyznaCovat integritou, objektivitou
a presnostou. Pri vyhodnocovani Statistik je potrebné vziat' do tvahy aj mozné chyby.
Stretavame sa jednak stzv. vyberovymi chybami, ktoré vznikaji v dosledku toho, ze pri
prieskume sa berie do tvahy len urcCitd cCast/vzorka skupiny a jednak s nevyberovymi
chybami, ku ktorym dochadza priprieskume, ako aj prisc¢itani kvoli chybe pristroja,
vyskumnika ¢i respondenta. Nevyberové chyby moézu byt spdsobené aj netplnostou
odpovedi alebo stratou ziskanych informdécii. Nevyberové chyby moézeme rozliSit podla
povahy na ndhodné a systematické.

Kniznice vyhotovuju Statistiky pre rozne ciele. Pouzivaju ich vSak skoér na administrativne
ucely (vyrocné spravy, rocné Statistické vykazy), ako na podporu rozhodovacieho procesu a
efektivne planovanie.

Typy zbieranych a vyhodnocovanych informacii Akademickou kniznicou UK:
o vykaz o akademickej kniZnici vo v§eobecnosti zahfiia:
* informacie o fondoch (knizni¢né jednotky),
= informacie o pouzivatel'och,
* informacie o poskytnutych sluzbach (absenc¢né a prezencné vypozicky, resersné a
informacné sluzby, Studijné priestory, prevadzkové hodiny),
* doplnujuce informacie (edi¢na Cinnost,, vzdelavacia ¢innost’),
* informécie o technickom vybaveni (pocet PC, pripojenie k internetu, licencované
zdroje),
= informacie o pracovnikoch kniznice,
* finan¢né informacie,
= priestory,
o prehl'ady a Statistiky publikécii a ohlasov,
o vyuzivanie elektronickych informacnych zdrojov (podl'a idajov od dodéavatelov).

V ére, ked knizniciam dominovali tlacené dokumenty sa Statistiky takmer vyhradne
sustred'ovali na pocty knizni¢nych jednotiek, vypoziCiek a registrovanych pouzivatelov.
Informacie o nich vychadzaju z nevedeckych (manudlnych) metdd zberu a spracovania dat
(Co presne znamen4, Ze kniha nie je na svojom mieste na polici? Je to vypozitka? Strata?
Nespravna manipulacia?). Spolahlivost’ a presnost’ takychto informacii je problematicka.
Udaje su do velkej miery nekonzistentné, napr. pri vy&isleni vypoziciek sa nebert do uvahy
rozne vypozic¢né lehoty a iné lokalne zvyklosti. Kniznice si vedia vypocitat’, kol’ko ich stoji
budovanie a prevadzka fondov, ale nevedia presne, ako st tieto fondy vyuzivané. Vyraznu
zmenu v tejto oblasti priniesla automatizdcia a implementicia knizni¢no-informacnych
systémov, automatické sledovanie vypoziCiek, ¢o knihovnikom umoznilo ziskat’
relevantnejSie Udaje o fondoch a cirkulacii dokumentov. UZitocné informacie poskytuji aj
zonline katalogy. Udaje otom, &o aako pouzivatelia vyhladavaji, mézu byt velmi
prospesné pre profildciu fondu, ¢i zameranie podujati informacnej vychovy.



AK UK 2009 2010

KniZni¢né jednotky 1293614 1316 348
Registrovani pouZivatelia (aktivni) 18 751 19 034
- z toho Studenti UK 16313 16 603
Potencialni pouZivatelia 32363 32 697
Vypozicky 497 680 1164414

Tab. 1 Vyber zo statistického vykazu o akademickej kniZnici za roky 2009 a 2010

Doélezitost” konzistencie Statistik a metodiky spracovania mdzeme ilustrovat na Tab. 1
obsahujucej udaje, ktoré Akademickd kniznica UK wuvddza vo vykazoch Skolskej
a akademickej kniznici pre Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR. Akademicka
kniznica UK za rok 2010 vykazuje viac ako zdvojnasobeny pocet vypoziciek oproti roku
2009, pricom pocet knizni¢nych jednotiek i Citatelov je relativne rovnaky. Na prvy pohl'ad by
sme sa mohli potesit, ze Studenti zacali seridozne Studovat’ (70 vypoziCiek na Studenta), fond
nam cirkuluje (pozi¢and bola takmer kazda kniha). AvSak pri hlbSom skumani zistime, Ze
narast vypoziCiek je spOsobeny tym, ze sa zmenil spdsob vykazovania vypoziciek
a k tradicnym absenénym a prezenénym vypozickam knizni¢nych jednotiek na fyzickych
nosi¢och saod roku 2010 sem zaratavaji aj prezretia zavereCnych prac v elektronickej
podobe. Zavere¢né prace st pristupné online v PDF formate a kazdé nahliadnutie (otvorenie
suboru) sa zapocitava ako jedna vypozicka. Online zavere¢né prace predstavuju 825 710
,»virtudlnych vypoziciek, pocet redlnych vypoziciek v porovnani s minulym rokom poklesol,
avSak zvykazu to nevidno. Vroku 2010 prebehol aj pokus o Statistické vykazovanie
licencovanych elektronickych zdrojov pristupnych v sietovom prostredi. Zatial nebol
vyhodnoteny, ked’ze sa ukazala nejednoznacnost’ chdpania pojmov a r6znych pristupov, napr.
sa zistoval pocet databaz, avSak nebolo definované, ako postupovat pri agregovanych
elektronickych informaénych zdrojoch (EIZ) ako EBSCO ¢1 ProQuest — jedna databaza alebo
sucet databaz obsiahnutych v EIZ? Ako urobit’ sumarizédciu, ked” kniZnica nerozliSuje medzi
EIZ zaobstaravanymi konzorcidlne a tymi, ktoré si kniznica sama predplaca?

EIZ asluzby s nimi spojené sa v sucasnosti dostavaju do popredia. Mnozstvo pouzivatel'ov
ich preferuje a st aj taki, ¢o kniznicu fyzicky nenavstevuji a vyuzivaji len online sluzby.
Nastup EIZ dal knihovnikom k dispozicii nové nastroje na zber a spracovanie dat.
Vyhodnocovat’ by sa mali jednak Statistiky poskytované dodavatel'mi externych informacnych
zdrojov, ako aj lokalne generované data (logy z proxy serverov, portalov, bran). Oba druhy
Statistik ukazuji rézne formy interakcie pouzivatel'ov s kniznicou spésobom, ktory nebol za
,printovych® ¢ias mozny. Statistike vztahujiicej sa na elektronické informaéné zdroje a ich
vyuzivanie hovorime aj e-metrika. Rozozndvame 4 dimenzie e-metriky: externé
(dodavatel'ské) udaje o vyuzivani EIZ; lokalne data; prehlady o pouzivatel'och a fondoch;
nahodne alebo pravidelne realizované prieskumy.

V minulosti bolo dost problematické vyhodnocovanie vyuzivania elektronickych
informac¢nych zdrojov najmé preto, ze data od dodavatel'ov boli navzajom (ale aj medziro¢ne
u jedného dodavatel'a) ¢asto neporovnatel'né (sledovali sa r6zne ukazovatele), v nevhodnych
formatoch, snizkou informacnou hodnotou. Vyznamny pokrok v tejto oblasti priniesol
projekt COUNTER (Counting Online Usage of NeTworked Electronic Resources), ktory
viedol k vypracovaniu S$tandardov pre zaznamendvanie a reportovanie vyuzivania EIZ.
Riesitelia nadviazali na predoslé aktivity ako ICOLC, ARL e-metrics, NISO Standard Z39.7.
V centre pozornosti st najmé zdroje/kolekcie aich vyuzivanie (pocet stiahnutych plnych
textov, pocet vyhladavani apod.), pouzivatelom ako takym sa pozornost nevenuje.
Vysledkom je uréita analdgia k poctu vypoziciek pri tlacenych dokumentoch. Takéto



informacie mozu rezultovat’ do rozhodnuti veducich sice k vysSiemu vyuzivaniu EIZ, ale nie
nutne aj klepSim a kvalitnejSim sluzbam pre pouzivatelov. Benefit je merany
prostrednictvom ceny za pouzitie (cost per use), nie podla hodnoty, ktori to ma pre
pouzivatela. Vela producentov EIZ ma néstroje na spracovanie Statistik pouZivajlice
COUNTER, napr. 360 Counter, SirsiDynix Directors Station, Scholarly Stats ainé. Ich
mnozstvo a réznorodost’ sice sved¢i o zdujme o danu problematiku, avSak prindsa to
problémy v oblasti Standardov a kompatibility. Od roku 2008 sa do praxe zavadza SUSHI
(Standardized Usage Statistics Harvesting Initiative). Na objektivnejSie vyhodnotenie
vyuzivania EIZ by sa informacie ziskané na zaklade Standardov COUNTER, SUSHI a pod.
mali dat’ do suvisu s prieskumami spravania a motivacie pouzivatel'ov. Do ivahy by sa mali
brat’ aj lokalne informacie (navstevnost’ a vyuzivanie portalov ¢i webovych stranok kniznice).
V ramci EIZ sa obvykle stretdvame s nasledovnymi kvantifikovanymi typmi udajov: pristupy
(sessions), hl'adania (searches), Uplné texty (niekedy rozlisené podla formatu — html, pdf),
abstrakty, stranky (pages), articles, odkédzané dokumenty (outward links to documents),
dokumenty (documents) a iné.

Akademicka kniznica UK pre akademickl obec univerzity zabezpecuje pristup do viac ako 50
000 titulov elektronickych knih a 45 000 online plnotextovych €asopisov (vyuZivanie pozri
Tab. 2). Cast’ elektronickych online ¢asopisov UK ziskava vramci participicie na
celoslovenskom projekte NISPEZ (Narodny informacny systém podpory vyskumu a vyvoja
na Slovensku — pristup k elektronickym informaénym zdrojom) garantovanym Centrom
vedecko-technickych informacii SR. Pristup do tychto zdrojov je zwebovej stranky
Akademickej kniznice UK aje — v sulade s podpisanymi licenénymi zmluvami — urceny
vyhradne akademickej obci UK. Akademickd obec UK md moZznost’ pristupovat’ k databazam
aj z pocitacov mimo UK formou tzv. vzdialeného pristupu (na zéklade identifikacie cez meno
a heslo).

AK UK - 2010 Prihlésenia Vyhl'addvania PIné texty
dokumentov

Portal Web of Knowledge 51 546

Current Contents Connect 3274 10 516

Journal Citation Reports 2 628 3 828

Web of Science 12 807 13 6804

Essential Science Indicators 157 1 696

SCOPUS 22775 83 048 35566
ACM 6415 2119 2 806
Art Museum Image Gallery 81 253 8367
Oxford Journals 13 498
EIFL Direct EBSCO 17 266 233 332 23314
Ebrary 6432 22 870 7 483
Gale Virtual Refer. Library 2367 2 628 9999
IEEE 4199 2019 5021
JSTOR 15342 71 649 18 933
Knovel 2523 12 682 2107
ProQuest 4973 12 005 2 857
Reaxys 4 857 21 597

Science Direct 46 426 43 831 149 340
SpringerLink 30 144
Wiley Online 8 625 3482 21497

Tab. 2 Vyuzivanie vybranych elektronickych informa¢nych zdrojov



Pri hodnoteni vyuzivania EIZ je potrebné brat’ do tvahy r6zne faktory, napr. ako dlho je dany
zdroj pristupny, ako sa knemu pouzivatel dostava, vplyv federativnych vyhladévacich
nastrojov, interakciu pouzivatel'ov, hodnotu zdroja, rozhranie, atd’. Z uvedeného vyplyva, ze
ani sofistikovanejsie Statistiky (elektronické vs printové) ndm nemusia poskytnut’ Zelany
presny obraz pouzitia zdrojov.

Pri EIZ sa vramci akademickych institacii berie do tivahy aj pocet tzv. FTE (Full-time
equivalent), celkovy pocet Studentov. S tymto ukazovatelom sa pracuje rozne. Niektoré
akademické kniznice ho zaradili medzi klI'icové vykonnostné indikéatory (napr. pocet stiahnuti
na FTE za rok). V naSich podmienkach s tymto ukazovatelom pracujeme skor pri vypocte
ceny EIZ (velkost’ cielovej skupiny pouzivatel'ov).

Ku kvantifikovanym tdajom vyuzivania EIZ by sme mali pristupovat’ prezieravo. Vel'ké Cisla
posobia dobre. Pri interpretacii Tab. 2 by sme si v§ak mohli poloZit’ viacero otazok, napr.: Co
znamend vysoky poc€et vyhladavani vramci EBSCO - zvedavost pouzivatelov,
komplikované rozhranie zdroja, nedostato¢nu informaénti gramotnost'”? Ako si vysvetlit’ vyssi
pocet pristupov ako hl'adani (ACM)? Znamenajli nizsie poCty pristupov a vyhl'adavani (Gale,
IEEE), Ze zdroje su pre pouzivatel'ov nezaujimavé? Ale vieme ako pocetnej cielovej skupine
st obsahovo urcené? Je predsa rozdiel medzi multidisciplindrnym, bibliografickym zdrojom
typu WoK, ktory je ureny pre celu akademicku obec alEEE, ktory je relevantny pre
niekol’ko katedier. Ako presne sa vyhodnocuje pristup? EIZ zvykni mat’ ¢asovy limit na
trvanie session, ked’ pouzivatel’ pokracuje v prezerani dokumentu po prekroceni tohto limitu,
uz sa to rata samostatne.

Je mozné predpokladat’, Zze pri urCitych typoch udajov o vyuzivani dodavatelia EIZ vahaja
s ich spristupnenim v obave, Ze kniZnice zruSia predplacanie pristupu k nim. Aj kniZnice sa
niekedy zdrdhaji podelit’ o tieto informadcie, pretoZze sa obavaju, Ze vedenie fakulty ci
univerzity moéze dojst’ k zaveru, ze prinos kniznice pre institiiciu klesa. Je vel'mi ddlezité, aby
vSetci, ktorym sa Statistika prezentuje, spravne chapali vyznam jednotlivych udajov, vedeli
dobre interpretovat’ data i kontext, pre ktory su relevantné. Vzhl'adom na to, Ze producenti
a agregatori EIZ vykondvaji vac¢Siu cast prace spojenej so zberom, organizaciou
a uchovavanim digitalnych informacii, kniznice by mali v rdmci svojej ¢innosti zamerat’ svoju
pozornost’, aktivitu a snahu na vzdelavanie a vyskum. Od knihovnikov sa o¢akéavaju vyborné
zruénosti v oblasti vyhladdvania informacii, informa¢ného prieskumu. Mali by
sprostredkovavat informacie pouzivatelom, pomdhat im vyhodnotit relevanciu,
doveryhodnost’, uzito¢nost, atd’. ndjdenych informécii. UrCitym spdsobom by mali na seba
prevziat’ aj Cast’” zodpovednosti za vysledky vedecko-pedagogického procesu. EIZ a online
sluzby vyzaduju, aby knihovnici viac spolupracovali so Sirokou Skalou odbornikov ako su
napr. archivari, graficki dizajnéri, programatori, psychologovia apod. Na kompetencie
a vykony knihovnikov ¢i informac¢nych profesionidlov sa v stcasnosti kladi naozaj velké
naroky. Tradi¢né merania vykonov, Statistické ukazovatele vSak nezachytavaji tieto nové
ulohy a zodpovednosti.

E-metrika hra dolezita lohu pri riadeni a sprave EIZ a finan¢nych rozhodnutiach. AvSak
mala by byt spravne integrovand do celkového hodnotenia kniznice, ktoré odraza, ako
kniznica spliia inStitucionalne ciele.

Financovanie kniznic nebolo nikdy optimalne, stfasna ekonomicka kriza situaciu eSte
zhorSila. Nanestastie praca knihovnikov je casto neviditelna pre tych, ktori rozhoduju



o financidch. Kniznice zlyhavaji pri prezentovani svojej hodnoty, nevedia sa ,predat™.
Vnimanie kniznic verejnostiou (resp. akademickou obcou v pripade akademickych kniZznic) sa
zvacsa pohybuje v rovine poskytovatel'ov informdcii. Je paradoxom, ze nastup internetu, ako
aj konzorciondlne projekty financované zinych ako inStituciondlnych zdrojov i moZnost
vyuzivat' EIZ prostrednictvom tzv. vzdialeného pristupu dana situdciu do znacnej miery
zhorSuju, pretoze mnohi pouZzivatelia maji pocit, Ze informacie si zadarmo, kedZe k nim
maju relativne bezprostredny online pristup. Takyto postoj robi z informacii ,,neznackova*
komoditu, ktorou bez pridanej hodnoty tazko oslovime pouzivatelov. MoZeme si za to do
istej miery aj my sami. Nezdoraziiujeme pouzivatel'om, ze na vsetky elektronické informacéné
zdroje, ku ktorym maju ,,zadarmo* pristup v sietovom prostredi, sa v skuto¢nosti vynakladaja
nemalé finanéné prostriedky. Tieto elektronické informacné zdroje su Casto také drahé, ze
natia k spolupréci, k spédjaniu finanénych prostriedkov viacerych institacii, ¢i k hl'adaniu
inych ako rozpoctovych zdrojov. Ak nezdoraznime, ze databazy s pre nasich pouzivatel'ov
,bezplatné* len preto, Ze ich za nich predplaca institicia ¢i kniznica, mdZeme sa stat’ obetami
nazoru, ze knizni¢na ¢innost’ je zbyto¢na. Ved’ vsetko potrebné je ,,vol'ne dostupné na webe.
Nemodzeme oc€akavat’ automatickil podporu, musime si ju aj zaslizit' — ato nielen dobrou
kazdodennou pracou, ale aj prislusnou propagaciou. A prave tu nam moéze posluzit’ Statistika.
TG mozZno vyuzit nielen smerom navonok — ako prezentaciu vykonov, sledovanie vyuzivania,
akvizi¢né rozhodnutia, ale aj smerom dovnutra — na optimalizaciu knizni¢nych procesov.

Bibliografické odkazy

ANDERSON, Elise. 2005. Maximizing the value of usage data. Against the Grain. 2005, 17
(5), s. 20-22.

DUGAN, R.E., HERNON. 2002. Outcomes assessment: Not synonymous with inputs
and outputs. The Journal of Academic Librarianship. 2002, 28 (6), s. 376-380.
doi:10.1016/S0099-1333(02)00339-7

HILLER, S., SELF, J. 2004. From measurement to management: using statistics wisely in
planning and decision making. Library trends. 2004, Vol. 54 No. 1, s. 129-155.

McDONALD, John. 2007. Usage statistics and information behaviors: Understanding user
behavior with quantitative indicators [online]. Paper presented at Understanding the Data
Around Us: Gathering and Analyzing Usage Data, NISO Usage Data Forum, November 1-2,
in Dallas. [cit. 15-04-2011]. Dostupné na internete:
<http://niso.kavi.com/news/events/niso/past/usage(7/usage07mcdonald.pdf>.

PFEFFER, Jeffrey, SUTTON, Robert 1. 2006. Hard Facts, Dangerous Half-Truths And Total
Nonsense: Profiting From Evidence-Based Management. Boston : Harvard Business Press,
2006.

WAWRZASZEK, Susan V., WEDAMAN, David G. 2008. The academic library in a 2.0
world [online]. Research Bulletin. 2008, no. 19. [cit. 15-04-2011]. Dostupné na internete:
<http://www.educause.edu/ECAR/TheAcademicLibraryina20World/163206>.

WHITE, Larry Nash, BLAKENSHIP, Emily F. 2007. Aligning the assessment process in
academic libraries for improved demonstration and reporting of organizational performance.
College & Undergraduate Libraries. 2007, 14 (3), s. 107-119.



WHITEHEAD, Derek. 2007. Why have statistics? ... And what? [online]. Paper presented at
the CEIRC Forum on Usage Statistics for E-Resources, in Sydney, Australia. [cit. 15-04-
2011]. Dostupné na internete:

< http://www.caul.edu.au/content/upload/files/datasets/usagestatistics2007whitehead.pdf >

Vykaz o Skolskej a akademickej kniznici za rok 2009 : Akademicka kniznica UK. Bratislava :
[s.n.], 2010. 2 s. Interny material.

Vykaz o Skolskej a akademickej kniznici za rok 2010 : Akademicka kniznica UK. Bratislava :
[s.n.], 2011. 2 s. Interny material.

Vyrocna sprava o cinnosti Univerzity Komenského v Bratislave za rok 2010. Bratislava :
Univerzita Komenského, 2011.



