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Abstrakt

Realizacia projektu EU Centrum poznatkovej organizacie dusevného vlastnictva vytvara
priestor pre hodnotenie nastrojov akademickej kniZnice na integraciu vyskumu, inovacii
a vzdeldvania v oblasti transferu poznatkov. Prispevok prinasa hodnotenie z 1. etapy
realizacie projektu, vdaka ktorému sa zabezpecdil pristup k 10-tim databazam z oblasti
dusevného vlastnictva.

Abstract

Assessment of the knowledge transfer academic library tools

Implementation of the Project — EU Centre of the knowledge management of intellectual
property provides a platform for the assessment of academic library tools for integration
research, innovation and education in the area of knowledge transfer. The paper presents
the evaluation of 1% phase of the Project, which has been designed with the goals to provide
access to 10 specific databases on the field intellectual property.

Uvod

Strukturélne fondy st nastrojmi regiondlnej politiky EU, ktorej hlavnym ciefom je zniZovanie
rozdielov medzi jednotlivymi regionmi. Podpora vedy a vyskumu je zamerand na zlepSenie
infrastruktury vo vsSetkych oblastiach. Ztychto fondov cerpaju finanéné prostriedky
jednotlivé clenské krajiny na zaklade tzv. operacnych programov, ktoré obsahuju stratégiu,
prioritné osy, opatrenia atvoria rdmec pre neskorSie vyzvy na predkladanie projektov.
Projekty su podporované v piatich hlavnych oblastiach: rozvoj ludskych zdrojov,
infrastruktura, sietovanie pracovisk vyskumu avyvoja, prenos poznatkov a technoldgii
a inovacie.

Projekty na zlepSenie infrastruktiry vyskumu a vyvoja su podporované v rdmci Operacného
programu Vyskum avyvoj. Finan¢nd alokdcia z Eurdpskeho fondu regiondlneho rozvoja
(ERDF) pre Operacny program Vyskum a vyvoj na roky 2007-2013 predstavuje sumu 1,209
mld. eur. Modernizacia a skvalitfiovanie technickej infrastruktury vyskumu a vyvoja sa tyka
troch nosnych oblasti:



1. Obnova vyskumnej a vyvojovej infrastruktury a pristrojového vybavenia na vysokych
Skolach, vyskumnych instituciach, vyskumnych centrdch a ostatnych organizaciach
vyskumu a vyvoja.

2. Podpora vyskumnej infrastruktiry v oblastiach so strategickym vyznamom pre dalsi
rozvoj hospodarstva a spoloc¢nosti (napr. investicie do vyskumného a laboratérneho
vybavenia).

3. Obnova, budovanie a udrzatelny rozvoj IKT infrastruktury vyskumu a vyvoja (1).

1. Prenos poznatkov prostrednictvom projektu akademickej kniznice

Projekt Centra poznatkovej organizacie dusevného vlastnictva Akademickej kniznice MTF
STU je prvym prikladom toho, Ze o projekty na podporu vyskumu sa mdze uchadzat a uspiet
nielen pracovisko s pedagogickymi avyskumnymi pracovnikmi, ale ajadministrativne
pracovisko fakulty, ktorého zakladnou ¢innostou je hladat moznosti pre transfer poznatkov.
Takymto miestom v akademickom prostredi je nepochybne akademickd kniznica. Projekt
vypifia chybajicu aktivitu vo funkcionalitdch akademickej kniznice a vytvara priestor pre
kontinualne pokraCovanie strategického ciela fakulty v oblasti manazmentu akademickych
a informacnych Cinnosti.

Podla analyzy suéasného stavu, ktora bola sucastou mapovania sucasného stavu na
vybranych subjektoch (univerzity technického typu v SR) jednoznacne vyplynulo, Ze otazke
ochrany, riadenia prav a poskytovania informacii v oblasti duSevného vlastnictva nie je
venovana naleZitd pozornost. Vysledky analyzy potvrdili vSeobecné zavery, Ze informacné
pracoviska vysledky tvorivej prace v oblasti dusevného vlastnictva len eviduju (zoznam
patentov pracovnikov organizacie, odoberanie ¢asopisov z oblasti dusevného vlastnictva,...),
ale nepodielaju sa na tvorbe nastrojov pre transfer poznatkov z tychto zozbieranych Gdajov
a dalsich zdrojov pre oblast dusevného vlastnictva. Prave naznadené zistenia a vysledky
analyzy predstavuju subor problémov tykajucich sa:

° miesta vzniku informacie, t. z. identifikuje sa rozptyl informacii po jednotlivych
organizacnych zlozkach fakulty (univerzity),

. absencie informadcii, resp. absencie vykonu Cinnosti,

° miesta ziskavania informdacie a réznorodost zberu informacii,

. spOsobu distribucie informacii,

. rozdielnej intenzity vazieb medzi zlozkami akademickych Cinnosti,

° réznorodosti miesta uchovavania a aktualizacie informacii,

° organizacného zabezpecenia aktivit,

. systémovej a systematickej prace s udajmi a informaciami a ich efektivneho vyuzitia.

2. Vychodiska pre transfer poznatkov

Struktura informaécii, fungovanie a postavenie knizni¢no-informaéného systému akademickej
kniznice ako subsystému vintegrovanom informacnom systéme univerzity (fakulty),
charakteristika prostredia informacného manazmentu akademickej kniZznice ajej ulohy
pri prechode na poznatkovu institlciu su rozhodujtce vychodiska pre model informacéného
manaZmentu akademickej kniznice.



VSeobecné podmienky pre modelovanie (2) akéhokolvek systému si vyZaduju seridznu
pripravu jeho realizacie, ktord musi zahriiovat :

° informacnu pripravu (tvorbu informacénej bazy pre spracovanie modelu),

. finanénu pripravu (zabezpelenie zdrojov financovania spracovania a realizacie
projektu tvorby modelu),

° projektovu pripravu (informacné produkty, ciele, metddy a etapizaciu spracovania
modelu),

° pripravu a organizacné zabezpelenie vypracovania a aktivacie spracovaného
modelu.

Informacna priprava ma sliZit na zhrnutie existujucich poznatkov a skisenosti
0 mozZnostiach riesenia problému, obmedzujucich a limitujucich podmienkach. M3 byt
podkladom pre spracovanie redlnych variantov rieSenia knizni¢no-informacného systému
a vychodiskom pre kone¢né rozhodovanie o realizacii zdmeru.

Financna priprava znamena predovsetkym aktivity spojené so zabezpelenim (ziskanim,
vyélenenim) finanénych zdrojov na realizaciu zdmeru. Suéasne by mala poskytovat moznost
¢o najexaktnejsie stanovit rozsah narokov a hlavne efektov zo zavedenia navrhovaného
modelu.

Projektova priprava by mala obsahovat vsetky nevyhnutné aktivity spojené so spracovanim
dokumentiacie (Uvahy, prepocty) pre rozhodovanie o realizacii zameru, etapizaciu realizacie
projektu, definovat mozné informacéné produkty a ich vyuZitie.

Vlastna realizacia projektu by mala obsahovat ndvrh na spolupracu vybranych zloZiek fakulty,
¢asovy plan realizacie a sposob kontroly jeho dodrziavania a tiez sp6sob aktivacie systému.

V modeli informacného manazmentu akademickej kniznice (3) ide o spojenie (integraciu)
poznatkov a obsahu informacii, kde informacny manaZment predstavuje zdrojovu uroven
informacného procesu. Vysledkom modelu je potom vytvorenie poznatkového ramca, ktory
sa sklada z troch zakladnych zlozZiek:

° procesny model — subor vzajomne prepojenych sluzieb a Cinnosti, ktoré definuju
stav sucasného poznania a aktivity akademickej kniznice,

. produktovy model — predstavuje subor informaénych produktov, ktoré sa
uchovavaju v znalostnej databaze,

. informacna architektura — predstavuje vazby a toky medzi objektami a aktivitami

tak, Ze sa vytvaraju vyznamové vztahy .

3. Nastroje transferu poznatkov

Hladanie nastrojov pre transfer poznatkov priamo suvisi s Dlhodobym zamerom Statnej
vedne] atechnickej politiky Slovenskej republiky do roku 2015. V kategérii Znalostné
technolégie s podporou informacnych a komunikacnych technolégii sa jasne definuje, Ze
rozvijanie technoldgii pomahajucich poznatky nachadzat, triedit, interpretovat
aimplementovat je nevyhnutnou podmienkou Uspesného napredovania vedomostnej
spolocnosti. Oblast technickej infrastruktiry vyskumu avyvoja deklaruje mimoriadnu
doélezitost budovaniu a prevadzkovaniu virtudlnej siete s ciefom podporit zakladné sluzby pre
komunitu vyskumu a vyvoja (4).



Strategicky ciel projektu bol definovany vytvorenim centra poznatkovej organizacie a tvorby
nastrojov pre riadenie prav dusevného vlastnictva pre podporu intelektualneho kapitdlu
vedeckého potencialu fakulty.

Ku kld¢ovym aktivitam projektu patrilo:
e zabezpecenie informacnych zdrojov
e vybudovanie znalostnej databazy
e tvorba informacnych produktov ako nastrojov pre podporu vedeckych a vyskumnych
aktivit organizacie
e verifikacia nastrojov pre transfer poznatkov.

Tieto aktivity predstavuju najhodnotnejSiu Cast celého projektu, pretoZe pésobia ako
integrujuci prvok vsetkych Specifickych aktivit projektu s ciefom vytvorenia komplexného
informacného prostredia pre riadenie prav z oblasti dusevného vlastnictva.

3.1 Zabezpecenie informacnych zdrojov

V prvom roku rieSenia (r.2010) sa realizaciou tohto projektu dosiahlo ziskanie jedinecnych
informacnych zdrojov pre podporu vedy a vyskumu na fakulte, poskytnutie mimoriadnych
moznosti pristupu k informdaciam, ktoré su vychodiskom pre vedeckd komunitu a vyskum
v organizacii. Predmetom verejného obstaravania sa stali licencie k databazam orientované
na dusSevné vlastnictvo, patentové informacie ainformacné zdroje orientované na profil
fakulty. Boli vytypované tie databazy, ktoré suviseli s profilom vedecko-vyskumnej
charakteristiky fakulty v oblasti duSevného vlastnictva. V si€asnom obdobi ma fakulta
pristup ktakym zdrojom ako su El Patents, Chemical Business NewBase (CBNB),
EnCompassLIT a pod., ktoré vytvaraju portfdlio pre tvorbu informacénych produktov z oblasti
dusSevného vlastnictva. BlizSie sme informovali o informacnych zdrojoch z projektu na
strankach ¢asopisu lkaros (5).

3.2 Tvorba znalostnej databazy

Tvorba znalostnej databazy je vysledkom tvorivej ¢innosti Centra poznatkovej organizacie
dusevného vlastnictva, ktorej podstata je v prinose pridanej hodnoty k zhromazdenym, alebo
vyhladanym suborom informacii. Pre znalostnu databazu bol pripraveny vstupny formular,
ktory mapuje:

. odborny/vedecky profil pouZivatela,

° jeho zruénosti a uroven informacného spravania,

° jazykové zrucnosti pouzivatela,

. Strukturu monitorovanych zdrojov (identifikdcia zdrojov, ktoré chce pouzivatel
monitorovat z hladiska vystupov)

° poziadavky na intenzitu a sp6sob distribucie informacnych produktov

Takto vytvorend znalostnad databdza sa stava zakladom vedomostnej mapy fakulty, ktord
bude mapovat dalSie nadvazujuce informdcie: vyskumné ulohy pouZivatela, jeho granty
a projekty, publikacna cinnost pouZivatela, informacie o pracovisku pouZivatela (laboratéria,



zariadenia, vyuzivané technolégie, partneri pracoviska,...). Vedomostnd mapa bude
vysledkov tvorivej ¢innosti Centra poznatkovej organizacie dusevného vlastnictva.

3.3 Tvorba manualov pre navigaciu v informacnych zdrojoch

V odbornej literature (6) sa uvadza, Ze pri rozhodovani pri vyhladavani informacii sa vyuziva
40 — 60% dostupnych relevantnych informacii, pricom priprave rozhodnutia sa venuje 70%
Casu vyhladavaniu informacii aiba 30% vyhodnocovaniu informacii. V tejto suvislosti je
potrebné zddraznit nevyhnutnd a sdstavnu pracu s informdciami, ¢o v praxi znamena tvorbu
optimalnej informacnej stratégie. Ta sa odvija od:

° formulacie informacnych cielov (orientacia na stav poznania),

° rozlozenia informaéného ciela na parametre (priznakové, systematické,
inovacng, ...),

. vyber a hodnotenie informacénych zdrojov,

° metddy spracovania informacii,

° zabezpedenie informacii (ich bezpeénost).

Efektivne vyhladavanie (7) informdcii v databazach aich aplikdcia vspravnu dobu je
strategickym aspektom Uspesnosti v dnesnej dobe. UZ teraz sme sucastou vedomostnej
spolocnosti, v ktorej schopnost vyhladat relevantné informdacie patri medzi konkurencéné
vyhody (bez ohladu na sféru p6sobnosti). Problematika vyhladavania informacii odhaluje
Styri zakladné prvky hodnotenia vystupov z vyhladdvania:

° relevancia informdcii,
° pertinencia,

. Uplnost a

. presnost.

Na zdklade takto stanovenej informacnej stratégie boli vytvorené publikacie pre navigdciu
v informacnych zdrojoch a konkrétne odpovede na najcastejSie kladené otazky v suvislosti
s vyhladdvanim v ziskanych databdazach.

UkaZka z navigacie pre pouzivatela v databaze El Patents (8):

Databaza El Patents ponuka patentové informacie adokumentdciu zamerického
a eurdpskeho patentového uradu.

1.  krok

Vyhladavanie patentu tykajuceho sa napr. laserov cez rychle vyhladavanie (quick search).
Moznost vyhladavat zadany pojem v abstraktoch, titule, predmete, podla Cisla patentu,
krajiny povodu...
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4. krok

Vysledok mézeme dale;j:
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- spracovat ako prehlad vybranych patentov vo formate citacie, abstraktu alebo
podrobného zdznamu.
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S konkrétnym zaznamom je mozné pracovat vo formate abstraktu, v podrobnom zazname,
mobZeme si pozriet zoznam patentov, ktoré boli pouZité pri vzniku patentu alebo patenty,
ktoré citovali nami vybrany patent a plny text.
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Pri plnotextovom zobrazeni sa dostanete na databdzu esp@cenete. lde o databdazu
Eurdépskeho patentového uradu. Zadznam obsahuje napriklad bibliografické Udaje, alebo opis
spolu s obrazkami, priCom je moZnost automatického prekladu do francuzstiny, nemdciny,
talianciny, Spaniel¢iny alebo portugalCiny. Pri praci so zaznamom je mozné zobrazit cez
kliknutie na vynalezcu vsetky jeho patenty nachddzajlce sa v databdze.

3.4 Tvorba informacnych produktov

Tvorba informacnych produktov (9) je systém zabezpecujuci riadenie a realizaciu ziskavania,
spracovania, uchovavania, distribucie dokumentov, odbornych informacii fungujici za
pomoci informacnej techniky a technoldgii, informacnych jazykov a odborného personalu
kniZnice. Ma predovsetkym zjednodusit, urychlit a zefektivnit proces manazmentu transferu
poznatkov pre podporu vyskumu vo vsetkych jeho segmentoch.

Informacné produkty su vysledkom tvorivej €innosti projektu realizovaného v akademickej
kniznici, ktorych podstata je v prinose pridanej hodnoty k zhromazdenym, alebo vyhladanym
suborom informacii, v akejkolvek forme. V uZSom zmysle ide o uplatnenie tvorivych
analyticko - syntetickych postupov pri vytvarani informaénych produktov pre konkrétne
potreby konkrétneho pouZivatela scielom podporit jeho rozhodovanie. Spoloénym
menovatelom takychto produktov je poskytnutie vyznamu (kontextu) podporujiceho



dokonalejsie pochopenie a vyuZzitie obsahu informacie(4). Informacény produkt ako vysledok
tvorivej ¢innosti na projekte je charakterizovany tymito znakmi:

° identifikacia vyskumnej charakteristiky pracoviska,

. tvorba tezauru na zaklade vyskumnej charakteristiky,

° prislusnost k vyskumnej tlohe,

) vyhladdvanie informadcii,

° spajanie obsahov z databdzy poznatkov o pracovisku,

° sprostredkovanie informacného produktu v tlacenej a elektronickej verzii
. nastavenie spdsobu spatnej vazby.

Ukazka z informaénych produktov

4. Hodnotenie nastrojov a efekty

Meranie efektivnosti vystupov a podpory z projektu akademickej kniznice nie je jednoducha
zéleZitost. Financné naklady na vyvoj a prevddzku je mozné presne vycislit, ale vysledné
efekty su tazko meratelné. Zatial ¢o napriklad marketingovy informacny systém je meratelny
zvySenym finanénym prijmom z predaja, v oblasti vedy a vyskumu sa efekty prejavia len
nepriamo a nie bezprostredne. Vo vysokoskolsky vzdelavajucich instituciach nie je aani
nemdzZe byt hlavnym kritériom pomer nakladov a prinosov, napriek tomu by sa otdzka
efektivnosti nemala opominat (10).

Stanovené funkcionality v projekte podporuju:

° zvySenie informacného a znalostného obsahu ziskanych experimentdlnych dat
a informacii v oblasti dusevného vlastnictva,

. podporuju vedecky vyskum integrovanim obsahov bez bariér pristupov a tvorbou
informacnych produktov,

° aktivity zrealizdcie projektu vytvaraju portfélio pre tvorbu vedomostnej mapy

organizacie,



. vytvara sa priestor pre verifikaciu ziskanych informdcii zo znalostnej databazy, ktora
predstavuje transfer poznatkov do vedeckovyskumnej cinnosti pre riadenie
informacii dusevného vlastnictva,

. zvySenie kvality vedeckych vystupov vytvara platformu pre porovnavanie vysledkov
vyskumu.

Projekt predstavuje vysoky stupen Strukturicie, interpretdcie a prezentacie prav dusevného
vlastnictva.

Efekty, resp. prinosy z realizacie projektu mozu byt :

° priame (vycislitelné)

° Uspora pracnosti niektorych operdcii atym moznd uUspora Casu (odbremenenie
vedeckych pracovnikov) ucelnym wvyuzZitim kapacity informacéného zdzemia
akademickej kniznice,

° Uspora materidlovych a reZijnych nakladov,

° nepriame (nekvantifikovatelné)

. vysSia kvalita informadcii pre profil vedecko-vyskumnej charakteristiky fakulty,

. vyssia kvalita a komplexnost sluZieb akademickej kniznice pre podporu vedecko-

vyskumnej ¢innosti na fakulte.

Nepriame prinosy, ktoré su vlastne nekvantifikovatelné, sa prejavuju na strane pouzivatela.
Ide o ziskanie konsolidovanych informacii pre rieSenie problémov vyskumu. V knizni¢no-
informacnych systémoch ide skutoéne otazko meratelné efekty, o nepriame prinosy,
pretoze napr. vysledky vedy avyskumu su ovplyviiované viacerymi faktormi anedd sa
vymedzit aky konkrétny podiel mali informacie z informaéného manazmentu akademicke;j
kniZnice. Ocakavat prinosy, ktoré maju ekonomicki hodnotu mozno len pomerne zlozitym
systémom kvantifikovat, resp. odhadovat. Da sa ocakavat kvantifikacia zvysenia prijmov zo
zvySenia grantovej Uspesnosti, zo zvySeného zaujmu Studentov o fakultu na zaklade
vyberovych kritérii Studentov v ich rozhodovani, na ktoru skolu sa prihlasia (dobre vybavena
kniZnica, dostupnost k elektronickym zdrojom) (11).

Charakter arozsah prinosov realizacie projektu a hodnotenie ndstrojov podpory vedy na
fakulte moze urcovat:

° integracia aracionalizacia tvorby a spracovania informacii pre vedecko-vyskumné
projekty fakulty,

. vyluc€enie duplicity v ¢innosti zloZiek akademickych Cinnosti,

° zvysenie kvality a rozsahu sluzieb akademickej kniznice,

. priestor pre operativnu kontrolu relevantnosti poskytovanych informacii.

Tento ¢lanok bol vytvoreny realizaciou projektu “Centrum poznatkovej organizacie
dusevného vlastnictva, ITMS kdéd projektu 26220220054, na zaklade operacného programu
Vyskum a vyvoj financovaného z europskeho fondu regionalneho rozvoja.
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