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Abstrakt

NK CR v roce 2012 zakoupila EDS v navaznosti na zkuSenosti z predchézejiciho cca pulroéniho
zkuSebniho pristupu k EDS. Prispévek priblizuje kroky, které byly nezbytné pro nastaveni zminéného
zkuSebniho, respektive radného pristupu k EDS. Zminéna bude zejména problematika vybéru
lokélnich zdroju zapojenych do EDS, pozadavky na soucinnost na strané téchto zdrojd, ladéni
prezentace informaci o fondu NK CR v prostfedi EDS, definovani licencovanych zdrojd, statistiky
vyuziti atd.

Uvod

Integrace vice zdroju do jednoho rozhrani neni zcela novou myslenkou. Se zastfeSenim rtiznorodych
zdrojti v jednom rozhrani pfi vyuZiti paralelniho vyhledavani ma NK CR bohaté zkuenosti diky vice
nez desetiletému provozu Jednotné informacni brany zalozené na vyhledavani pomoci MetalLib.

Na konci roku 2012 bylo spusténo alternativni rozhrani JIB+, které kombinuje discovery rozhrani

s vyhledavanim ve volné pfistupném centralnim indexu a s paralelnim hledanim pomoci MetalLib.

V ramci JIB byla také pozornost vénovana blizSimu zkoumani a srovnani vybranych discovery
systém(l. Pravému discovery systému zaloZzenému pouze na lokélnich zdrojich byl pak blize projekt
ANL+, v jehoZ rdmci byl vytvaren lokalni index a ANL+ byla nabizena uzivatelim v rozhrani Primo.
Dalsi krokem se nyni v oblasti integrace zdroju pro NK CR stal nakup EBSCO Discovery Service.

EBSCO Discovery Service (EDS)

EDS patfi do skupiny tzv. web-scale discovery systémU. Vyhodou téchto systému je jednoduché a
uzivatelsky privétivé prostfedi integrujici v jednom rozhrani pokud mozno vSechny zdroje knihovny,
pocinaje knihovnimi katalogy a konce elektronickymi zdroji. Zakladnim kamenem web-scale
discovery systému je tzv. jednotny index (nékdy je také oznac¢ovany jako centralni nebo velky), ktery
obsahuje data z licencovanych i volné dostupnych elektronickych informacnich zdroji. Vyhledavani
prostfednictvim indexu pFinasi uzivatelim web-scale discovery systému fadu vyhod, napf. rychlejsi
zobrazovani nalezenych vysledk( z riznych zapojenych zdroja ¢&i snadnéjSi uréeni miry relevance
vyhledanych dokumentu.

EDS v Narodni knihovn & €R

Narodni knihovna CR (NK CR) méla k dispozici zkusebni pfistup do EDS zhruba od srpna 2011 do
ledna 2012. Nastaveni a testovani probihalo uz od jara 2011. Slo pfedevsim o nastaveni lokalnich
zdrojl. V pFipadé zkuSebniho pfistupu NK CR byl do EDS integrovan elektronicky katalog — baze



NKC. Soucasti centralniho indexu EDS se stala také digitalni knihovna Manuscriptorium; smlouva o
jejim zpfistupnéni v rdmci nabidky produktti EBSCO Publishing byla s Narodni knihovnou CR
podepséna v kvétnu 2011. V roce 2012 pak NK CR nakupem EDS pro obdobi 2012-2015 navézala
na tento pllro¢ni zkuSebni pfistup. Do ostrého provozu bylo EDS na zakladé této smlouvy uvedeno
v kvétnu 2012.

EDS a licencovany obsah

Obsah EDS pro uzivatele NK CR je v sou¢asné dob& mozné pomysing rozdélit do dvou skupin.
Prvni tvofi centralni index EDS (uvadi se jako EDS Foundation Index nebo EDS Base Index,
pfipadné EDS Index), ktery obsahuje metadata od desitek tisic poskytovatelll obsahu (cca 20.000
producentll dat a 70.000 kniznich vydavateld), repozitdfe typu open access (DOAJ, OAISTER,
arXiv.org). Druhou skupinu tvofi lokalni zdroje knihovny.

V pfipadé& prvni skupiny byly v prostfedi EDS dle moZnosti centralniho indexu EDS pro NK CR
aktivovany licencované zdroje, které knihovna pfedplaci. Pro samotné vyhledavani jsou uzivateliim
NK CR v EDS samozfejmé dostupné i zdroje, které NK CR nepredplaci (pokud to licenéni podminky
uzaviené mezi poskytovatelem databaze a EBSCO umoznuiji), pfistup k plnym textam je jiz limitovan
na zdroje dostupné pro NK CR.

V prostfedi EDS mohou uZivatelé NK CR vyuZivat i SFX sluzby tak, jak jsou zvykli napf. z Jednotné
informacni brany.

Provazani plnych text @ z raznych zdroj G

Dostupnost pinych textd ze zdrojd, které nejsou soucasti databazi EBSCOhost, je v EDS moZna po
aktivaci propojeni do konkrétnich databazi. Timto zpusobem byly pro NK CR oSetfeny pfistupy do
databazi ScienceDirect, Wiley Online Library, SpringerLink ¢ Web of Science (viz obr. 1).

Linkeds: A novel Web services disce
Metaphor of "social networks™

Obr. 1. Odkaz na plny text v databazi ScienceDirect



EDS a lokalni zdroje

Druhou skupinu v EDS predstavuji lokalni zdroje Narodni knihovny CR. Jak jiz bylo zminé&no,
soucasti indexu EDS je od kvétna 2011 digitalni knihovna Manuscriptorium. Pro zkuSebni pfistup
byly do EDS dale importovany zaznamy z elektronického katalogu NK CR - baze NKC. Na zékladé
uzaviené tFileté smlouvy se pak dalsim lokalnim zdrojem NK CR v EDS stal Souborny katalog CR
(SKC) a v sougasné dobé je pro import do EDS pfipravovana i Digitalni knihovna Kramerius NK CR.
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Obr. 2. Vstupni obrazovka EDS pro NK CR

Velka &ast ¢innosti, které predchazely uvedeni EDS v NK CR do ostrého provozu v kvétnu 2012,
plynule navazala na pfedchozi spolupraci z roku 2011 souvisejici se zkuSebnim pfistupem NK CR
k EDS.

V roce 2012 byla feSena zejména integrace Souborného katalogu CR a dale pak ve spolupraci
s techniky EBSCO zejména detaily, které souvisely s ostrou integraci NKC do EDS (zobrazovani
dostupnosti jednotky, pfeklady nazva diléich knihoven atd.).

Integrace elektronického katalogu — baze NKC a SKC

Samotné integraci elektronického katalogu NK CR (NKC) a posléze i Souborného katalogu CR (SKC),
predchazelo vyplnéni dotaznikli o technickych aspektech. Dotaznik zjiStoval, jaky systém knihovna
vyuziva (Aleph verze 20), kolik obsahuje katalog bibliografickych zaznamd (NKC - 1.950.000
zaznam(, Souborny katalog CR — 5 000 000 zaznamdl, stav k 1.7.2011) a jak éasto budou do EDS
zasilany aktualizace. U obou bazi jsou v souasné dobé jednou tydné na FTP server EBSCO
pfedavany informace o smazanych, novych a zménénych zaznamech. Aktualizace dat probiha vzdy
v nedéli v noci, pokud v NKC nebo SKC neprobéhly v uplynulém tydnu velké zmény (napf. davkové
opravy zaznamf), pfedava se FTP server EBSCO cca 5-10 000 zaznam( z bdze NKC a 30-60 000
zaznamu z baze SKC.

Metadata a propojeni na zaznamy

Dalsi otazky se v dotazniku tykaly metadat (jednoznacny identifikator zaznamu, jazyk, format dat) a
propojeni na zaznamy (tj. syntax URL). Preferovanym formatem pro EDS je MARC21, importovat v3ak
Ize i zaznamy ve formatech UNIMARC, KORMARC ¢i MARCXML. Z téchto moznosti byl pro export z
NKC a SKC zvolen format MARCXML.

Do EDS je pfedavan pouze standardni MARC zaznam, tj. neexportuji se napf. narodni pole 9XX,
jedinou vyjimkou je v NKC pole 996 pro loka¢ni daje. Drobné Upravy byly také provedeny v nékterych
pfipadech u poli pro vécny popis dokumentu.

Pro vytvofeni pfimého odkazu z EDS na konkrétni zaznam v NKC, respektive SKC se pouziva
preddefinovana URL. Ta se v EDS dopliiuje o Udaj ziskany ze zaznamu, ktery dany zaznam
jednoznacné v bazi identifikuje a umozni tak vytvofit plné funkéni odkaz. URL pro odkazy do NKC jsou
v EDS dopliiovany o Udaj z pole 001. V Souborném katalogu CR dochazi k velkému mnoZstvi zmén,
zaznamy jsou sluGovany, prepisovany, mazany atd. Odkaz z konkrétniho zaznamu v EDS do SKC
tedy nebylo mozné, na rozdil od NKC, konstruovat s vyuzitim pole 001 jako jednoznaéného



identifikatoru zaznamu. Pfi importu zaznam( ze SKC do EDS se nahrazuje pole 001 tzv. systémovym
Cislem (pole SYS). Format preddefinované URL je tak z pohledu EDS podobny pro NKC i SKC,
jedinym rozdilem mezi obéma bazemi je pouze Udaj pouzity pro identifikaci zaznamu, tj. v bazi NKC je
to pole 001, v SKC pak pole SYS.

V dotazniku byla vénovana pozornost i identifikaci elektronickych a zvukovych knih a dostupnosti
plného textu (pole pro jednoznacnou identifikaci, limity pro vyhledavani podle typu dokumentu,
propojovaci pole na pIné texty). Elektronické knihy v NKC jsou slovné specifikovany v poli 655 $a -
elektronické knihy, zvukové knihy specifikovany nejsou, plny text je oznac¢en v poli 856 $y - PIny text.

Lokace a informace o aktualni dostupnosti

Déle dotaznik zjiStoval, v jakych polich jsou uvedeny lokacni Udaje. V pfipadé NKC byly pro potfeby
EDS tyto Udaje prevedeny do pole 996 ($h signatura, $l umisténi).

V nativnim rozhrani NKC se uzivatelé setkavaji s fadou knihovnich jednotek, které neni mozné
z riznych davodl prostfednictvim NKC objednat. Pfi exportu do EDS byl proto nastaven filtr, ktery
zajistuje, ze se do EDS nedostanou ,neobjednatelné” jednotky. V EDS tak uZivatelé nenaleznou
zaznamy, respektive jednotky, které jsou v NKC oznacené jako ztraty, jsou souc€éasti sluzebnich
pfiru¢nich knihoven nebo tzv. rezervnich fondd, prochazeji linkou zpracovani atd.

Soucasti zaznaml z NKC je v EDS i informace o aktuélni dostupnosti konkrétni jednotky. Pro zjisténi
dostupnosti v realném ¢ase EDS navazuje vzdy spojeni s NKC prostfednictvim protokolu Z39.50 na
zakladé autentizacnich parametrd (adresa serveru, port a jméno databaze).

Béhem testovani zobrazeni aktudlni dostupnosti jednotek se pfFi ostré integraci NKC do EDS
objevovaly z pocatku urcité nesrovnalosti. U ¢asti dokumentl nebyly v EDS aktualni Gdaje dostupné a
k dispozici zde byla pouze informace o signatufe, umisténi dokumentu a dostupnosti svazku k datu,
k némuz byl zaznam pfedan do EDS. Z analyzy zaznamu vyplynulo, Ze problémy zplisobuje nastaveni
prilis nizkého limitu pro objem dat pfedavanych pfi komunikaci pfes Z39.50 mezi NKC a EDS.
V pfipadé veétSiho poctu jednotek se diky této blokaci nepodafilo prostfednictvim Z39.50 ziskat
k zdznamu informace o aktualni dostupnosti. Po zvétSeni zminéného limitu jiz nejsou se zobrazovani
aktualnich dat problémy.

V pfipadé SKC neni zatim soucasti pfedavanych udaji pole 9XX s informaci o lokaci. Tyto Udaje
EBSCO v soucasné dobé ziskava ze SKC dotazovanim webového serveru, nicméné mozné je
dodavat lokace ze SKC do EDS i prostfednictvim vlastniho profilu pfes 239.50.

OdliSnosti zdznam @ vyhledanych v prost fedi Aleph a EDS

Vyhodou vyhledavani v EDS je nalezeni informace v kontextu s dalSimi zdroji, které jsou v indexu
EDS obsazeny, napf. vyhledavani recenzi nalezeného titulu, dalSich vydani nebo jinych forem
dokumentu (napf. videa). Pro dotazy, které nemohou byt pfi hledani v NKC nebo SKC zodpovézeny —
knihovna nema titul, ktery by odpovidal poZzadavku uZivatele, uzivatel zadava napf. klicova slova
v podobé, ktera se ve standardizovaném vécném popisu nenachéazeji atd. — mize EDS z dalSich
zapojenych zdroju najit relevantni dokumenty.
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Obr. 3. zaznam z baze NKC v kombinaci s recenzi z indexu EDS

Oproti NKC a SKC se v EDS pro zobrazovani obalek nepouziva tzv. obalkovy server, ale zahrani¢ni
zdroje. V pfipadé ¢eskych dokumentt maze byt méné zdznamu dopléno o tuto informaci. Uzite¢nou
sluzbou, kterou uzivateldm NKC a potazmo i SKC nabizeji, je obohacovani zd&znamu o naskenované
obsahy. Odkazy na obsahy naleznou uZivatelé také v prostiedi EDS. Cast naskenovanych obsahl
proSla i OCR. V prostfedi Aleph Ize tedy hledat nejen v bibliografickém zaznamu, ale i v textu, ktery
vznikl na zédkladé OCR. Tuto moznost EDS nema vzhledem k tomu, Ze zminény text neni pfimou
soucéasti MARC zdznamu dodavaného do EDS.

Obsah bazi NKC a SKC se do urcité miry shoduije, tj. zaznam publikace nalezne uzivatel jak
v katalogu NK CR, tak je dohledatelny v Souborném katalogu CR. V soucasné dobé nejsou v prostredi
EDS zaznamy z NKC a SKC deduplikovany, EDS je vSak schopno tuto funkci nabidnout.

EDS nejen pro registrované uzivatele NK ~ CR

Vyhodou discovery systém0 je kromé velkého objemu dat integrovaného do jednoho indexu i pfivétivé
rozhrani, vnémz se uzivatel mGze pohybovat jednoduSe a intuitivné, bez nutnosti jeho ovladani
pfedem dlouho zkoumat. NK CR jiz Fadu let predplaci pro své uZivatele databaze na platformé
EBSCOhost. Vzhledem k tomu, Ze design a ovladani EDS vychazi pravé z této platformy, muze se
jeho ovladani stat pro fadu uzivatelt naprostou samoziejmosti.

Obdobné jako dalSi discovery systémy se i EDS otevird vSem zajemcim o vyhledavani. Rezim typu
Guest/Host je otevieny pro vyhledavani komukoli, pfi poZadavku na zobrazeni zaznamu
z licencovaného zdroje je vSak uzivatel jiz vyzvan, aby se identifikoval prostfednictvim Centralni
autentizaéni sluzby NK CR. Nevyhodou pfistupu typu Guest/Host tak zlistava pouze fakt, Ze EDS po
identifikaci uzivateli nenabidne moznost pokracovat v pfedchozich vyhledavanich a dotaz je tak nutné
znovu zadat. Druhy rezim EDS jiz od po¢éatku vyZaduje, aby uzivatel k EDS pfistupoval bud z IP adres
NK CR, nebo se prihlasil prostfednictvim zminéné Centralni autentizaéni sluzby NK CR.

Pro vétSi pohodli uzivatelt je mozné vytvofit i tzv. search boxy, které mohou byt vnofené do béznych
strdnek knihovny. UZivatel tak zada dotaz velmi pohodiné na strance knihovny a v dalSim kroku je jiz
prenesen do prostfedi EDS. Ve spolupraci s EBSCOhost jsou pro stranky NK CR vytvoreny search
boxy, které respektuji design webu NK CR, respektive rozloZeni informaci na strance.
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Obr. 4. search-box pro vyhledavani v EDS umistény na strankach NK CR

Vyuziti zminénych search-boxu je idealni pro propagaci a upoutani pozornosti uzivateld. V soucasné
dobé jsou vSechny search-boxy umisténé na webovych strdnkach NK CR vytvofeny v rezimu
Guest/Host, tj. pro vyhledavani je maze vyuzit skute¢né kdokoliv.

EDS je integrovano i ve vyhledavacim okné v zahlavi kazdé stranky webu NK CR. Uzivatel si zde
pomoci rolovaciho menu mize vybrat mezi hledanim na webu NK CR, v katalogu a v EDS (rezim
Guest/Host).
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JiB) @ Klitové slove 0 Nazev ) Autor
11.04.2013 A Nahou & Tish

Obr. 5. integrace EDS do vyhledavéaciho okna na webu NK CR

DalSi moznosti nastaveni

EDS nabizi svym zdkaznikiim fadu moznosti jak uzp(sobit prostfedi systému jejich pozadavkim.

K dispozici je APl rozhrani. Nékteré z G¢astnickych knihoven vyuzily moznosti a grafickou podobu
EDS podfFidily designu uzivanému na svych strankach. Kromé Uprav designu Ize také pracovat

s nabidkou tzv. widgetl. Z té Ize vybrat napfiklad aktudlni zpravodajstvi agentury AP, vztahujici se

k zadanému dotazu, obrazové materidly atd. Je mozné vytvofit i vlastni widget. V pfipadé pfistupu NK
CR je zde umisténo logo Souborného katalogu NK CR. V planu jsou i dalsi Gpravy, které by mohly byt
realizovany v blizké budoucnosti.

V dohledné dobé& bude v pfistupu NK CR do EDS aktivovan také nastroj pro spravu éasopist A-to-Z,

dostupnych nejen v NK CR, ale prostfednictvim SKC také v daldich &eskych knihovnach.

Dal$im planované obohaceni nabidky EDS pro uZivatele NK CR se tyka meziknihovni vyptjéni sluzby.
Jeji integrace muze mit riznou podobu v zavislosti na pozadavcich a moznostech dané knihovny.

V pripadé NK CR pfichazi do Gvahy predevsim varianta linkovani na informace o tomto typu sluzby u
dokumentd, které neobsahuji plny text &i lokagni udaje NK CR.

Statistiky

Vyuzivani EDS je mozné sledovat podle rGznych hledisek. Generovani statistik umoZzfiuje
administrativni modul.
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Obr. 6. statistika pfistupti do EDS v NK CR za rok 2012

V roce 2012 bylo zadano témér 693.000 dotaztl. EDS v NK CR si od svého uvedeni do ostrého
provozu v kvétnu 2012 udrzuje stabilné dobrou Groven.
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ehost/live 2012 | October 198 3975 147 88 0 838 30 33
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Obr. 7 statistika pfistupt do databazi v rozhrani EBSCOhost za rok 2012

Zajimavé je porovnani s vyuzivanim databazi EBSCO v rozhrani EBSCOhost. Od kvétna 2012, kdy
bylo EDS uvedeno do provozu, zde doSlo ke snizeni poétu pfistupl a dotazd. Lze ztoho tedy
usuzovat, Zze pomeérné znacna ¢ast uzivatel presSla k novému vyhledavacimu rozhrani.



