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Abstrakt

Informacné interakcie predstavuju vzdjomné pésobenie ¢loveka a informacného prostredia sprostredkované
informacnymi technoldgiami. V prispevku sa predstavuju prvé vysledky vyskumu informacného sprdvania
doktorandov vybranych odborov socidlnych, humanitnych a prirodnych vied. Vyskum je sucastou Sirsieho
projektu zameraného na kognitivne cestovanie po svete webu. Cielom vyskumu je identifikdcia informacnych
potrieb doktorandov ako predstavitelov mladych odbornikov vhodnych na rozvoj vedeckej a vyskumnej prdce.
Predstavuje sa koncepcia vyskumu na zdklade faziet (vyskumné sprdvanie, ziskavanie a vyhladdvanie informdcii,
vyuZivanie informdcii, organizdcia informdcii, socidlne médid, tvorba). Na riesenie cielov vyskumu sa vyuZila
kvalitativna metodoldgia polostruktirovanych rozhovorov a vizualizdcie informacnych horizontov. Vychddza sa
aj z vysledkov predchddzajuceho vyskumu doktorandov so zameranim na relevanciu a z metodologickych
semindrov pre doktorandov. Vysledky potvrdzuju rozdiely medzi jednotlivymi vednymi odbormi v informacnych
interakcidch v sulade s predchddzajucimi vyskumami a modelmi. V zdvere sa vysvetluju désledky pre formovanie
ekologickych informacnych interakcii v digitdalnych socidlnych a humanitnych veddch. Aplikuju sa poznatky z
modelov informacnej ekoldgie a informacnej etiky. Navrhuje sa vyuZit hodnotovo orientované navrhovanie
informacnych systémov a sluZieb. Vyvodzuju sa odporucania pre modelovanie a vytvdranie komunitného portdlu
a sluZieb pre doktorandov.

Klucové slova: informacné spravanie doktorandov, informacéné interakcie, informacnd ekoldgia, komunitny
portdl, hodnotovo orientované navrhovanie systémov

Abstract

Information behavior of doctoral students and ecological information interactions

Information interactions represent mutual influences between humans and information environment mediated
by information technologies. In the paper we present the first results of the research of information behavior of
doctoral students in selected sciences, social sciences and humanities. The research is part of wider project
aimed at cognitive traveling on web. The objective of the research is the identification of information needs of
doctoral students as representatives of young researchers who are trained for the development of research and
scientific work. We present the concept of the research based on faceted analysis (research behavior,
acquisition and searching of information, information use, organization of information, social media,
production). The qualitative methodology of semi-structured interviews was applied, including visualization of
information horizons. We also come from results of past research aimed at doctoral students with respect to
relevance assessment. First results confirm significant differences between single scientific disciplines in line
with previous studies and models. In conclusion we interpret consequences for shaping ecological information
interactions in digital humanities and social sciences. We apply principles of information ecology and
information ethics. Value-driven design of information systems and services is considered. Recommendations
for academic information environment and for creating a community information portal and services for
doctoral students are presented.

Keywords: information behavior, doctoral students, information interactions, information ecology, community
portal, value-sensitive design

Uvod

Problém informacnych interakcii je v sic¢asnosti aktualnou témou vyskumov informacnej vedy
zaloZzenych na skimani informacného spravania roznych skupin pouZzivatelov. Informacné interakcie
mozno definovat ako vzajomné pdsobenie ¢loveka a informacéného prostredia a informacnych
technoldgii. V tomto prispevku vychadzame najma z novsej koncepcie multidisciplinarnej teérie
[udskych informacnych interakcii v holistickom sociotechnickom ramci informacnej ekoldgie (Fidel
2012). Aktualne koncepcie informacnej ekoldgie sa zameriavaju najma na zlepSovanie riadenia
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informacného prostredia organizacii (Davenport, Prusak 2000), na zvlastnosti informacnych interakcii
v Specifickych miestach vyuzivania informacnych technolégii (Nardi, O’'Day 1999) a na moznosti
premeny informacii na znalosti. Teoreticky zamerané koncepcie riesia filozofické a etické problémy
informacii ako sucast informacnej ekoldgie (Floridi 2010) a SirSie spolocenské suvislosti informacnej
ekoldgie z hiadiska historického, lingvistického ¢i mocenského (Capurro 1998).

Cielom tohto prispevku je na pozadi ludskych informacnych interakcii predstavit novy vyskum
informacného spravania doktorandov na Slovensku ako sucast vyskumného projektu zameraného na
kognitivne cestovanie po svete webu a modelovanie informaénych interakcii mladych vyskumnych
pracovnikov. Naznac¢ime koncepciu vyskumu a prvé vysledky analyz dat z rozhovorov s doktorandmi.
Na zaklade toho sa urcia ekologické informacné interakcie, dosledky pre hodnotovo orientované
navrhovanie informacnych systémov a odporucania pre sluzby s pridanou hodnotou pre komunitu
doktorandov.

Ciele a metddy vyskumu

Doktorandi su vhodnou skupinou na vyskum a modelovanie informacénych interakcii najma preto, ze
su zacinajucimi expertmi v urcitej odbornej oblasti a stadvaju sa zakladnou skupinou, ktora bude tvorit
intelektudlnu elitu univerzit v buddcnosti. V spolupraci s expertmi (profesormi a skolitel'mi)
nadobudaju expertizu aj zru¢nosti a maju najsirsi priestor na uplatnenie svojej vedeckej tvorivosti.
Stdvaju sa tieZ zaujimavou skupinou pre navrhovanie sluzieb a systémov s pridanou hodnotou

v digitdlnom prostredi. Cielom nasho vyskumu bolo preto identifikovat zakladné informacné potreby
a informacné spravanie doktorandov a modelovat ich interakcie s informa¢nym prostredim.
Koncepcia vyskumu bola vypracovana na zdklade predchdadzajucich vyskumov informacéného
spravania (Steinerova kol. 2004, Steinerova 2005, Steinerova, Greskova, Susol 2008, Steinerova et al.
2012). Tato koncepcia vyskumu je znazornena na obr. 1. Naznacuje zakladné informacéné interakcie
obsahujuce vyskumné spravanie, ziskavanie a vyhladdvanie informacii, vyuzivanie informacii,
organizaciu informdcii, socidlne média, tvorbu produktov.
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Obr. 1 Koncepcia vyskumu informacného spravania doktorandov

Na dosiahnutie cielov vyskumu sme uplatnili kvalitativnhu metodoldgiu polostruktirovanych
rozhovorov s vybranymi doktorandmi z vybranych odborov a univerzit v SR (najma humanitné,
socialne a prirodné vedy). Na zaklade koncepcie boli vypracované podklady na rozhovory (subor 28
otazok). Ziskavanie empirickych udajov prebiehalo od oktébra 2012 do aprila 2013. Celkovo sa na
rozhovoroch doteraz zicastnilo 15 respondentov. V rdmci danej metodoldgie sme uplatnili aj
vizualizaciu informacéného prostredia doktorandmi prostrednictvom informacnych horizontov. Tuto
metddu uplatnili vinformacénej vede najma D. Sonnenwaldova a kolektiv (Sonnenwald, Wildemuth,
Harmon 2001) a R. Savolainen (2008).

Vyber respondentov sa zameriaval najméa na rozdielne discipliny a odbory s cielom identifikovat
odlisnosti v informacnej aktivite v jednotlivych disciplinach. Na zaklade vybranych kritérii sa na
prieskume zucastnili respondenti / doktorandi z odborov knizni¢né a informacné studia, japonoldgia,
socidlna psycholégia, molekularna bioldgia, informatika (programové systémy, umela inteligencia),
systematicka filozofia, environmentalne planovanie, marketingovy manazment, farmaceuticka
chémia, vodohospodarske inZinierstvo. Prehlad zdkladnych Udajov o respondentoch je v tab. 1. Vo



vzorke 15 respondentov bolo 6 Zien a 9 muzZov, priemerny vek respondentov bol 26,8 rokov.
Priemernd dizka rozhovoru bola cca 1 hod. Z UK Bratislava bolo 10 respondentov, z STU 3, z TUKE 1
az1lzEUBA.

Tab.1 Prehlad udajov o respondentoch

C. | vek | odbor pohlavie | Typ vyskumu
1 | 24 | KniZni¢no-informaéné $tadia z Teoreticky, empiricky
2 | 25 | KniZniéno-informacné studia z Empiricky
3 | 27 | Socialna psycholégia M Empiricky, kvalitativny
4 | 33 | Japonoldgia M Teoreticky, interpretacia
5 | 26 | Molekuldrna bioldgia z Laboratérne pokusy
6 Programové systémy v SW M
26 inZinierstve Programovanie
7 Programové systémy v SW M Teoreticky, modelovanie,
26 inZinierstve programovanie, experiment
27 Umela inteligencia M Simulacia
9 27 Systematicka filozofia M Teoreticky
10 Enviromentalne pldnovanie a M Teoreticky, empiricky,
26 manaZment modelovanie
11 Obchodny a marketingovy z
24 manazment Teoreticky, vyskum v teréne,
12 M teoreticky, laboratérne
29 Farmaceuticka chémia pokusy
13 | 26 Vodohospodarske inZinierstvo z Empiricky, modelovanie
14 | 26 Pravo M Teoreticky, empiricky
15 | 28 Matematika z Teoreticky, programovanie

Vysledky predbeinych analyz

V rdmci typov vyskumu vo vybranej vzorke dominuje kombinacia teoretického a empirického
vyskumu (Studium odbornej literatury a prieskumy v teréne, (4), najméa v odboroch ako socidlna
psycholdgia, knizni¢né a informacné $tudid, environmentalistika, marketing). Dalsim vyznamnym
typom vyskumu su simulacie a modelovanie v ramci vyvoja softvérovych aplikacii (3), laboratérne
experimenty dominuju v molekularnej bioldgii a farmaceutickej chémii (2) a teoreticky vyskum

a interpretacie textov sa vyskytli najma v humanitnych vedach (2, japonoldgia, filozofia). Zmiesany
vyskum (teoreticky a empiricky) realizuje 9 respondentov, 3 aplikuju prakticky vyskum
(programovanie, simulacie, laboratérium) a 3 teoreticky vyskum.

Zaujimavé vysledky priniesla analyza faktorov, ktoré ovplyvnili respondentov pri vybere témy

a $tudiu. Vadsina respondentov sa zhoduje vo vyzname zaujmu o tému, zdGrazruju osobny vztah (6).
V ramci toho niektori ocenili aj Ulohu prostredia a motivaciu vyplyvajicu z predchadzajiceho stidia
a prac (4) a ulohu skolitela (2). Okrajovymi a zvlastnymi faktormi boli vybavenost pracoviska

a skisenosti s témou. Jeden respondent tiez zd6éraznil vlastny navrh témy a ddleZitost a spolocensku
aktudlnost témy.

Z hladiska stratégii informacnych interakcii prevaZzuje u vSetkych ucastnikov prezeranie
elektronickych dokumentov na internete (11). Casto pouzivaju kli¢ové slova na vyhladavanie

a citacné retazenie (3), formulované ako zamerné sledovanie citacii v pracach a sledovanie prac
urcitého autora. Respondenti pouZzivaju aj filtrovanie vysledkov s vyuZitim kritérii autora, ndzvu i
abstraktu préc.

Zo zdrojov informdcii sa najCastejSie uvadza Google (5). Potvrdilo sa aj pouzivanie kniznic (8), ale

s obmedzenim kvoli zastaranej literature. Rovnako déleZitym zdrojom boli elektronické bazy
vedeckych dokumentov (5), digitalne kniznice (3), tlacené odborné a vedecké casopisy (2)

a GoogleScholar (2). Medzi zdrojmi informacii sa objavili aj média (2) a portaly (2), niektori spomenuli
aj wiki systémy, blogy, konferencie, zaverecné prace, konzultacie s odbornikmi, diskusie so skolitelmi,
kolegami a priatelmi. Zaujimavymi zdrojmi boli napriklad miestna samosprava, vlastné ulozisko
¢lankov ¢i miesto ukladania prac z katedry a nakup knih na zaklade odporucania kolegov. Tu sa
objavuje potreba vlastnit informacie.



Faktory vyvolavajluce podnety na vyhladdvanie informdcii, obsahuju najma vnutorny pocit
prirodzenej zvedavosti (10) a potrebu dozvediet sa viac o problematike (6). Medzi dalsie faktory
vyvolavajuce vyhladavanie informacii patria overovanie informdcii (4) a rieSenie problému (2),
napriklad hladanie argumentov, overovanie pravdivosti a spresfiovanie témy prace (3). Respondenti
tieZ uviedli, Ze zaujem o vyhladdvanie informacii u nich vyvolavaju podnety od skolitelov, Studentov,
zakaznikov i okolia. Zaujimavé boli aj také faktory ako tuzba zdokonalit sa v urcitej oblasti,
skvalitnenie vlastného vyskumu, eliminovanie chyb, oboznamenie sa so skisenostami inych ¢i kvalita
vlastného Zivota.

Z hladiska nahodného a neformalneho ziskavania informacii sa respondenti zhodli v prioritnej tlohe
komunikacie s ludmi, ktora sa prejavuje osobne aj v elektronickom prostredi. Aj ked' niektori
priznavali tlohu ndhodného ziskavania informacii (4), vacsina zd6raznila vyznamnu ulohu
komunikovania s priatelmi (4) a kolegami (3). Osobitne vyznamnym zdrojom neformalneho
ziskavania informdcii je vSak elektronické prostredie — uvadzali sa najma diskusie, diskusné

a technické fdra (7), vSeobecne aj internet a wiki systémy (4) a blogy (2) a tiez média (rozhlas,
televizia) (4). Okrajovo sa vyskytli aj také neformalne zdroje ako casopisy a clanky (ndhodné
listovanie, prezeranie), knihkupectvd, konferencie a obedy. Jeden respondent zdéraznil neformalne
aktivity ,sveta podnikatelov”.

Pri vyuZivani socidlnych médii sa ukazalo skor menej aktivne vyuzivanie (8 respondentov nevyuziva).
Vo vysvetleniach sa vSsak mnohi vyjadrili, Ze ak vyuZzivaju socidlne médi3, tak skor pasivne (Citanie,
,zdielanie” prezentdcii, maily s kolegami, distribucia dotaznikov). Na druhej strane v3ak vacsina
doktorandov uznava prinos socialnych médii, najma diskusné féra, blogy, wiki systémy, webové fora,
Facebook. Ziskavaju z nich pohlady kolegov, komunikaciu, literatiru, umozruju delit sa o skisenosti,
odstranovat chyby. Socialne siete vyuZzivaju skor na sukromnu a osobni komunikaciu.

Pocity, ktoré respondenti vyjadrili, v podstate koreSponduju s predchadzajicimi poznatkami

o pocitoch pri vyhladavani informacii a interakcii so systémami (Steinerova 2005, Steinerova,
Greskova, Susol 2008). Na strane pozitivnych pocitov dominuje radost (4), dalsie pozitivne pocity
predstavuju stastie, hrdost, ulavu, sebavedomie, akademicku satisfakciu a pobavenie. Pozitivne
pocity vyvoldva najdenie informdcii, vyrieSenie problému, objav nového, objav podobného experta,
autora, ktorého maju radi a vtipna formulacia. Negativne pocity respondenti pomenovali ako hnev
(3), frustraciu, rezignaciu (3), zufalstvo (2), sklamanie (2), stres, lUtost, smuatok. Ako hlavné priciny
tychto pocitov sa objavuju nedostupnost informacii, prekazky pri rieseni, problém formulovat
poziadavku, nedostatok Casu, strata ¢asu, zistenie, Ze niekto uz predtym priniesol riesenie, depresia.
Z hladiska vplyvu akademickej komunity podla respondentov zohrava najvyznamnejsiu tlohu
komunikacia s kolegami, najma skolitemi, spoluziakmi, ucitelmi, expertmi v zahranici (6).

pojmov. Niektori tieZ zd6raznili doleZitost vymennych pobytov v zahraniéi (1), kurzy informacnej
gramotnosti, webstranky, kniznice. Zaujimavy ndazor spojil akademickd komunitu so slobodou
vedeckého badania. Jeden respondent sa vyjadril kriticky k zlému systému hodnotenia publikac¢nej
¢innosti a k problémom interaktivnosti a komunikacie. Jeden osobitny nazor vyjadril prilis velky vplyv
akademickej komunity na doktorandov, ked doktorandi musia vykonavat ¢innosti, ktoré nesuvisia

s ich vyskumom (,,doktorand tancuje ako skolitel piska“).

Najvacsie prekazky vidia respondenti v nedostatku ¢asu, nedostupnosti zdrojov, roztriestenosti
sluzieb a systémov. Casto pocituju informacné pretazenie pri ziskavani a hladani informdcii, ¢o je na
ukor ich vyskumu a experimentov. V pristupe k elektronickym zdrojom im chyba kompatibilita

a interaktivnost, poukazuju aj na chyby v online katalégoch, jeden navrhuje zrusit akademicky
informacny systém. Jeden respondent vyjadril problém ziskat informacie a komunikovat so starsimi
kolegami. Vacsina sa zhoduje, Ze prekazkou moéze byt aj nedostatok osobnej komunikacie, zvicésa
hladaju osobnosti a autority vo svojom odbore. Medzi problémy zaradili aj zastarané publikacie

v kniZniciach, nedostatok kontaktu so Zivym (cudzim) jazykom, sebadisciplinu, terminolégiu. Privitali
by pomoc pri pisani prace, citovani, vyuZivani elektronickych zdrojov (predndasky) a vzajomnom uceni.
Celkovo by ocenili uzsiu spolupracu s kolegami a vzajomné ,zdielanie” zdrojov, vysledkov a stratégii
vratane sofistikovanych vyhladavacich systémov ako SciFinder, e-learning a akademické repozitare.



Ekologické informacné interakcie

Na zéklade tychto zisteni a vysledkov predchadzajucich vyskumov (Steinerova, Greskova, Susol 2008,
Steinerova a kol. 2012) mozno konstatovat, Zze na podporu informacného spravania doktorandov je
vhodné uplatnit koncepciu ekologickych informacnych interakcii. Ekologické informacéné interakcie
definujeme ako racionalizaciu prace s informaciami s podporou modernych informacnych
technoldgii. Ekologické informacéné interakcie vSak znamenaju najma to, Ze aj informacné prostredie
(systémy a sluzby) sa prispdsobuju informacénym aktivitdm doktorandov, napriklad pri podpore
informacnej a metodologickej gramotnosti, vyuZivani elektronickych zdrojov, systémov a sluZieb. Pri
tychto adaptaciach hraju délezitu ulohu najma zvlastnosti v jednotlivych disciplinach, ako to potvrdili
predbezné vysledky nasho vyskumu.

V nasom vyskume sa tieZ potvrdzuju predchddzajlce poznatky o rozdieloch medzi disciplinami pri
modelovani informacného spravania. Najvyznamnejsim citovanym modelom v oblasti vyskumov
informacného spravania je model D. Ellisa, zaloZeny na vyskumoch vedcov a inZinierov. Tento model
urcuje také procesy ako zacatie, retazenie, prezeranie, monitorovanie, rozliSovanie, extrakcia,
overovanie, ukoncenie (Steinerovd 2005). Epizodicky model N. Belkina (1996) urcil také interakcie
ako navigdcia, porovnavanie, reprezentacia, prezentdcia, vizualizacia. V interaktivnych modeloch
informacného spravania (Steinerova, Greskova, llavska 2010) boli identifikované najma také
informacné interakcie ako vyuZivanie informadcii, recenzovanie, vyhladavanie, interpretovanie,
modifikovanie. Kognitivna analyza prace (Fidel 2012) zd6razriuje informacné postupy pri vyuzivani
zdrojov a produkcii informacii v Specidlnych pracovnych doménach, pricom déleZitym kontextom su
hodnoty a renomované zdroje. Kolaborativny rozmer informacénych interakcii viedol prave

k navrhovaniu spolo¢nych informacénych priestorov pre urcité komunity (digitalne kniznice,
kolaboratoérid). V tomto zmysle sa priklaname k odporaéaniu budovat komunitné modely
informacnych aktivit pre doktorandov v rdmci inStitucionalneho akademického informaéného
prostredia, ktoré vyuZzivaju digitalne kniZnice a inStitucionalne repozitare.

Metodologické seminare pre doktorandov (Steinerova a kol. 2012) potvrdili, Ze doktorandi maju
problémy so zuZzovanim zaberu, zameranim ohniska vyskumu, prepojenim tedrie a praxe vyskumu,
ako aj s terminologickou analyzou a praktickou aplikaciou vyskumnych metdd, najma pri syntézach
a interpretaciach. Urcité rezervy sa objavuju aj v oblasti etiky vyskumu (najma v elektronickom
prostredi) a v otazkach informacnej etiky (napr. sikromie Ucastnikov, bezpecnost dat, autorské pravo
ai.).

Komunitné modely a ich sluzby pre doktorandov by preto mali byt zaloZzené na spoloénych
hodnotach, komunikacii a kolaboracii, napriklad pri strategickej vymene informdcii (stratégie
vyskumu), metodologicke]j spolupréci, terminoldgii, vzajomnom vyuZivani dat v novych kontextoch.
Velku ulohu mézu zohrat nastroje podporujice efektivnejsiu organizaciu poznania v elektronickom
prostredi. Prikladom moZu byt tematické a pojmové mapy, ktoré sme experimentalne overovali

v rdmci riesenia informacnej ekolégie akademického informacného prostredia (Steinerova,
Ondrisov4, Lichnerova 2012).

Ekologické informacné interakcie na teoretickej Urovni mozu riesit problémy doktorandov pri préci s
informdciami, napriklad pri podpore v novsich informacnych stratégiach (Fidel 2012). Prikladom
moze byt analyticka stratégia (explicitné kritéria), empiricka stratégia (predchadzajica skisenost,
pravidla z minulosti), stratégia znameho miesta (ndvrat na webové sidlo), stratégia podobnosti
(predchadzajici podobny priklad), a stratégia prezerania (intuitivne monitorovanie bez planovania).
Na zaklade tychto analyz a identifikovanych interakcii mozno navrhnut zakladné funkcie
komunitného portalu pre doktorandov, najma z hladiska pojmového modelovania, vzdjomného
vyuzivania dat, metodologickej gramotnosti a diskusnych skupin.

Ekologické principy pri systémovej podpore informacnych interakcii vychddzaju zo spolocnych
kognitivnych atribatov doktorandov (vyskum, vyucba) a atribltov prostredia, v ktorom realizuju
informacné interakcie (akademické informacné prostredie). Tu mozno uplatnit aj principy
informacnej ekoldgie ako harmonizacie ¢loveka a informacného prostredia sprostredkované
informacnymi systémami. Ekologické obmedzenia vychadzaju z organiza¢ného, socidlneho



a kultdrneho prostredia (roztriestenost zdrojov a systémov, poziadavky na integraciu). Doktorandi su
sucastou vedecke]j a akademickej komunity a informacné interakcie realizuju v ramci vedeckej
komunikacie. V prostredi preto zohravaju dlohu aj také faktory ako Struktdra univerzit, financovanie,
pravidld a konvencie publikovania. Na strane kognitivnych atributov su doktorandi prepojeni najma
zaujmom o urcitl problematiku (doménu), zvedavostou a objavovanim novych poznatkov, ako aj
analytickym myslenim, pricom by mali disponovat uréitou mierou metodologickej gramotnosti (ako
formulovat problém, aké metddy pouzit, ako riadit vyskumny projekt, ako interpretovat

a syntetizovat informacie). Odlisnosti sa tykaju roznych vednych odborov, aj kognitivnych

a osobnostnych informacnych Stylov.

Ekologické interakcie musia tiez vychadzat z mentalnych modelov doktorandov o moZnostiach
technoldgii a z modelov konkrétnych pracovnych uloh doktorandov pri praci s informaciami. CWA
(kognitivna analyza prace, Fidel 2012) naznacuje vyznam aktivit v oblasti pracovnej domény, pri
rozhodovani a pri vyuZivani stratégii. NajblizSou dimenziou z hladiska samotného aktéra / doktoranda
je vsak analyza zdrojov a hodnét, ktoré ovplyvriuju jeho informacné spravania.

Hodnotovo orientované navrhovanie informacnych systémov

Na zaklade predbeznych vysledkov analyz zd6razriujeme potrebu hodnotovo podmieneného
navrhovania (valuse-sensitive design, VSD) (Friedman, Freier 2005) novych informacnych sluzieb

a systémov s pridanou hodnotu pre konkrétne komunity doktorandov. Hodnotovo podmienené
projektovanie sa orientuje na fudské hodnoty, ktoré maju byt sicastou navrhu systému
systematickym spdsobom. Hodnoty obsahuju sukromie, doveru, ludskd déstojnost, informovany
suhlas, intelektualne vlastnictvo a moralnu zodpovednost. Pri navrhovani komunitného priestoru pre
doktorandov preto treba z tohto hladiska brat do Uvahy aj pouZitelnost, konvencie, osobné
preferencie (grafické rozhranie ai.). Na konceptudlnej trovni ide o analyzu zakladnych konstrukcii
hodnot, ktoré pretrvavaju (napr. kritéria hodnotenia kvality informacii ai.). Empirické vyskumy sa
zameriavaju na Sirsi socidlny kontext technoldgii. Technologické vyskumy priraduji hodnoty
technoldgiam. Explicitna analyza hodn6t moze poskytnut rdmec na uréenie hodnotovych zloziek
urcitého informacného spravania. Vplyvy hodn6t na informacné aktivity pri vyhladavani a vyuZivani
informacii mozno vidiet prave v skimani hodnét v kontextoch (napriklad v réznych kultdrach), pritom
je mozné identifikovat urcité dilemy z hladiska hodnotovych konfliktov u jednotlivca alebo v ramci
systémov. Hodnotovo orientované navrhovanie systémov si vyZaduje rozsirenie cielov a kritérii pre
posudzovanie kvality informacénych systémov.

Zaver

Na zadklade analyz vyskumu sa potvrdzuje, Ze dominantnud ulohu pri skimani informacénych potrieb
komunit hraju také faktory informacnej ekoldgie ako hodnoty, vlastnosti komunity a nastroje

v kontextoch. Rozdiely v informacnych aktivitach medzi disciplinami su viditelné aj v informacnom
spravani doktorandov. Napriklad humanitné vedy obsahuju interpretacny vyskum a individualisticky
pristup. Z informacnych interakcii prevaZuje prezeranie, retazenie, autorské (kognitivne) filtrovanie.
Vysledkom je ¢asto nova interpretdcia, analyza a pribeh. V socidlnych vedach sa doktorandi orientuju
najma na pochopenie spravania, preto v informacnych interakcidch ¢asto doktorandi uplatriuju
kogniciu v socidlnych kontextoch, analyzy socidlnych dat a interpretacie. V technickych vedach su
okrem analyz a syntéz vyznamné aj procesy modelovania, simulovania, experimentovania, vyvoja.
Kontextudlna zloZitost sa Casto riesi informacnymi interakciami ako Cistenie a analyzy udajov,
overovanie informacii a citlivostou k dovere a sikromiu. Kontexty su skryté vo vztahoch a vzorcoch,
ktoré sa vyndraju z viacnasobnych analyz a syntéz, integrécii, interpretacii a kolaboracii.

Model informaénych interakcii doktorandov by mal vo vieobecnosti obsahovat zakladné analyticko-
syntetické informacné aktivity, Cistenie dat, vizualizaciu, modelovanie a zdielanie informacii

a interpretacné procesy. V digitdlnom prostredi sa tieto aktivity modeluju v trojuholniku
informacnych objektov, ich reprezentacii a pojmov (terminolégie v disciplinach). Informacné
interakcie v tychto suvislostiach podporuju procesy ziskavania informacii, organizacie informdcii,
tvorby informacénych produktov, vytvarania pojmovych Struktdr a socidlneho sietovania. Medzi



informacné interakcie mozno zaradit aj procesy uéenia a zvySovania informacnej gramotnosti. Pritom
je dolezité najma posudzovanie relevancie informacii a kritické hodnotenie zdrojov.

Navrhovanie komunitného portalu pre doktorandov znamena preto modelovanie informacnych
interakcii v jednotlivych disciplinach. Spolo¢né kognitivne atributy podmieriujuce nové sluzby

s pridanou hodnotou pre doktorandov predstavuje najma podpora vyskumnej zvedavosti, socidlneho
sietfovania a pristupu k elektronickym zdrojom v disciplinach. TiezZ je déleZité podporit doktorandov
v orientdcii v zakladnych informacnych zdrojoch v odboroch a v zakladnej terminolégii, najma pri
spracuvani pojmovej infrastruktury vlastnych tém. Premenu implicitnych informacii na explicitné
poznatky mozu podporit pojmy v kontextoch. Komunitny portal by mal obsahovat aj metodologicku
Cast, ktora by doktorandom poskytovala zakladné metodologické nastroje a skisenosti pri rieseni a
riadeni vyskumnych projektov. Nase zistenia su v sulade s odporucaniami z velkého vyskumu
doktorandov na univerzitach v Oslo, Kodani a Viedni (Drachen, Larsen 2011) s dérazom na
$pecializované (adresné) sluzby kniznic, zlepSovanie marketingu, dostupnost a viditelnost sluzieb

a zdrojov. Specidlne kurzy a $pecializované priestory pre doktorandov mézu podporit ich vyskumné
zvyky a postupy pri praci s informaciami.

V digitdlnom prostredi je tieZ vhodné a G¢inné podporovat u doktorandov kreativitu, kolaboraciu

a manazment znalosti (viacnasobné vyuZitie informécii a zdrojov). Takéto funkcie mozu byt
stelesnené v diskusnej skupine, kolaboratdriu, vzajomnom recenzovani a posudzovani prac, vymene
skusenosti a nastrojov (najma pre organizaciu poznania, citovanie ap.), v interakcidch (konzultaciach)
so Skolitemi a kognitivnymi autoritami (expertmi). Hodnotovo orientovana zlozka portalu by mala
obsiahnut zaklady informacnej etiky s praktickymi pripadovymi stidiami (ako sucast zlepSovania
urovne informacnej gramotnosti). Rozmer informacnej etiky obsahuje principy aplikované pri
ziskavani informadcii, organizovani informdcii, tvorbe produktov, socidlnom sietovani a online
interakciach. Na strane emdcii je vhodné podporit pozitivne emdcie a eliminovat negativne, najma
informacné pretazenie a informacny stres (v afektivnom informac¢nom manazmente).

Vysledky nasho vyskumu potvrdzuju vyznam ekologickych informaénych interakcii v elektronickom
prostredi a nové moznosti modelovania funkcii komunitnych portalov pri budovani digitalnej vedy i
vedy 2.0 s dérazom na spoloc¢né kognitivne preferencie, vztahy a hodnoty. Informacéna ekoldgia
akademického informacného prostredia tak moze byt stelesnena v praktickych sluzbach a funkciach
systémov s pridanou hodnotou v elektronickom prostredi.
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