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Abstrakt

Prispévek je vénovdn ndrodnimu projektu Centrdlni portdl ceskych knihoven — KNIHOVNY.CZ .
Popisuje jeho hlavni i dili cile, souc¢asny stav, cile pro rok 2013 a vyhled do roku 2015 a 2020.
Zasazuje projekt do Koncepce rozvoje knihoven CR na léta 2011-2015. Popisuje jeho
organizacni a financni zajisténi, prinosy v pfipadé jeho uspésné realizace, ale v zavéru
upozornuje i na rizika, kterd mohou jeho realizaci zkomplikovat.

Uvod

Centralni portal ceskych knihoven KNIHOVNY.CZ (CPK) umozni klientim ziskat
pozadované dokumenty v tradicni tiSténé nebo digitalni formé a pohotové a komplexni
informace kdykoli, odkudkoli a kdekoli.

Jiz dnes nabizeji ¢eské knihovny kromé tisténych dokumentl svym uZivatelim radu databazi,
obsah digitalnich knihoven a dalSich informacnich zdroja. Tyto sluzby jsou vSak znacné
roztristéné a Casto malo uzivatelsky privétivé. BéZni uzivatelé nejsou schopni plné vyuzit
informacni potencidl, kterym knihovny disponuiji.

Od soucasného stavu k cili, kterym je silny CPK zajistujici jednotny pfistup do systému
ceskych knihoven, kdy kazda knihovna bude ptisobit jako rozhrani do celého systému a
kazdy knihovnik bude schopen poskytnout komplexni sluzbu, povede dlouha a urcité ne
jednoduchad cesta, na které budou ¢eské knihovny muset spolecné prekondvat prekazky
technologické, finan¢ni, ale i lidské. Ceka je totiz nejen vytipovani zdroj( dilleZitych pro ¢eské
knihovny a jejich uzivatele a volba optimalnich ndastroji pro jejich integraci a zpfistupnéni,
ale i hledani cest ke sdileni uzivatelskych identit, vyuZiti on-line plateb, zlepseni
meziknihovnich sluzeb a dodavani dokumentu.
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Ndvaznost na Koncepci rozvoje knihoven CR

CPK je t&sné svazan s Koncepci rozvoje knihoven CR na léta 2011-2015 [1.], konkrétné s cilem
6. Vytvorit jednotné rozhrani systému knihoven s cilem zprostiredkovani vSech nabizenych
sluzeb z kazdé knihovny.

Splnéni tohoto cile je jednou z rozhodujicich podminek naplnéni vize celé koncepce: Klient
fika: ,V krasné, privétivé a pohodlné knihovné rychle obslouzen pfijemnym,
kvalifikovanym, ocividné spokojenym a motivovanym personalem nebo z pohodli domova
bez ohledu na narodnost ¢i handicap, v kteroukoliv denni ¢i no¢ni dobu ziskdm

poZadovanou kvalitni sluzbu.”

Hlavni cil a dil¢i cile projektu
Hlavni i dil¢i cile projektu jsou podrobné specifikovany v Projektovém zaméru [2.].

Cilem projektu CPK je naplnéni cilového stavu popsaného v Koncepci v odstavci 6. Stav,
kterého ma byt dosazeno: Vytvotit silny centralni portdl poskytujici kvalitni, pohotové sluzby,
které umozni klientlim ziskat poZzadovany dokument v tradic¢ni tisténé nebo digitalni formé
nebo informaci kdykoli, odkudkoli a kdekoli.

Vytvoreni jednotného rozhrani systému knihoven je komplexni Ukol, proto jsou v Koncepci
specifikovany i dilci cile, projekty / aktivity.

1. Vytvofit silny portal jako zakladni stavebni kamen pro zajiSténi pfistupu do celého
systému knihoven.

2. Vytvofit systém sdileni uzivatelskych identit (vyuziti federativni autentizace)

Vyuzit dostupné systémy on-line plateb pro poskytované knihovnické sluzby.

4. Zajistit koordinovany pfistup knihoven a jejich prostiednictvim uzivatel( k informacnim
zdrojim nabizenym systémem knihoven.

5. Optimalizovat systém meziknihovnich vypUj¢nich sluzeb a doddvani dokument
s dlrazem na rychlost, pohotovost, spolehlivost a efektivni vyuziti informacnich zdroj(.

6. Vytvofrit podminky k tomu, aby kazda knihovna pUsobila jako rozhrani pro vstup do
celého systému knihoven a kazdy knihovnik byl schopen poskytnout komplexni sluzbu.
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Graficky je cilovy stav, ktery by v pfipadé Uspésné realizace projektu mohl nastat kolem roku
2020, znazornén na Obr. 1: CPK — cilovy stav.
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Obr. 1: CPK — cilovy stav

Co je hotovo

Redeni projektu zacalo v roce 2012 v ramci mensiho projektu VISK. Viechny cile stanovené
pro rok 2012 byly spIinény a vysledky jsou struéné pfedstaveny v nasledujicim textu.

Cil 1: Zpracovdni a zvefejnéni Projektového zaméru. Soucdsti projektového zaméru bude i
funkéni specifikace centralniho portdlu, specifikace cilového stavu véetné vyhledu do roku
2015, 2020

Projektovy zamér byl v souladu s naplanovanym obsahem a s harmonogramem projektu
pfipraven a je k dispozici na informacnim portalu projektu CPK [3.].

Cil 2. Vytvoreni a zprovoznéni informacniho portdalu projektu
Informacni portal projektu www.knihovny.cz je plné funkéni a je hlavnim zdrojem informaci

o projektu pro verejnost, knihovny, potencialni dodavatele reSeni i pro fesitelsky tym
projektu.

Obr. 2: Uvodni stranka informaéniho portéalu CPK pfiblizuje obsah i grafické provedeni
informacniho portalu.
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Obr. 2: Uvodni stranka informaéniho portdlu CPK

Cil 3: Priprava a zverejnéni Zadosti o informace (Request for Information — RFI) pro
potencidlni dodavatele rfeseni pro centrdlni portdl

Vyhlaseni RFI probéhlo oficialné 11. zari 2012 béhem prezentace projektu na konferenci
Knihovny soucasnosti, kde byli pfitomni potencidlni dodavatelé informaci. Veskera
dokumentace je vystavena na informacnim portalu projektu [4.].

Cil 4: Vyhodnoceni odpovédi na RFI
Vyhodnoceni a porovnani odpovédi na RFI bylo dokonéeno. Stejné jako vétsSina dodanych
odpovédi ma interni charakter a je k dispozici pouze ¢lenim reSitelského tymu.

Cil 5: Priprava a zverejnéni vzorki pro testovani funkcnosti nabizenych reseni na datech
urcenych pro integraci v ramci centrdlniho portdlu (Proof of Concept — POC)

Vzorky byly vystaveny na serveru KNAV a probéhlo jejich zpracovani na strané dodavateld. |
kdyzZ ve fazi RFl bylo zpracovani vzorkd nepovinné, vSichni Ucastnici zpracované vzorky
dodali.

Cil 6: Vyhodnoceni POC

Vyhodnoceni vysledk( prace jednotlivych dodavatel( probéhlo. Vyhodnoceni ma interni
charakter a je k dispozici pouze ¢lentim fesitelského tymu. Cast ukazek prace s daty CPK,

s jejimZ vystavenim dodavatelé souhlasili, je zvefejnéna na informacnim portalu projektu [5].



Shrnuti vysledki RFI

Na RFI odpovédéli a uplné podklady véetné zpracovanych vzork( dodali zastupci téchto
firem: AiP+ Serials Solutions, EBSCO, MultiData + Ex Libris. Zastupci téchto firem predstavili
resitelskému tymu svlij ndvrh feSeni formou osobni prezentace, vétSinou za Ucasti zastupcu
zahranicnich firem. Zajimavé byly i vysledky MZK se systémem VuFind. Na RFl neodpovédéli,
ale zajem o Ucast na projektu od faze Request for Proposals (RFI) projevili zastupci firem
Incad a také OCLC (s lokalnim partnerem Cosmotron). Zajem prakticky vSech hlavnich
,hracl” na svétovém trhu o projekt CPK je velmi pozitivnim signdlem — rozhodné bude

z ¢eho vybirat. V rdmci RFl jsme pozadali vSechny ucéastniky o upozornéni na nedostatky RFl a
rizika projektu CPK. Ziskali jsme od nich velmi cenné informace, za které patfi, stejné jako za
nabidky rfeSeni, vSsem velky dik.

Plany pro rok 2013

Plany pro rok 2013 jsou formulovany v podobé cili nedavno schvaleného projektu CPK pro
rok 2013. Nékteré cile jsou jiz spInény.

Cil 1: Vytvoreni pracovnich skupin zamérenych na realizaci jednotlivych cilii projektu
Zatimco etapa reSeni projektu v roce 2012 byla etapou pfipravnou a vyzadovala pouze
narazové zapojeni ¢lent resitelského tymu, etapa reseni v roce 2013 jiz bude podstatné
narocnéjsi a vyzaduje stabilni fesitelsky tym s jasné vymezenymi tkoly i kompetencemi.
Clenové fesitelského tymu jsou rozdéleni do &tyF pracovnich skupin zamérenych na Feseni
dil¢ich cilG: 1. pracovni skupina pro centralni portal (vedouci B. Stoklasova), 2. pracovni
skupina pro informacni zdroje (vedouci M. Svoboda), 3. pracovni skupina pro sdileni identit a
online platby (vedouci P. Zabi¢ka), 4. pracovni skupina pro MVS a DDS (vedouci K. Kotalova).
Prarezové ukoly budou ¢lenové celého tymu resit spolecné. Cil 1 jiz byl spInén — pracovni
skupiny jsou jmenovany a zacaly pracovat.

Cil 2: Podrobné vyhodnoceni RFI a vzorku pracovni skupinou pro CP

V roce 2012 probéhlo formalni porovnani dodanych podklad(, individualni studium a
hodnoceni podkladt i diskuse na Urovni tymu. Vytvoreni specializované pracovni skupiny pro
centrdlni portdl v roce 2013 a posileni resitelského tymu o specialisty na tuto problematiku
véetné zastupcl knihoven, které jiz maji implementovany rizné centralni indexy navazané
na discovery systémy, bylo nezbytnou podminkou detailnéjsiho vyhodnoceni RFl a
zpracovani vzorku CPK, které bylo pravé ukonceno.

Cil 3: Ndavrh organizacniho a financniho zajisténi projektu s ohledem na dlouhodobou
udrzitelnost

CPK je vyznamny celonarodni projekt, na jehoz realizaci a kontinuité bude zalezet zkvalitnéni
sluzeb tisich ¢eskych knihoven. Proto je nutné dobre promyslet, pfipravit a dohodnout jeho
organizacni i finanéni zajisténi s ohledem na dlouhodobou udrZitelnost a stabilitu.

V prvni (pilotni) fazi se projektu aktivné Gcastni 16 knihoven. Jedna se o knihovny, jejichz
vedeni projevilo o Ucast v projektu od pocatku zajem a vyslalo své pracovniky do pracovnich
skupin. Jedna se o tyto knihovny:



e Knihovna Akademie véd (jeji feditel je zaroven zpravodajem vécné prislusné priority
Koncepce a oficidlnim leaderem celého projektu)

e Narodni knihovna CR

e Moravska zemska knihovna

e Meéstska knihovna v Praze

e Narodni technicka knihovna

e Narodni lékarska knihovna

e Meéstska knihovna Kutna Hora

e Jihoceska védecka knihovna v Ceskych Budéjovicich

e Krajska knihovna Frantiska Bartose, Zlin

e Moravskoslezska védecka knihovna v Ostravé

e Studijni a védecka knihovna Plzenského kraje

e Studijni a védecka knihovna v Hradci Kralové

e Meéstska knihovna Tabor

e Univerzita Tomase Bati ve Zliné — Knihovna

e Knihovna Ndrodniho muzea

e Masarykova Univerzita — Knihovnicko-informacni centrum

Reditelé 16 pilotnich knihoven tvoFi Radu projektu CPK. Rada projektu se na svém prvnim
vyjezdnim zasedani (spole¢ném s vedoucimi pracovnich skupin) zabyvala prfedevsim ndvrhem
organizacniho a finan¢éniho zajisténi projektu. Opirala se o pravni rozbor poskytnuty
pravnikem MK CR [6.], z ného? vychazi jako nejvhodnéjsi forma smlouva o spolupraci mezi
zucastnénymi knihovnami a smlouva se SDRUKem, pro jehoZ aktivni Ucast a zastfeSeni
projektu véetné vybérového fizeni na dodavatele reseni se vyslovila vétsina ¢lend Rady CPK.
Na zasedani Rady probihalo i jednani o kofinancovani projektu z rozpoctu zucastnénych
knihoven. Nyni je nutné hledat a rozpracovat optimalni a hlavné prakticky schlidnou formu
spoluprdce. Jednani budou probihat v kvétnu a nepochybné i dale.

Ze zaseddani Rady CPK vyplynula fada doporuceni a na né navazujicich ukold [7.].

Cil 4: Priprava, realizace a vyhodnoceni vysledkii prizkumu uZivatelskych potreb a
ocekdvani

Pro uspésnou realizaci projektu CPK je tfeba dobre znat uZivatelské potreby a oéekavani. Jen
pokud se do nich CPK ,trefi, bude uspésny. V roce 2013 probéhne prizkum uZzivatelskych
potreb a ocekdvani, ktery provede na zakladé zadani resitelského tymu externi dodavatel
specializovany na tuto oblast. V soucasné dobé probiha priprava podkladd.

Cil 5: Priprava, realizace a vyhodnoceni vysledki prizkumu potreb a ocekdvani knihoven
Stejné jako potreby uzivateld, je tfeba dobie znat i potfeby a ocekavani rlznych knihoven.

V roce 2013 probéhne prizkum potreb a o¢ekdvani knihoven, ktery provedou na zakladé
zadani Fesitelského tymu pracovnici Knihovnického institutu NK CR. V sou¢asné dobé probiha
pfiprava podklad(.

Cil 6: Priprava Projektového zaméru verze 2
Na zakladé poznatku ziskanych v prabéhu RFI a souvisejicich testd, navrhu organizacniho i
finanéniho zajisténi bude modifikovan Projektovy zamér. Modifikovany Projektovy zamér



bude zakladnim informativnim materidlem pro dodavatele v rdmci Request for Proposal —
RFP (Zadost o nabidku), ale i pro odbornou i laickou vefejnost.

Cil 7: Priprava a vyhldaseni RFP véetné pripravy vzorkii CPK pro testovdni
Na RFI z roku 2012 bude v roce 2013 navazovat RFP. Soucasti RFP bude (na rozdil od RFl) jiz
mandatorni zpracovani vzork( dat CPK a bude pozadovéana i cenova nabidka.

Cil 8: Vyhodnoceni RFP véetné vysledkii testi
Vyhodnoceni nabidek i vysledk(l prace potencialnich dodavatelli se vzorky dat CPK
poskytnou cenné informace pro pfipravu vybérového fizeni na dodavatele feseni pro CPK.

Cil 9: Priprava zakladu zaddvaci dokumentace pro vybérové fizeni

V zdvéru roku 2013 bude pfipraven zaklad odborné ¢asti zaddvaci dokumentace pro
vybérové fizeni na dodavatele feseni pro CPK. Tento zaklad bude ddle rozpracovdn a upraven
pravniky v roce 2014, kdy bude vybérové fizeni vyhlaseno.

Cil 10: Provoz a rozvoj informacniho portdlu

V pribéhu celého roku 2013 musi byt zajisStén provoz a rozvoj informacniho portdlu projektu,
na némz jsou publikovany vyznamné informace o projektu nejen pro uZivatele, knihovny i
dodavatele, ale i pro ¢leny fesitelského tymu.

Cil 11: Prezentace projektu CPK na konferencich a semindrich i pro skupiny knihoven ci
jednotlivé knihovny

Stejné jako v roce 2012, i v roce 2013 bude CPK prezentovan na vSech vyznamnych domacich
i na vybranych zahrani¢nich konferencich a seminarich. Kromé toho probéhnou prezentace
pro skupiny knihoven i jednotlivé knihovny — pfedevsim pro zajemce o Ucast v projektu.
Projekt bude rovnéz prezentovan v odbornych periodikach.

Cil 12: Zajisténi komunikace projektu CPK

Pro dalsi rozvoj centralizovanych sluzeb knihoven v Ceské republice vyplyvajici z Koncepce
rozvoje knihoven do roku 2015 je naprosto nezbytné, aby s timto trendem byly vSechny
knihovny dobfe sezndmeny. Nejen kli¢ovi lidé v knihovnach, ale i dalsi lidé — klienti,
zfizovatelé -, by méli mit pfedstavu o tom, kam se sluzby knihoven budou v pfistich letech
ubirat a co jim mGze CPK prinést.

Harmonogram
Rozlozeni popsanych praci v ¢ase a jejich vzajemné navaznosti dokumentuje nazorné Obr. 3:
Harmonogram pro rok 2013:



Nazev projektu/ukolu Zacatek Konec
Etapa 2013
Vytvoreni pracovnich skupin zaméfenych na realizaci
jednotlivych cild projektu 02.01.13 28.03.13
Podrobné vyhodnoceni RFI a vysledkd zpracovani dat - etapa ll 02.01.13 28.03.13
Navrh organiza¢niho a finanéniho zajiSténi projektu s ohledem
na dlouhodobou udrZitelnost 02.01.13 31.05.13
Priprava, realizace a vyhodnoceni prizkumu potieb a oéekavani
uZivatelt 29.03.13 31.05.13
Priprava, realizace a vyhodnoceni prizkumu potieb a oekavani
knihoven 29.03.13 31.05.13
Priprava Projektového zaméru v. 2 29.03.13 28.06.13
Pfiprava a vyhlaseni RFP vietné pripravy vzorku dat CPK pro
testovani 29.03.13 28.06.13
Priprava a doruceni odpovédi na RFP vcetné dodani
zpracovanych vzorkl dat CPK 01.07.13 27.09.13
Vyhodnoceni RFP véetné vysledk( test 28.09.13 27.11.13
Priprava zakladu zadavaci dokumentace pro vybérové fizeni -
etapa | 28.11.13 20.12.13

Obr. 3: Harmonogram pro rok 2013

Pfinos projektu CPK

Realizace projektu CPK zasadnim zpuisobem zvysi kvalitu i kvantitu sluzeb poskytovanych
¢eskymi knihovnami. V soucasné dobé existuje v Ceské republice vice nez est tisic
knihoven poskytujicich verejné knihovnické sluzby. Jejich Groven je ale velmi nevyrovnana.
Kvalitni a komplexni sluzby nyni nabizeji predevsim nejvétsi knihovny umisténé ve velkych
méstech, spektrum sluzeb nabizenych malymi knihovnami je velmi omezené.
Prostfednictvim CPK budou mit i obyvatelé mensich obci moznost ,, dosahnout” na fadu
sluZzeb, nabizenych dnes pouze ve vzdalenych knihovnach, pfimo z mista bydlisté. Tésnéjsi
spoluprace a dusledné sdileni informacnich, financnich i lidskych zdroja rozsiti spektrum a
prohloubi kvalitu sluzeb i v knihovndach, které plsobi jako centrdlni knihovny na Urovni
narodni, krajské, oborové i jiné.

Konkrétnéji Ize pfinos projektu specifikovat takto:

e Bude k dispozici silny portal pro zajisténi centralniho pristupu do celého systému
knihoven z kterékoli zapojené knihovny.

e Portal nabidne komplexni nabidku informaci nejen o existenci zdrojU, ale i o jejich
dostupnosti. Klient ziska jak informaci o dostupnosti primarnich dokumentu (tisténych i
elektronickych) zdarma v nejblizSich knihovnach, tak o moznosti ziskat je za poplatek
z pohodli domova (elektronické dokumenty online, tisténé dokumenty idedlné
prostfednictvim placené MVS dom).

e Portal umozni sdileni vysledku digitalizace (pokud bude v budoucnu pfijata novela
Autorského zakona kodifikujici predjednanou dohodu knihoven, nakladatel(i a DILIE o
kolektivni spravé nekomercnich dél).

e Systém sdileni uzivatelskych identit umozni klientim prihlasenim v kterékoli knihovné
vyuzivat sluzby i zdroje celé sité knihoven.

e Vyuziti on-line plateb pro poskytované knihovnické sluzby omezi nutnost fyzické
navstévy knihoven pouze pro administrativni ukony.
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e Pro knihovny bude k dispozici nové rozhrani integrujici jejich vlastni katalog a zdroje se
Sirokym spektrem dalSich zdrojl. Pro odborné knihovny je vyznamna integrace
s predplacenymi zahrani¢nimi odbornymi zdroji, zahrani¢nimi katalogy a databazemi atd.
Pro méstské a krajské knihovny bude vyznamnéjsi integrace s ¢eskymi zdroji (napf.
noviny, ¢asopisy, televizni a rozhlasové zpravodajstvi agregované v Newton Media,
krajské zdroje atd.). Rozhrani bude parametrizovatelné podle potfeb jednotlivych
knihoven/skupin knihoven a bude zaleZet na jejich rozhodnuti, do jaké miry je vyuZiji.

e Optimalizace systému meziknihovnich vypujénich sluzeb a dodavani dokument(
s drazem na rychlost, pohotovost, spolehlivost a efektivni vyuZiti informacnich zdroja
zvysi komfort dodavani tisténych dokumentl pfimo do mista bydlisté.

Zaveér

Projekt CPK se tési trvalému zdjmu ceské knihovnické verejnosti. Nékteré knihovny sleduji
jeho vyvoj s nadéji a uvazuji o zapojeni v blizké ¢i vzddlenéjsi budoucnosti, jiné maji spise
obavy ze zmén, ztraty nezavislosti, nutnosti sdileni informacnich i financnich zdroju.

Existuje skupina 16 knihoven ochotnych podilet se aktivné na rozvoji projektu a zapojit se do
jeho praktické realizace. V fadé z nich by mél byt portdl zprovoznén ve formé pilotniho
provozu do roku 2015. Pilotni faze projektu bude pro jeho osud velmi dllezita — pokud
probéhne Uspésné a CPK naplni ocekdvani zapojenych knihoven a jejich klient(, zapoji se i
dalsi knihovny, v opacném pfipadé nikoli. Malé procento zapojenych knihoven po ukonceni
pilotni faze predstavuje pro projekt CPK velké riziko, ale projekt muze byt ohroZen jiz na
samém pocatku tim, Ze se nepodafi nalézt a domluvit vhodnou organizacni a finan¢ni formu
nejen pro zahdjeni, ale i trvalou udrzitelnost projektu. Reditelé knihoven jsou ochotni projekt
kofinancovat pod podminkou, Ze budou mit moznost ovliviiovat jeho pfipravu i vybér
dodavatele feseni a Ze jeho realizace jim usetti financni prostredky jinde - napf. investice do
opacu nové generace, provozu a rozvoje systému, které CPK nahradi atd. Do CPK bude
postupné transformovan projekt Jednotna informacni brana (JIB), financni prostiedky
vynakladané po dobu deseti let z VISK na provoz JIB budou vyuzity v ramci projektu CPK.

V ramci RFP bude poZadovano komplexni feSeni véetné jeho financniho ocenéni. Az po
vyhodnoceni RFP bude zfejmé, do jaké miry budou dodané navrhy reseni odpovidat
pozadavklm resitelského tymu a zda budou finan¢ni poZzadavky dodavatelu slucitelné

s disponibilnimi finanénimi prostredky.

Projekt CPK je na samém pocdatku a jeho fesitelé budou muset prekonat mnoha uskali. Jde o
komplexni a ambicidzni projekt rezonujici s nejnovéjsimi trendy svétového knihovnictvi.

V ramci jeho feSeni bude nutné otevfit nejednu ,,Pandofinu skfifnku” a resit nepfijemné a
dlouho odkladané problémy kooperace ¢eskych knihoven. Jiz po prvnim spole¢ném zasedani
Rady CPK a vedoucich pracovnich skupin je evidentni, Ze zde vznikla skupina odbornikd, ktera
ma odvahu i silu to udélat.

Projekt CPK predstavuje pro ¢eské knihovny velkou vyzvu a zaroven unikatni pfileZitost pro
zasadni zménu kvality jejich sluzeb. Jeho Uspéch zavisi nejen na kvalitnich nabidkach
dodavatell a disponibilnich financich, ale pfedevsim na jejich podpofre a ucasti.
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