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Abstrakt

Navstévnik knihovny se v dnesni dobé pravidelné ocita ve stavu smiSenych pocitl. Na jednu
stranu mu knihovna nabizi ty nejmodernéjsi nastroje pro priizkum fondu a objevovani pokladd v ném
uloZzenych a na druhou stranu ho nasledné nuti pobihat s papirkem v ruce mezi desetitisici svazky
usporadanymi podle nesrozumitelné Sifry. Pfitom vétSina ¢tenafd ma v kapse zafizeni, které by mu
mélo usnadriovat zZivot a pomahat v nejriznéjSich situacich — chytry telefon. Nastésti si Knihovna UTB
tento potencial uvédomila a diky nasazeni 2 rliznych systémua si jeji ¢tenafi jiz nemusi pfipadat jako
orienta¢ni bézci bez mapy. Konkrétné se jedna o projekty Mapa fondu a mKatalog UTB.

Mapa fondu je sluzba, ktera u kazdého titulu v katalogu zobrazi jeho pfesné umisténi v patfe i v
¢asti regélu a tak ¢tenar muze jit na jistotu pro pozadovanou knihu. Aplikace mKatalog je na zakazku
vyvinuty program pro mobilni pfistup ke knihovnimu katalogu. Umoznuje rychle vyhledat poZzadovanou
knihu, zjistit jeji dostupnost a nabizi pfistup ke &tenafskému kontu véetné moznosti prodluzovani
vypUjcéek. A spojenim téchto dvou systém( ziskava ¢tenar dokonaly pfistup ke knihovnimu fondu. Ve
svém chytrém telefonu si vyhleda knihu, zjisti, zda je dostupna a okamzité si muze zobrazit jeji pozici
na pfehledné mapé.

Prispévek se bude vénovat specifikdm knihoven pfi nasazovani mobilnich aplikaci, technickému
feSeni projektu a zkuSenostem po pul roce realného nasazeni obou systému z pohledu uzivatelu.

Uvod

Knihovna UTB ve Zliné predstavila svym ¢tenafdm vroce 2013 dvé sluzby, které vyrazné
ovlivnily pozitivni vnimani knihovny. Jednalo se o Mapu fondu a mobilni aplikaci mKatalog, které
davaji uzivatelim do rukou kvalitni nastroje pro pfistup ke knihovnimu fondu. Jedine¢nost feSeni
spociva totiz ve spojeni obou sluzeb do jedné a vyuziti jejich plného potencialu. Mobilni zafizeni ve
spojeni s dedikovanou aplikaci maximalné ulehCuji orientaci v prostorach Knihovny. Ta konecné
prestava byt kolbiStém reprezentantl v orientacnim béhu a naplriuje svoji Glohu — efektivné zpfistupnit
draze pofizované fondy.

Mapa Fondu

Prvni z implementovanych sluzeb byla mapa fondu. Ponékud pfekvapivé si pod pojmem mapa
fondu predstavi néco jiného knihovnici a néco jiného ¢tenéfi. Zatimco knihovnikim se okamzité vybavi
tematicka mapa fondu tfidéna podle skupin konspektu slouzici pro hodnoceni kvality fondu a akvizice,
¢tenar si pfedstavi mapu knihovny, na které uvidi umisténi poZzadovaného dokumentu.

Zatimco knihovnicky model byl v katalogu knihovny implementovan® jiz pred del3i dobou, &tenéi
stéle bloudili mezi regaly ve snaze najit podle signatury svou knihu. Vzhledem ke snaze pfiblizit sluzby

! http://www.utb.cz/knihovna/knihy-a-casopisy/tematicka-mapa-knihovniho-fondu-1



co nejblize uzivatelim bylo rozhodnuto pfistoupit k feSeni i této problematiky. Na systém byly

stanoveny tyto zakladni pozadavky:

e Grafické znazornéni umisténi na mapé knihovny pro 2 patra (volny vybér a studovna)

* RozliSeni pozice na 1/3 regalu

» Moznost rychlych aktualizaci po posunech fondu v BackOffice
« Ceskaianglicka verze

* Moznost integrace i do jinych systému

Pfi samotné realizaci pfichazely do avahy v zdsadé dvé moznosti — vyvoj vlastnimi silami, nebo
pofizeni systému jako sluzby. Vzhledem k pfehiceni oddéleni informacnich systému provozem a
rozSifovanim jiz bézicich systémui (repositaf, Xerxes, SFX) bylo rozhodnuto implementovat mapu
fondu jako sluzbu. Na nékolika zahrani¢nich odbornych konferencich se prezentovala firma Stack

Map” se stejnojmennym nastrojem, ktery splfioval veskeré pozadavky.
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Obrazek 1 — Back Office systému StackMap pro rychlé Upravy rozsahu fondu

Samotna implementace méla byt relativné jednoduch@, presto se protahla na témér 8 mésicu. A
to primarné z divodu sloZitosti naSeho tfidéni na zékladé MDT. Zatimco pfiprava map, back office,
rozmisténi rozsaht tituld a lokélni kastomizace zabraly dohromady 1 mésic prace, tak pochopeni
fazeni knih podle signatur trvalo 7 mésicd a bylo spojeno s desitkami vysveétlujicich email(. NaStésti
se implementaci podafilo ispésné dokongit

2 http://www.stackmap.com/
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Obréazek 2 — Sluzba StackMap implementovana v knihovni  m katalogu Aleph

Jako prvni se sluzbu Stack Map podafilo implementovat do OPACu knihovniho katalogu Aleph.
Tam ji Ctenéafi okamzité zaregistrovali a zpétna vazba byla velmi pozitivni. Pouzivani je intuitivni a
presnost dostatec¢na. Jednu chybu nicméné systém stejné mél. Student si naSel knihu na pocitaci a
poté si musel zapamatovat umisténi regalu a jit knihu nalézt. Tento nedostatek byl vyfeSen vzapéti,
kdy jsme mapu fondu implementovali do nové mobilni aplikace.

mKatalog UTB — mobilni knihovni katalog

Rozmach mobilnich technologii, spojeny s masivnim rozsifenim chytrych telefont a tabletd mezi
studenty, nemohl zlstat nadale v knihovnach ignorovan. PoZzadavek na mobilni pristup ke katalogu byl
zcela legitimni zejména s pfihlédnutim k zastaralosti a ustrnuti vyvoje OPAC rozhrani, které je zcela
nevhodné pro mobilni pfistup na malém displeji.

Knihovna UTB projevila zajem o vytvorfeni aplikace jiz v 1été 2011, kdy ovSem cenové nabidky
zcela neodpovidali potfebam a rozSifeni chytrych telefon(i mezi studenty. Az na konci roku 2012 se
situace zménila a zvySeny zajem o aplikace se setkal svétSim pocétem aktivnich vyvojarl a
konkuren¢nim prostfedim. Navic se podafilo prosadit vytvofeni mobilni aplikace do rozvojového

projektu a samotné realizaci nestalo nic v cesté.

Dulezité bylo stanoveni zakladnich funkci systému. Prioritou pfitom byla maximalni jednoduchost
a prehlednost aplikace. V principu Slo o oklesténi funkci OPACu o zbyteénosti a integrovani klicovych
funkci do co nejmensiho poctu jednoduchych obrazovek. Ve vysledku byl knihovni systém
zjednoduSen do 4 aktivnich obrazovek.

e Ovodni vyhledavaci s omezenim prohledavanych poli a typt dokumentu

¢ vysledky vyhledavani s moznosti setfidéni podle oblibenosti, dostupnosti ¢i data
e Uplny zaznam s detailem dostupnosti a mapkou, kde se dokument nachazi

« ¢tenarské konto s aktualnimi vypuljckami s moZznosti tituly prodlouzit



Vznikla aplikace méla byt od zacatku dostupna pro dvé nejrozsifenégjsi platformy — Android a iOS

a optimalizovana pro razna rozliSeni smartphon i tabletd.

Vyvoj aplikace trval 2 mésice, kdy nejdfive vznikla funkéni kostra komunikujici s knihovnim
systémem pomoci rliznych API rozhrani. Tato komunikace probiha v interni siti UTB po zabezpecené

lince a je garantovana ochrana dat pfi pfistupu do systému a pfi manipulaci se étenafskymi daty.

Tato kostra byla posléze upravena, naskinovana pro rizna rozliSeni podle design manualu UTB a
vysledna aplikace dukladné interné testovana. Nasledovalo zvefejnéni s moznosti stazeni zdarma na
oficialnich obchodech google® i apple.
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Dostupnost

K dispozici

Do dneSniho dne zaznamenala aplikace mKatalog téméF 300 stazeni, coz je na Uzce
specializovanou oblast slusny vysledek. Ohlasy jsou také pozitivni, véetné nékolika naméta na dalsi
rozvoj funkci, kterym se rozhodné nebranime.

Zaver

Knihovny by nemély ignorovat aktualni trendy a naopak dusledné jich vyuZivat. Zaroven by mély
myslet komplexnéji pfi planovani investic do modernich systému, kdy jednotlivé prvky spolu mohou
efektivné spolupracovat. Synergicky efekt, ktery takovato spoluprace a provazanost systému generuje,
se projevi pozitivné na spokojenosti uzivateld. V tomto konkrétnim pfipadé spojeni mobilni aplikace a
mapy fondu dalo ¢tenarlim praktického pomocnika doslova do ruky. Ulevilo se nejen zmatenym a
€asto bloudicim uzivateldm, ale i knihovnikim u vypujénich pultd. Ti misto dohledavani konkrétnich
knih mohou nyni vénovat drahocenny Cas asistenci pfi doporu¢ovani literatury a jinym odbornym

sluzbam étenardm.
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