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Abstrakt

V minulém roce probéhla fada novych nakupu ¢eskych e-knih v knihovnach. JihoCeska
védecka knihovna v Ceskych Budé&jovicich jako prvni na jafe 2014 spustila vypGjéky e-knih
dodavanych eReading.cz. Na za¢atku 2015 jiz na 30 krajskych a méstskych knihoven v
Ceské republice i na Slovensku e-vypuj¢ky eReading.cz nabizi jako sougast sluzeb. V
prednasce budou pfedstaveny ro¢ni zkuSenosti s vypujckami Eeskych e-knih v krajské
knihovné i inspirace z vypujcovani e-knih v knihovnach ve Francii.

Abstract in English

In the past year there have been another purchases of Czech e-books in libraries. The
Research Library of South Bohemia in Czech Budejovice was the first who launched e-books
lending supplied by eReading.cz in the spring of 2014. At the beginning of 2015 there are 31
research and municipal public libraries in the Czech Republic and Slovakia offering
eReading.cz e-loans as part of their services. In the lecture there will be presented annual
experience with the service in the Research Library as well as inspirations from library
e-books lending abroad particularly in France.

Pajcéovani e-knih v ¢eskych knihovnach stale nepatfi mezi bézné sluzby. Co se ty¢e odborné
literatury, toho se s vétSimi ¢i mensimi uspéchy zhostily vysokoskolské a akademické
knihovny, ale pfedmétem tohoto pfispévku je pujcovani bézné Ceské vydavatelské produkce v
elektronické podobé.

Jednou z mala moznosti, které mohou &eské vefejné knihovny vyuZzit, je nabidka firmy
eReading.cz. Vyuziti komercnich vypuijcek i pro knihovny firma nabidla na sklonku roku 2013,
Jihogeska védecka knihovna v Ceskych Budé&jovicich byla prvni, ktera je realizovala. Zagatek



roku 2014 tak byl ve znameni technickych pfiprav, a to na strané eReadingu a hlavné firmy
Cosmotron, ktera zajiStuje nas knihovnicky systém. PFi pfipravé e-vypUljcek jsme sledovali
dva hlavni cile: vyplj¢eni e-knihy musi byt pro &tenafe velmi jednoduché a zaroven je nutné
vSe pfipravit tak, aby ¢tenar pujcovani e-knih povazoval za sluzbu knihovny. Sluzba pro
¢tenare musi byt k dispozici kdykoli, neni vazana na vyp(j¢ni dobu knihovny. Bylo tedy nutné
zaznamy e-knih provazat pfimo do elektronického katalogu knihovny, zde také probiha
proces vypUjcky. Své e-vypUljcky ¢tenar vidi ve svém &tenarském kontu stejné jako vypujcky
ostatnich dokumentd z fondu knihovny.

Vedle téchto technickych pfiprav bylo nutné sledovat i dalsi zalezitosti, odborné zaskoleni
vSech pracovniku sluzeb, tak aby byli schopni poradit pfipadnym zajemciim o tuto sluzbu,
pfipravu Ctenarskych manuall k této sluzbé a v neposledni fadé i propagaci této sluzby.
Pravé propagace a marketing u sluzby, na kterou ¢tenar dosud neni zvykly, je nezbytnou
podminkou pro jeji dobré fungovani. Tento krok opravdu neni mozné vynechat nebo podcenit.
Prvotni propagace, kterou volila JVK, byla dvojiho druhu: obecna, ktera se soustfedovala na
plakaty, informace na webu ¢&i facebookovém profilu knihovny, a cilena. V druhém pfipadé
jsme napf. zaslali informacni mail vSem nasim ¢tenariim, ktefi méli zamluvenou knihu, jez
byla nyni k dispozici i v elektronické podobé a jiz tedy nemuseli ¢ekat na vraceni tisténého
vytisku. Dal§i maily s informacemi o této nové sluzbé jsme rozeslali i t¢m ¢tenarim, ktefi jiz
rok nenavstivili knihovnu a knihovna planovala jejich vyfazeni z evidence. Obé tyto cilené
formy propagace se setkaly se znaénym uspéchem. V této propagaci je vSak nutné stale
pokraCovat - pfibyvaji totiz novi ¢tenafi, pro mnohé dalsi je tato sluzba stale velkou
neznamou. A tak pro propagaci vyuzivame rdznych pfilezitosti - at jiz to jsou mésice
prazdnin, Vanoce, vyhlaseni kniznich cen Magnezia litera, ceskobudé&jovicky festival zivé
literatury Literatura Zije, ¢i nabidka pro jihoCeské hotely a penziony, aby prostfednictvim
vlastni registrace v knihovné mohly pljcéovat e-knihy svym klientim...

PuajCovani e-knih jsme zahaijili 23. 4. 2014, v Svétovy den knihy a autorskych prav. | tento den
se stal trochu symbolicky — chtéli jsme zduraznit to, Ze ke ¢tenafim se dostava nabidka
legalniho &teni e-knih, aniz by si ji museli koupit ¢i ziskat jinym zplsobem. Co jsme &tenafiim
nabidli? Na dobu 3 tydnu puajceni 3 tituld e-knih z nabidky firmy eReading.cz, kterych bylo v
té dobé kolem tisicovky, mezi nimi i bestselery typu Stolety stafik, Muz jménem Ove, knihy z
nakladatelstvi Paseka - objev roku Magnesia litera, severské detektivky atd. VypUjcku si
Ctendf provede pfimo z katalogu knihovny, pak nasleduje jednoduché stazeni do ¢teciho
zafizeni ¢tenare (tablet, chytry telefon s operaénim systémem iOS nebo Android, ¢tecka
eReading.cz).

Sluzba se jiz od prvnich dnu setkala s velmi kladnou odezvou, to jsme si mohli ovéfit na poctu
e-vypujcek, které evidoval nas knihovni systém. Pfesto informaci, zda jsou ¢tenafi spokojeni,
¢i nikoli, jsme si ovéfit nemohli — diky tomu, ze plj¢ovani je velmi jednoduché, ¢tenar
nepotiebuje dojit do knihovny, tato zpétna vazba nam chybéla. Proto jsme se rozhodli pro
rychly prizkum, ktery jsme realizovali po prvnim ¢&tvrt roku fungovani sluzby, kdy jsme zaslali
v§em ¢tenarlim (280), vyuzivajicich e-vypujcek jednoduchy dotaznik. Zde je nékolik vysledk:



e dotaznik vyplnilo ttmér 40 % oslovenych &tenard, i to svédéi o spokojenosti se
sluzbou
pro 12% oslovenych se tato nova sluzba stala diivodem, pro¢ se pfihlasili do knihovny
41% si e-knihy puj¢uje pravidelné
pro 20% ¢&tenarl bylo pfecteni e-knihy diivodem, aby si ji koupilo i v tisténé podobé (i
jako dérek)

e dlvody, pro¢ sluzbu vyuzivaji: zajem o e-knihy 64%, zvédavost, jak to funguje 44%

Zajimaveé byly i konkrétni diivody, pro¢ ¢tenafri voli pajéovani e-knih: moznost precist si knihu
dovolené, moznost Cist na mobilnim telefonu v autobusu. Kuriézni byla i odpovéd — pfimét
vnuka Cist, dostal ¢teCku za vysvédceni.

Na konci dubna 2015 tedy uplynul rok od zavedeni e-vypujcek Ceské vydavatelské produkce
do knihovny. Tuto sluzbu vyuzilo vice nez 605 ¢tenarq, ktefi si vypUjcili pres 2.500 e-knih.
Zjistovali jsme, jaci jsou naSi ¢tenafi e-knih a dosli opét k zajimavym vysledkim. Mezi
e-Ctenafi pfevazuji zeny, tvori 62 % (373). Vékova struktura e-Ctenaru je nasledujici:

Vék 0-15 : 43 &tenard

Vék 16-30: 189 ¢tenaru

Vék 31-50: 247 ¢ctenaru

Vék 51-60: 72 ¢tenard

Vék 61+ : 54 ¢tenaru

Nejmladsi &tenar: 5,3 let, nejstarsi ¢tenar: 90,5 let

Tato Cisla tak trochu vyvratila nas predpoklad, ze sluzba cili pfedevsim na mladsi a nejmladsi
generaci — vzdyt e-Ctenafi do 30 let tvofi pouze necelych 40 procent. Mlze to byt tim, Ze bud
méneé ¢tou, nebo maji jiné zdroje ziskavani e-knih? Stejné tak nas prekvapil vék nasi nejstarsi
e-Ctenarky — zde se ale potvrdila domnénka, Ze &teni e-knih, ve zvétSeném pismu, je pro
nejstarsi generaci urCitym uleh¢enim, navic si uSetfi mnohdy namahavou cestu do knihovny.

Jaké vyhody €i nevyhody tato nova sluzba pfinesla?

e Rozsifeni nabidky - knihovna v sou¢asnosti nabizi vypajéeni témér 1600 e-knih v
Ceském jazyce, a to v€etné velmi Zadanych knih, na jejichz tiSténou podobu je fada
rezervaci

e E-vypujcky byly implementovany pfimo do knihovniho systému, étenar si e-knihy
puijcuje prostfednictvim katalogu
Vlastni provedeni vypUjcky je pro étenare velmi jednoduché a rychlé
V katalogu knihovny se v zaznamu knihy, vedle moznosti e-vypujcky, nabizi i ukazka
nékolika prvnich stran knihy v PDF a v dalSich formatech — to pomuize i ctenafim
tisténé knihy pro prvotni a rychlou orientaci. Tato nabidka neni omezena pouze na
e-knihy, které jsou uréeny k vypujéeni, ale na vSdechny e-knihy, které ma eReading.cz
v nabidce (cca. 4000 e-knih)



e Knihovna plati pouze za uskuteénéné vypujcky, nikoli za nabidku v§ech e-knih, mize
zaroven pujcit neomezeny pocet stejného titulu

Tento posledni bod je mozZné trochu rozsifit. Jak je uvedeno, z hlediska akvizice je to velmi
vyhodny zpUsob, ktery by fada knihoven jisté rada uplatnila i u tiSt€nych knih — plati se pouze
za ty e-knihy, o které ¢tenar projevil zajem a vypUjcil si je. Zde je mozné predstavit si i dalSi
vyhody e-vypuj¢ek — knihovna Setfi finance na nakupu pfipadnych multiplikata tituld, o které je
nyni zajem. Napfiklad nejuspé&sné;jsi titul e-knih, Analfabetka, ktera uméla pocitat (J.
Jonasson), se pUjcila 140x. Kolik tisténych vytisk(l by knihovna musela zakoupit, aby
uspokojila takovy zajem? Kolik Casu by musela vénovat jejich zpracovani, zabaleni,
uskladnéni, paj¢ovani?

Velkou nevyhodou této sluzby je, ze vypujcené e-knihy je mozné C&ist pouze nanékterych
tabletech a chytrych telefonech a ¢teCkach s OS iOS nebo Android. Toto vyrazné omezeni by
se brzy nemuselo tykat zafizeni s OS Windows. Firma totiz na po¢atku kvétna 2015
predstavila strategii, ktera ma pomoci pfinést do systému Windows10 maximum aplikaci, a to i
z konkurencénich platforem Android a iOS.

DalSi nevyhodou zlstava nabidka e-knih. A¢ se pocet témér 1600 titult zda pro vefejnou
knihovnu dostate¢ny, zdaleka to nezahrnuje celou vydavatelskou produkci e-knih u nas. | tady
je mala dobra zprava, eReading.cz rozsifi od ¢ervna letoSniho roku nabidku e-vypujéek o
kompletni produkci Albatros Media a.s., €imz pfibyde cca. dalsi tisicovka titulU.
Maiji vydavatelé zajem na tom, aby knihovny pujcovaly jejich e-knihy a také platily za
uskute€néné vypujcky? Je to pro né zajiimavé z ekonomického hlediska? JihoCeska védecka
knihovna v ramci finanéni ¢astky za e-vypujcky zaplatila 70 000 K¢ pfimo nakladatel(im,
podpofila tak velmi adresné, podle konkrétnich vypujéek, jejich autory a nakladatele. V
pripadé vypUjcek tisténych knih by se tato ¢astka pohybovala kolem 1 300 K.
Dvé poznamky k feSeni obdobné situace ve Francii. Ani zde neni stav pajéovani e-knih
idealni, a mozna pravé proto taméjsi ministerstvo kultury zadalo jiz v roce 2013 studii, tykajici
se nabidky e-knih ve knihovnach ve vybranych statech svéta[1]. A dalsi iniciativou, kterou by
bylo vhodné nasledovat, je podepsani Memoranda, tykajiciho se rozsifovani e-knih ve
vefejnych knihovnach[2], které podepsali vedle zastupcl knihovnickych asociaci i zastupci
nakladatel(l, knihkupct i spisovatell. V tomto materialu se odrazi snaha obou stran spole¢né
situaci fesit - uvedu zde jen tfi z 10 bodd memoranda :

e zpfistupnit vefejnym knihovnam kompletni produkci e-knih

e systém spravy prav k e-kniham je opodstatnény, reguluje uzivani e-knih ve vefejnych

knihovnach, ale nemél by ztéZovat pfistup k dilim
e spravedlivé odménovani autord a snaha o zachovani podminek vydavatelské ¢innosti

Zcela na zaveér bych rada upozornila na novou studii k modelim e-vypujcek v knihovnach,
ktera velmi dobfe mapuje situaci v knihovnach v Evropé a Severni Americe. Ve vyctu
najdeme i Ceskou republiku pravé s modelem e-vyplijéek eReading.cz[3].
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