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Ptejte se knihovny  
 fungující již od roku 2002 
 88 aktivně zapojených knihoven  
 cca 3 500 dotazů zodpovězených 

ročně 
 více než 35 000 dotazů a odpovědí  
     ve veřejně přístupném archivu  

 
 komunikace s tazatelem pouze 

prostřednictvím  e-mailu 
 absence možnosti zvolit 

knihovnu dle regionu 
 bez zpětné vazby od uživatelů 
 nedostatečný celkový přehled  
     o fungování PSK  

 
 
 
 

Ptejte se knihovny do 1. 3. 2015 
Funkce administrace:  
 správa informací o knihovně 
 ukládání do veřejného archivu 
 
 



Změny realizované prostřednictvím grantu VISK 8/B 
Ministerstva kultury: 
 

  nový modul pro správu PSK 
  systémové rozhraní XML API 
  nový modul OAI PMH 
  nový design webu, šablon plakátů a letáků, záložek 
  aplikace pro Android, aktualizace aplikace iOS 
  možnost zadání dotazu dle regionu  

 komplexní správa dotazů, 
informací o knihovnách a 
statistik  

 snadné předávání dotazů mezi 
knihovnami a prodlužování 
lhůty  

 kontrola dodržování lhůty pro 
vyřízení dotazu 

 snadné budování veřejně 
přístupného archivu 

 komentování dotazů v archivu 



Děkujeme za pozornost 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Mgr. Karolína Košťálová, Mgr. Hana Nemeškalová, Mgr. Veronika Ševčíková, 
Mgr. Lenka Válková (psk@nkp.cz), Národní knihovna ČR.  


