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Abstrakt:

V poslednich letech vzniklo nékolik projekty, které se snaZi vyuZit metrik stdvajicich ¢i najit metriky
nové pro méreni impaktu védeckych informaci publikovanych v reZimu Open Access, tedy volné
dostupnych na Internetu. Vzhledem k charakteru Open Access publikovadni védeckych informaci se
plny text prdce nenachdzi v jednom casopise, neni dostupny jen na jednom webu, ale stejny dokument
miZe byt dostupny na mnoha webovych sidlech najednou a je na uZivateli, jak a kde bude informace
Internetu a prezentuje projekty, které maji za cil sbér, agregaci jednotlivych dil¢ich statistickych dat
a zpracovani souhrnnych indikdtoru. V pripadé rozsdhlych Open Access repozitdri s vyznamnymi
vysledky védy a vyzkumu nebo v pfipadé publikace novinovych ¢ldnki na aktudini a novd témata se
jako zajimavou alternativou klasickych citacnich metrik jevi alternativni metriky. Podminkou vyuZiti
alternativnich metrik je atraktivnost dokumentu a jeho asté sdileni v socidlnich sitich komunitou
Ctendri. Vhodnost alternativnich metrik autor ovéroval na prikladu repozitare Pittsburské univerzity
a statistik PlumX. V pfispévku je m.j. pfedstaven projekt IRUS-UK, ktery zajistuje sbér zdkladnich dat
ze spolupracujicich repozitaru, kterd zpracovadvd do statistik odpovidajicich standardu Counter.
Poskytuje tak srovnatelné, autorizované a standardizované tdaje o vyuZiti napric repozitdri ve Velké
Britdnii. Autor navrhuje obdobu projektu pro Ceskou republiku.

1 Uvod do metrik pro repozitafe

Vzhledem k prosazovani Open Access publikovani v otevienych repozitafich (napF. ArXiv, NUSL,

v institucionalnich repozitarich aj.) a Open Access ¢asopisech (napf. casopisy PLOS) vyvstava potieba
vhodnych metrik pro ohodnoceni vyznamu védeckych ¢lankd dostupnych online v prostredi
Internetu. Historicky byly védecké prace spojeny s konkrétnim casopisem, nyni jsou vSak ¢asto
dostupné samostatné online a mohou byt precteny a vyuzivany nezavisle na dostupnosti casopisu

a jeho reputaci. Védci jiz neCtou celé ¢asopisy jako celek, ale elektronicky vyhleddvaji odpovidajici
¢lanky naptic vice zdroji, korelace mezi vyznamem ¢asopisu a citovanosti ¢lanku klesa (1).

V této préci autor hleda odpovéd na otazku, jaké metriky jsou vhodné pro hodnoceni ¢lank
dostupnych v Open Access repozitafich. Idedlni metrika by méla indikovat vyznamnéjsi prace
v repozitafi jiz kratce po publikovani a pomoci napft. pfi tfidéni zaznama podle relevance.

1.1 Metriky na bazi poctu citaci

Nejznaméjsim indikatorem citovanosti ¢asopisu zaloZzenym na poctu citaci je Journal Impact Factor
(zkracené JIF), ktery poprvé zminil Eugene Garfield v roce 1955. Vzhledem k vyvoji citovanosti
Casopist se JIF pocitd pro kazdy konkrétni rok, je pak mozné sledovat trendy ve vyvoji JIF daného
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periodika v ¢ase. Nedostatky klasického Journal Impact Factoru resi metriky z impakt faktoru
odvozené, uréené pro hodnoceni ¢asopisu, védcu, védeckych tymu ci instituci.

Hodnocenim vyuZziti a dopadu konkrétnich ¢lank( a autorl se zabyva citacni analyza, konkrétnéji
metriky citacni ohlas, Hirschlv index a metriky z h-indexu odvozené.

Korelace mezi mnozstvim citaci ¢lanku a impakt faktorem casopisu (viz Obrazek 1), ve kterém byl
publikovan, roste v priibéhu 20. stoleti a klesd po roce 1990 s nastupem digitalniho véku a open
access repozitaru, jak dokazuje studie (1).
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Obrazek 1 Koeficient determinace r2 mezi IF ¢asopisu z fyziky a poctem citaci za 2 roky ¢ldnka
publikovanych v nich v letech 1902 aZ 2002 (1)

Studie déle prokazuje, Ze ,,podil 10 % nejcitovanéjsich praci publikovanych v 10 % nejcitovanéjsich
Casopisu klesa od roku 1990, z 5,25 % na 4,50 %. V souladu s tim, podil 10 % nejcitovanéjsich praci
nezverejnénych v 10 % Casopisd s nejvyssim impact faktorem od roku 1990 roste, z 52 % na cca 56 %.
Tento vyvoj je jesté zietelnéjsi, kdyzZ je stejné srovnani zpracovano pro hornich 5 % praci a hornim

5 % CasopisU.” (1, str. 10). Vzhledem k zavér(im, Ze citace se zacinaji vice rozprostirat mezi jednotlivé
Casopisy, studie predikuje, Ze digitalni vék a metody Siteni a zpfistupriovani védeckych zdrojd mohou
potlacit dulezitost impakt faktoru jakozto vyznamného kritéria dilezitosti védeckych publikaci.

Varovani pfed nevhodnym uZzitim impakt faktoru a jeho problémy jsou uvedeny v mnoha pracich,
dikladné se jim vénuje napf. ¢lanek Impakt faktory: vyuzivani a zneuZivani autora ze spolecnosti
Elsevier (2).

1.2 WWW a Open Access

S nastupem World Wide Web se méni zplsob védecké komunikace, od klasického publikovani

v tiSténych periodikach k siteni védeckych informaci v online prostfedi Internetu, od publikovani

v Casopisech kupovanych ¢tenati k volnému pfistupu placenému nékym jinym neZ uZivatelem — napf.
autorem, instituci apod.

Vyvstala tak potfeba novych metrik, nad rdmec metrik na bazi impakt faktoru, které vezmou v potaz
nové faktory Uspésnosti védecké prace nez jen pouhy pocet citaci vimpaktovanych ¢asopisech. Mlize
se jednat o indikdtory na bazi odkaz(, kde odkaz na dokument v online repozitafi odpovida citaci
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v impaktovaném cCasopise, o indikatory zndmé z webometrie pouzivané pro hodnoceni WWW
stranek nebo o tzv. socidlni metriky, které méfi odezvu dokumentu v socialnich sitich.

Dokumenty na Internetu ziskavaji Sirsi pocet ¢tenarl nez ty publikované v tisténych periodikach. Diky
sledovani webovych aktivit (nepublikovanych materialQ, draftd, prezentaci, studijnich materiald,
komentarl, zalozkovani apod.) védeckych skupin, profesor(, postgradualnich studentd aj. mohou
vzniknout nové indikatory, postihujici bud dlleZitost védecké prace v odliSném ohledu neZ klasicka
citani analyza na bazi impakt faktoru, nebo kvality védecké prace nepostihnutelné citacni analyzou
(prace kontroverzni nebo podnécujici diskusi, horka témata, ekonomické, socidlni, kulturni nebo
oborové vztahy mezi autory apod.).

Z velkého mnoizstvi webometrickych indikator(, které ndm mohou pomoci pfi hodnoceni vyznamu
védeckych publikaci, miZeme jmenovat napf. sledovani poc¢tu odkazl na dany dokument (méfi spise
atraktivitu dokumentu nez jeho vyznam), viditelnost odkazU a jejich vyznam, méreni velikosti
webovych sidel a po¢tu akademickych praci v repozitarich nebo pocty stazeni.

1.2.1 Pocet stazeni

Pocet staZzeni vyuzivaji v metrikach napr. projekty COUNTER, PIRUS, LogEC aj. V praxi se odlisuje
pocet zobrazeni vstupni HTML stranky s metadaty (napf. jména autord, nazev ¢lanku, abstrakt,
klicova slova), pocet zobrazeni plného textu (nejcastéji PDF), pfip. i staZzeni sémantické reprezentace
dokumentu (napf. XML, Dublin Core, RDF). Takto odlisené indikatory miZeme najit napf. v rdmci
Open Access Casopisu PLOS ONE (3) viz Obrazek 2.

Article Usage @

Total Artide Views HTML Page Views PDF Downloads XML Downloads Totals

043 Ce 89
Mar 27, 2012 (publication date) 34
through undefined NaN, NaN® 773 141 20 043

Obrdzek 2 Metriky PLOS ONE zaloZené na poctu zobrazeni clanku (3)

Rizikem pfi pouZiti indikdtoru tohoto typu je nebezpeci generovani a nasledného zapocitani falesnych
navstéy, a to at jiz téch nechténych — prostrednictvim vyhledavacich robotd, nebo zdmérné
automaticky generovanych samotnymi autory pro umélé navyseni navstévnosti.

Pro spravnou interpretaci metrik je proto nutné ze statistik odstranit pristupy robotl a opakované
klikani jednoho uzivatele (tzv. ,double clicks“). Casto se pouZiva negativniho seznamu IP adres a jmen
vyhledavacich robot(, pfip. statisticky pristup.

Indikator pocet stazeni je jednoduché ziskat ze statistik webového serveru, pouze je nutné pfi ndvrhu
webu dodrzZet zasadu jednoznacnosti a neménnosti identifikace cilového dokumentu (URL adresy)
a vhodné eliminovat vliv falesSnych stazeni.

1.2.2 NA&vstévnost, navstévnici

Navstévnikem je myslena ndvstéva konkrétniho uZivatele po urcity ¢asovy Usek, tj. jeden ndvstévnik
bé&hem své prace vétsinou stahuje ze stejného webu vice dokumentu, pfip. i stejny dokument
opakované.

Nejednotnost méreni poctu navstévnikl v jednotlivych repozitarich mizZe byt dana rozdilnou definici
Casového useku, coz nékteré metodiky fesi jednotnym, centralizovanym zpracovanim
institucionalnich logl (napf. projekt Open Access Statistics viz nize) nebo vyuZitim centralniho logu



(napf. u benchmarkingu knihoven BIX obsahuje cilovd WWW stranka prahledny obrazek stahovany
z centralniho serveru, tj. logy jsou generovany a nasledné zpracovany jednou univerzitou). Pro
knihovni prostfedi je vhodné vychazet z definice virtualni navstévy definované v ISO 2789:2006
Information and documentation, aby bylo mozné porovnavat vysledky mezinarodné.

1.2.3 Socialni sité, zalozkovani, citatni manazery

Uzivatelé mohou v internetovych aplikacich pro tzv. socidlni zdlozkovani (angl. social bookmarking)
vytvaret zaznamy o webovych strankach podobné, jako se vytvareji zalozky oblibenych stranek

v prohlize¢ich WWW. Primarnim ucelem takovychto aplikaci, jejichZ vyuZiti je jiz na Ustupu, bylo
nejen umoznit online pfistup k zalozkam, ale také snazsi vyhleddvani WWW stranek za vyuziti citacni
analyzy (pocet zaznamu jednotlivych URL adres, pocet a frekvence jednotlivych kli¢ovych slov
pfifazenych uZivateli). Pfikladem sluzeb pro spravu odkaz(l jsou reddit.com (http://reddit.com),
del.ico.us (http://www.delicious.com) nebo sluzba zkracovani odkaz( Bitly (https://bitly.com).

Obdobny ptinos jako zalozkovaci sluzby mohou pro nas mit socidlni sité na Internetu a jejich systém
odkazovani a hodnoceni — blogy (odkazy, komentare, hodnoceni), odkazovani ve Wikipedii a aktivity
v socialnich sitich Facebook (odkazy, sdileni, komentare, Like) ¢i Twitter (odkazy, sledovani,
retweets).

Pro nasi potrfebu hodnoceni Open Access ¢lank( maji pro nas o néco vétsi vyznam online citaéni
manazery, které se vice zamétuji na védeckou komunikaci, vyuzivany jsou spiSe akademickou obci.
Kromé spravy webovych zdrojl je mozné vytvaret i zaznamy pro tisténé publikace a tyto zaznamy
dale kategorizovat. Pfikladem citacnich manazer( jsou RefWorks (http://www.refworks.com),
ProQuest Flow (http://flow.proquest.com), EndNote (http://endnote.com), Mendeley
(http://www.mendeley.com) ¢i Zotero (http://www.zotero.org).

1.3 Alternativni metriky

Nové navrhované alternativni metriky vyuzivaji (na rozdil od tradi¢nich metrik zaloZzenych na analyze
citaci v tisténych védeckych publikacich) méfeni udalosti vyvolanych konkrétnim ¢lankem v socidlnich
sitich. Typicky se jednd o metriky zaloZené na citacich/poc¢tu odkazl na webovych strankach, poctu
staZzeni, mire citace a aktivity na blozich a v dalSich socidlnich médiich. Socialni sité reflektuji nové
publikace rychleji nez klasické citovani v tisténych publikacich, zahrnuji rizné typy védeckych vystupt
i impakt na neakademickou sféru, a to v daleko vétsi mife nuanci nez bézné metriky cita¢ni analyzy.
Rozdil mezi klasickou citacni analyzou tisténych periodik a novymi metrikami na bazi webometrik

a socialnich siti vystizné zobrazuje nasledujici schéma projektu OpenAIRE (4) viz Obrazek 3. Zatimco
metriky zaloZzené na méreni poctu citaci jsou vhodné pro kvalitni ¢lanky, ale divéryhodné vysledky
poskytuji az po delsi dobé po publikovani, metriky zaloZzené na méreni poctu navstév a stahovani jsou
uréeny pro Siroké pokryti rliznych online zdrojl, s moznosti vyhodnoceni jiz kratce po publikovani
dokumentu na webu.
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Obrdzek 3 Vliv jednotlivych metrik na pokryti, kvalitu a reakcni ¢as (4)

Mezi jednu z nejvyznamnéjsich iniciativ zamérenych na nové metriky pro méreni impaktu Open
Access publikaci patfi projekt Article Level Metrics — altmetrics, jehoZ autofi stanovili potfebu
novych metrik ve svém programovém prohlaseni altmetrics manifesto (5).

Prikladem aplikace alternativnich metrik je ¢asopis PLOS ONE (3), recenzovany védecky ¢asopis
zaméreny na primarni vyzkum, vydavany Public Library of Science (zkratka PLOS, plvodné PLoS).
Casopis PLoS ONE byl spustén v prosinci 2006 s funkcionalitou komentovani a tvorby poznamek.
Pozdéji pribyly funkce hodnoceni ¢lankd, zpétnych odkazu (trackbacks). Vydavatel PLoS zacal

v souladu s projektem Article Level Metrics zvetejfiovat online uzivatelska data pro publikované
¢lanky, v soucasnosti PLOS ONE poskytuje fadu indikatord véetné citaénich metrik, statistik vyu?Ziti,
pokryti v blozich, komunitniho zalozkovani, komunitniho a expertniho hodnoceni (viz Obrazek 4).
Vyuziti jednotlivych indikatord pro zhodnoceni kvality a impaktu ¢lanku na zakladé jednotlivych
metrik je jiZz ponechano na ¢tenafi.
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Obrdzek 4 Metriky PLOS ONE zaloZené na citacni analyze, socidlnich sitich a hodnoceni ¢tenari (3)



Webovy nastroj Impactstory (http://www.impactstory.org) (6), plvodnim jménem Total-Impact,

umoznuje uzivatelskou tvorbu kolekci dokumentl na zakladé rlznych zdrojii — seznama DOI, ucth
SlideShare apod. Pro nalezené dokumenty (¢lanky, prezentace, postery, data z vyzkumu apod.)
Impactstory spocita a zobrazi metriky podle altmetrics.

Jednotlivé dokumenty v Impactstory profilu autora mohou byt, na zdkladé automatického porovnani
s ostatnimi dokumenty na Impactstory, ohodnoceny popisky typu (highly) cited, downloaded,
discussed, recommended anebo viewed. Pro jednotlivé metriky (napt. ¢tenafi Mendeley, citace
Scopus, zobrazeni v Impactstory, zalozky v CiteULike aj.) je zobrazen trend vyvoje za posledni obdobi
a percentile na Impactstory pro dany rok publikace dokumentu (viz Obrazek 5).
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Obrdzek 5 Metriky clanku na webu Impactstory (6)

Posledni ze zde uvedenych nastrojli na méreni dopadu védy je nastroj PlumX od Plum Analytics
(https://plu.mx) (7), ktery na zakladé sbéru dat z jednotlivych zdroj nabizi metriky pro méreni vlivu
publikaci, védcu, védeckych skupin a instituci. Nastroj PlumX poskytuje widgety a APl pro ptidani
jednotlivych metrik do institucionalnich repozitard, vyuZziti poskytovanych metrik je opét na
samostatném uZivateli.

2 Agregace a zpracovani statistickych dat

Vzhledem k charakteru Open Access publikovani védeckych informaci se plny text prdce nenachazi
v jednom Casopise, neni dostupny jen na jednom webu, ale stejny dokument miZe byt dostupny na
mnoha webovych sidlech najednou a je na uzivateli, jak a kde bude informace ziskavat. Aby bylo
mozné hodnotit i takovyto zplsob publikovani, je potfeba

a) jasné identifikovat dokument pomoci perzistentnich identifikator(, napf. DOI (viz napft.
projekt COUNTER dale), urn:nbn, PURL, HANDLE aj. tak, aby bylo mozZné jednotlivé statistiky
agregovat (problematika perzistentnich identifikator( pfesahuje ramec této prace),

b) zajistit sbér, agregaci a zpracovani jednotlivych diléich statistickych dat o vyuziti jednotlivych
dokumentd,

c) standardizovany vypocet souhrnnych indikatoru ze ziskanych dat.
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Pokud ziskame seznam zaznamuU konkrétni prace z uvedenych aplikaci (at jiz identifikovanych podle
URL nebo presnéji podle DOI aj. identifikator(i), mUzZzeme vyuzit nastroju cita¢ni analyzy podobné jako
pri méteni citacniho indexu pro tisténé publikace.

2.1 Counter, Sushi

Nejznaméjsim standardem pro statistiky vyuZziti elektronickych informacnich zdrojl je standard
Counting Online Usage of Networked Electronic Resources (zkracené COUNTER) Siroce prijimany jak
producenty, tak kupujicimi, knihovniky a dal$imi zainteresovanymi stranami. Standard definuje
pouzivané terminy, sadu metrik a reporty! evidujici vyuZiti elektronickych zdroja — éasopis(, databazi,
knih a multimédii v prostredi Internetu.

Mezinarodni sada pravidel a protokold pro zaznamendvani a sdileni dat o vyuziti elektronickych
informacnich zdrojl je popsana v Counter Code of Practice for eResources (8). Verze 4 je platna

od roku 2012, v roce 2014 byla rozsifena mj. o statistiky COUNTER méfici uziti védeckych zdroju
dostupné i na Uroven ¢lanku. COUNTER Code of Practice for Articles (9) definuje dvé zpravy, Article
Report 1 (pocet vSech Uspésnych pozadavk( na ¢lanek, podle autora a mésice) a Article Report 2
(pocet uspésnych pozadavki na staZzeni plného textu ¢lanku podle autora, mésice a DOI, sdruzené
podle zdrojt).

V posledni revizi Counter Code of Practice je pro nds vyznamné, ze byla mj. nové stanovena
povinnost:

1) uvadét v reportech perzistentni identifikator DOI pro ¢asopisy a knihy za Ucelem lepsi spravy
statistickych dat a moznost propojeni na online kolekce,

2) uvadét vyuziti Open Access fulltextovych ¢lankd v ¢asopisech v samostatném reportu Journal
Report 1 Gold Open Access (prevzato z projektu SUSHI, viz dale, bohuzel reporty poskytovany
pouze na Urovni ¢asopisa, nikoliv ¢lanka),

3) uvadét pocet zobrazeni fulltextového zaznamu z vysledku, naopak povinnost statisticky
vykazovat vagnéji definované navstévy (sessions) a celkové pocty vyhledavani byla zrusena.

Automatizované stahovani statistickych dat je umoZnéno prostfednictvim protokolu SUSHI. Protokol
SUSHI sam o sobé neresi agregaci statistickych dat pro stejny zdroj v riznych databazich, ale diky
nové povinnosti uvadét DOI ve statistikdch COUNTER by toto mohl Fesit napf. systém spravy
elektronickych informacnich zdroju.

2.2 PIRUS, PIRUS2

Program Publisher and Institutional Repository Statistics (zkracené PIRUS) z roku 2008 sponzorovany
JISC mél za ukol vytvofit a upravit standardy, statistiky a procesy za ucelem rozsiteni standardu
COUNTER na uroven casopiseckych ¢lanku. Projekt demonstroval mozZnost tvorby, zaznamenavani

a agregace takovychto statistik vyuZiti, navrzené XML schéma pro statistiky vyuZziti na Grovni
jednotlivych ¢lankd bylo implementovdno napf. provozovateli repozitard PLOS a SURF.

Navazujici program PIRUS2 probihal od listopadu 2009 do prosince 2010, jeho cilem bylo mj. ovéfit
Skalovatelnost navrzenych metod, stanovit naklady na tvorbu reportl a centralizovanou spravu
a rozsifit akceptaci navrzenych metod mezi dalsi provozovatele repozitard, vydavatele a autory.

! Seznam reportiit COUNTER ke stazeni pies protokol SUSHI je k dispozici na
http://www.niso.org/workrooms/sushi/reports/ .
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Projekt PIRUS2 (10) doporucuje identifikovat zdrojové ¢lanky pomoci metadatového bali¢ku
OpenURL ContextObject pro ¢asopisecké &lanky?. V rdmci projektu byly pfipraveny moduly pro
repozitare na bazi DSpace, EPrints a Fedora pro zpfistupnéni dat o vyuZiti ¢asopiseckych c¢lanku.
Implementaci takto ovérené moznosti zpfistupnovani a zpracovani statistik na Urovni ¢lank( do
protokolu COUNTER projekt doporucuje k dalSimu vyzkumu.

Projekt PIRUS2 navrhl rozsiteni projektu COUNTER o report Article Report 1 — pocet Uspésnych
pozadavk( na plny text ¢lank( podle DOl a mésice, ve formatu Excel (rucni stazeni) a XML
(automatické zpracovani, protokol SUSHI). Jako hlavni zplsob konsolidace dat od jednotlivych
poskytovatell je navrZeno vyuzZiti perzistentniho identifikatoru DOI.

Projekt PIRUS dale doporucil ustanoveni centralni clearingové instituce (tzv. Clearing House)
zajistujici sbér, konsolidaci dat a distribuci reportd o vyuziti a navrhl ekonomicky model provozu. Pfi
udalosti stazeni pIného textu je dle projektu prifazen udalosti kéd (tzv. tracker code) a vygenerovan
OpenURL zaznam v logu. Projekt PIRUS plvodné navrhoval 3 metody nasledného zpracovani logu:

A. OpenURL zaznam je zasldn na lokalni server, kde je filtrovdn na zékladé pravidel COUNTER
(eliminovani robotl a tzv. dvojklik(l), vygenerovany statistky vyuZiti COUNTER pro ¢lanek
identifikovany DOI v XML formatu a jejich nasledné zpfistupnéni (vhodné pro velké
repozitare a producenty, preferovano)

B. OpenURL zdznam je uloZen na lokalni OAI-PMH server, odkud je stazen protokolem OAI-PMH
do Clearing House, kde je provedeno zpracovani podle pravidel COUNTER a vygenerovani
statistik obdobné jako v pfipadé lokalniho serveru ve scéndfri A, statistiky jsou nasledné
zpfistupnény autorizovanym institucim.

C. OpenURL zaznam je zaslan do Clearing House, kde je provedeno zpracovani podle pravidel
COUNTER a vygenerovani statistik obdobné jako v pfipadé lokdlniho serveru ve scéndfri A,
statistiky jsou nasledné zpfistupnény autorizovanym institucim.

Oproti ndvrhu projektu PIRUS scénére B na vyuZiti protokolu OAI-PMH pro harvestovani statistickych
dat (pro srovnani — OAI-PMH pouZivaji projekty Open Access Statistics a KE/SURFsure viz nize),
projekt PIRUS2 klade dliraz na zbyvajici dvé navrzené metody zpracovani dat a moZznost vystaveni dat
pomoci OAI-PMH ponechava jako dopliujici. (10)

V pripadé uZiti scénard B a C pfi predavani a zpracovani podkladovych statistickych dat je jednodussi
agregace dat z rlznych repozitarQ, vyuzitim centralniho zpracovani na zédkladé pravidel COUNTER je
zarucen konzistentni zpUsob zpracovani nad vSsemi zapojenymi repozitari. Vzhledem k nizsim
naroklim na implementaci na strané lokalnich repozitara by implementace méla byt jednodussi. (11)

2.3 Open Access Statistics

Problém chybéjici standardizace v oblasti metrik vyuZiti védeckych ¢lankid v prostredi Internetu se
rozhodli fesit autofi, predevsim z fad némeckych knihoven, projektu Open Access Statistics
(http://www.dini.de/projekte/oa-statistik; zkracené OAS). Projekt vychazi ze standard(l COUNTER,
LogEc (agregace statistik pristupl sluzeb RePEc, na Urovni ¢lankd) a IFABC (metriky pro WWW

servery, dokumenty, e-maily aj.).

Ptikladem problému reSenych v projektu je pfenos podkladovych dat/logl a deduplikace
uzivatell/dokumentl nejen v rdmci jednoho repozitare, ale také v siti zapojenych Open Access
repozitarl, kdy jeden uZivatel mize volné prechazet mezi rlznymi repozitafi s identickymi verzemi
dokumentl. Centraini zpracovani dat umoznuje také sledovat trend stahovani riznych dokumentd

2 Blizsi popis metadatovych prvki viz http://ocoins.info/cobg.html.
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jednim uZivatelem z rliznych repozitara, pfip. soucet pozadavkd na rizné dokumenty pribuzného
zaméreni v odliSnych repozitarich.

V rdmci projektu OAS byla v prvni fazi (kvéten 2008 — prosinec 2010) vybudovana sit repozitara za
Ucelem sbéru a vymény informaci o vyuZziti jednotlivych ¢asopiseckych ¢lankd. V druhé fazi (duben
2011 —duben 2013) se projekt OAS, resp. OAS2 zaméfil na standardizaci a ovéreni indikatord na bazi
absolutni frekvence vyuZziti dokumentd, standardizaci procest, uloZeni dat, rozhrani pro vyménu dat
o vyuziti, zajisténi trvalé udrzitelnosti a na integraci novych sluzeb, jako je napt. fazeni na bazi
frekvence stahovani, indikace impaktu dokumentu aj.

2.4 KE Usage Statistics Group, SURFsure

Iniciativa Knowledge Exchange (KE) ma za cil podporovat spolupraci mezi narodnimi institucemi

v Evropé odpovédnymi za vyvoj infrastruktury a sluZzeb na podporu ICT ve védé a vyzkumu. V ramci
aktivit zamérenych na spolupraci digitalnich repozitarl, konkrétné na jejich statistiky vyuziti,
usporadala radu seminard, kterych se ucastnili odborni zastupci souvisejicich projekti COUNTER,
PIRUS, OAS a SURF Statistics on the Usage of Repositories (SURFsure, projekt na duben 2009 — brezen
2010), jakoZ i nap¥. zastupci sluzeb RePec a NeeO zamérenych na Open Access v ekonomii.

Vzhledem k absenci jednotného standardu sdileni statistik o vyuZziti mezi jednotlivymi systémy a s tim
spojenych problém, byl v ramci pracovni skupiny KE pfipraven k podzimu 2010 dokument KE Usage
Statistics Guidelines (11), ktery vychazel z jiz probihajicich praci v souvisejicich projektech. Tyto
pokyny jsou nyni soucasti projektu SURFsure.

Vyuziti dokumentu je definovano jako zobrazeni plného textu dokumentu nebo jemu pridruzenych
metadat. Podobné jako je definovano v projektu PIRUS ve scénafi B (a vyuZito napf. v ramci OAS), pro
staZzeni statistickych dat clearingovym centrem je vyuzito protokolu OAI-PMH nebo je mozné pouZzit
protokol SUSHI viz scénar C projektu PIRUS.

V ramci KE Usage Statistics Guidelines je kromé zpUsobu prenosu také feseno:

a) jednotny format prendsenych dat na bazi OpenURL Context Object, jehoZ vhodnost byla
prokazana v predeslych projektech,

b) normalizace dat —filtrovani ,,double clicks” v clearingovém centru (opakované poZzadavky
jednim uzivatelem) a filtrovani pfistupl robotd v lokalnich repozitarich a prip. pokrocilejsi
heuristikou v clearingovém centru (seznam robot( je vytvoren kombinaci seznamu z projektu
COUNTER, AWStats, Universidade do Minho a PLOS),

c) pseudo-anonymizace dat — IP adres v souladu se Smérnici 95/46/ES o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovdnim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaja.

Na zakladé vySe uvedenych pokynu byla zpracovana mj. Pravidla OpenAIRE uréena pro ziskavani
statistik vyuZiti ze zapojenych Open Access repozitafl v ramci pilotniho projektu otevieného pfistupu
v 7. rdmcovém programu EK (4).

2.5 Projekt IRUS-UK

Za financni podpory JISC byl vybudovan projekt IRUS-UK (12), ktery vychazi z doporuceni stanovenych
v projektech PIRUS. V ramci projektu byla vybudovana centrdlni clearingova instituce (tzv. Clearing
House) zajistujici sbér, konsolidaci a distribuci reportl podle statistik Counter o poctu stazeni
zaznamu z institucionalnich repozitard Velké Britanie. Projekt byl prezentovan Paulem Needhamem
na konferenci ETD 2014 v Leicesteru, UK (13).



IRUS-UK zajistuje sbér zakladnich dat ze spolupracujicich repozitafl, ktera zpracovéva do statistik
odpovidajicich standardu Counter, resp. vychdzi z doporuceni COUNTER Code of Practice (8) a PIRUS
Code of Practice for recording and reporting usage at the individual article level (14). Poskytuje tak
srovnatelné, autorizované a standardizované Udaje o vyuZiti napfic repozitafi ve Velké Britanii.

Konkrétni postup implementace pro IRUS-UK je popsan v dokumentu /IRUS-UK Code of Practice, ktery
definuje technické, organizacni a ekonomické modely pro zdznam, vykazovani a sbér statistik vyuZziti
vSech typll zaznam zpfistupnénych ve spolupracujicich instituciondlnich repozitafich ve Velké
Britanii.

Sbér dat z institucionalnich repozitafd probiha podle specifikace The Tracker protocol V3.1 (15). Podle
této specifikace, pokud uZivatel klikne na odkaz pro stazeni souboru z repozitare, je odeslan na
vzdaleny server k dalsimu zpracovani OpenURL zdznam ve formatu ContextObject (podle NISO

standardu OpenURL 1.0). OpenURL fetézec obsahuje Udaje ve formatu klic=hodnota oddélené
znakem & (viz Tabulka 1).

Tabulka 1 Prvky IRUS-UK Push protokolu (zdroj: vlastni zpracovdni podle (15))

Prvek OpenURL kli¢ PZopis \
OpenURL version url_ver Identifikace dat podle OpenURL 1.0

Usage event datestamp  url_tim Casové razitko udalosti (datum a ¢as)

Client IP address req_id IP adresa klienta pozadujiciho ¢lanek

UserAgent req_dat Retézec UserAgent identifikujici klientsky program
Item OAI identifier rtf.artnum OAl identifikator

FileURL svc_dat URL na plny text

HTTP Referer rfr_dat Pole HTTP Referer podle HTTP protokolu

Source repository rfr_id Identifikator repozitare, ve kterém doslo k udalosti

Nasledné jsou zaznamy v centralnim registru deduplikovany podle pravidel 5. sekce 4. revize
COUNTER Code of Practice (8) o zaznamy generované roboty (seznam robot( podle Counter
doplnény o vlastni seznam IRUS-UK) a zaznamy generované neobvyklym stahovanim dat (dvojkliky
a vétsinou vice jak 100 staZeni z repozitare z jedné IP adresy denné).

Na zakladé zpracovanych dat je generovana rada standardizovanych statistik, které jsou dostupné
zapojenym institucim na webu projektu IRUS-UK.

3 Evaluace vhodnosti alternativnich metrik pro Open Access

repozitare
Ukazuje se, ze klasické citaéni metriky neposkytuji dostatecné podklady pro evaluaci publikaéni
¢innosti v rezZimu Open Access, na uUrovni jednotlivych ¢lankd, kratce po publikovani. Nové
navrhované metriky jako napf. altmetrics obsahuji fadu novych indikatord, ale neposkytuji jeden
uceleny kvantifikovatelny indikator. Vybér vhodnych indikator( a jejich vaha je tak na uZivateli a jeho
konkrétnich potfebach.

Naskytd se otazka, zda alternativni metriky jsou vhodné pro publikace v Open Access repozitafich,
véetné napf. praci psanych v ¢eském jazyce, kde Ize ocekavat nizsi miru odezvy na socidlnich sitich.
Pro testovani vyuZil autor této prace statistik sluzby PlumX pro Pittsburskou univerzitu (16)

a repozitar Pittsburské univerzity, konkrétné export metadat 1087 ¢lankd publikovanych v roce
2014 (17) ve formatu Dublin Core.
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V doprovodné prezentaci na konferenci INFORUM je zndzornén soucet hodnot jednotlivych metrik
pro sledovana data, tj. ¢lanky v repozitafi Pittsburské univerzity publikované v roce 2014, rozdélené
do kategorii Vyuziti, Zalozkovani, Socialni média, Citace a Zminky. Vybrané alternativni metriky byly
analyzovany blize, abychom ziskali lepsi pfedstavu o distribuci a vhodnosti metrik pro hodnoceni
vyznamu ¢lankd ve sledovaném repozitafi. Zpracované souhrnné statistiky zobrazuje Tabulka 2.

Tabulka 2 Statistické vyhodnoceni metrik PlumX Pittsburské univerzity (zdroj: vlastni zpracovdni podle (16, 17))

Pitts Downl. Tweets FBShares FBLikes Bitly Clicks FB Comments Google+ Delicious

Zminky 60 734 1309 376 1222 694 336 111 2
Nalezl 991 151 109 57 40 39 28 2
Zminky / celkem 55,9 1,2 0,3 1,1 0,6 0,3 0,1 0,0
Nalezd / celkem 91,2% 13,9% 10,0% 5,2% 3,7% 3,6% 2,6% 0,2%
Zminky / nalezl 61,3 8,7 3,4 21,4 17,4 8,6 4,0 1,0

Radek , Zminky“ zobrazuje celkovy pocet véech nalezenych zminek o sledovanych ¢lancich v konkrétni
sluzbé (tj. soucet hodnot dané metriky za rok 2014). Jako ,Nalez” je zapocitan pouze takovy clanek,
o kterém je v PlumX evidovdna min. jedna zminka v dané metrice.

Primérny pocet zminek pfipadajicich na jeden ¢lanek v repozitafi, idaj ,,Zminky / celkem”, je
vypocten jako podil viech nalezenych zminek k poctu vSech analyzovanych zaznam( (1087).

Procentualni podil ¢lankd, u kterych byla nalezena zminka v konkrétni sluzbé (tj. hodnota metriky je
nenulova), uvadi radek ,,Nalezd / celkem”. Primérny pocet zminek u praci s pozitivnim nalezem je
uveden v fadku ,,Zminky / nalez”, tj. zde pomijime ¢lanky, u kterych v databazi PlumX neni evidovano
vyuziti v konkrétni sluzbé a hodnota prislusné metriky je rovna nule.

Pro analyzované ¢lanky jsou nejméné vyuzivané sluzby Delicious (nalezeny 2 ¢lanky), socidlni sit
Google+ (111 zminek o 28 ¢lancich) a nastroj pro zkracovani URL adres Bitly (694 kliknuti na
zkracenou URL 40 ¢lanka).

Ze socialnich siti je nejvyuzivanéjsi Facebook, pro ktery je evidovano 379 sdileni u 109 praci. Jedno
sdileni na Facebooku ma v priméru pred 3 oznaceni Like a 1 komentaf. Pravdépodobnost, Ze prace
z repozitare Pittsburské univerzity bude alespon jednou sdilena na Facebooku je 10 %. Pokud vsak
eliminujeme ¢lanky sdilené na siti Facebook pravé jednou, coZz mlze odpovidat nasdileni samotnym
autorem, ziskame jen 58 nélezl namisto plvodnich 109, coZ odpovida 5 % vsech analyzovanych
¢lanka. Histogram poctu sdileni na Facebooku znazornuje Obrazek 6.

11



60

Pocet ¢lanki

50
40
30
19
20
10 _ g9
10
II1211211111
1 2 3 5

6 8 9 10 12 14 16 17 31 37

Pocet sdilenina FB

& I o

Obrazek 6 Histogram poctu sdileni ¢ldnkd na Facebooku (zdroj: autor)

V nasem prikladu metrikou pokryvajici nejvétsi pocet ¢lankl je pocet stazeni plného textu
zZ repozitare univerzity. Histogram rozdéleni poctu ¢lank( v repozitafi univerzity podle poctu stazeni
znazoriuje Obrazek 7.
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Metriky s nejvy$simi hodnotami, rovhomérnéji distribuovanymi mezi vétsinu testovanych ¢lankd, jsou
pocty zobrazeni abstraktu (42 tisic), PDF (67 tisic) a HTML stranky s metadaty (343 tisic). U téchto
metrik je tedy predpoklad, Zze nebudou natolik ovlivnény samotnym autorem, ale vyznamem a
atraktivnosti odpovidajicich ¢lanka.

4 Zavér
V pfipadé rozsahlych Open Access repozitafl s vyznamnymi vysledky védy a vyzkumu nebo v pfipadé

publikace novinovych ¢lank( na aktualni a nova témata se jako zajimavou nahradou klasickych
citanich metrik jevi tzv. alternativni metriky, zaloZzené na analyze ohlas( v online prostredi Internetu.
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Podminkou vyuZiti je atraktivnost dokumentu a jeho ¢asté sdileni v socialnich sitich komunitou
Ctenard.

U méné vyznamnych praci vSak nizsi mira citovanosti praci na socialnich sitich mlZe zapficinit nizkou
vypovidajici schopnost konkrétni metriky. V nasem testu by se mohlo jednat o mélo vyuzivané sluzby
(napf. Delicious nebo Google+) a o sluzby s nizkou hodnotou metriky (napf. vice jak 5 sdileni na
Facebooku ma jen 12 z 1087 ¢lank( v testu, hrozi tak napf. moznost umélého ovlivnéni hodnoty
metriky pro dany ¢lanek autorem).

Klasické metriky zaloZzené na impakt faktoru a citacni analyze jsou vhodné pro hodnoceni ¢lank

ve vétsim casovém horizontu po publikovani. Metriky ukazujici bezprostfedni impakt ¢lankd v Open
Access repozitarich, které by pomohly uzivatellim rozpoznat vyznamné ¢i alesponi kratkodobé
atraktivni ¢lanky v repozitdfi, by mély byt zaloZeny spiSe na webometrikach, jako je napf. pocet
stazeni plného textu. V repozitatich je vhodné sbirat statistické podklady pro vypocet
webometrickych indikator(, data deduplikovat a odistit o0 automatické pristupy robott a vypocitané
statistiky nabidnout uZivatellim tak, abychom jim usnadnili jejich rozhodovani o dileZitosti a
atraktivité jednotlivych ¢lankl v repozitari. Prikladem takovéto prezentace dat mize byt napfr.
zobrazeni nejstahovanéjsich praci za dané obdobi nebo zobrazeni historie poctu staZzeni plného textu
na ¢asové ose.

Miru uZiti zaznamu je nyni moZzné vyhodnocovat pouze na Urovni jednoho repozitare, ani to vsak neni
u repozitaid v CR plné vyuZivano. Protoze hrozi odli$na interpretace webovych logd jednotlivych
repozitarich podle pouZité metodiky vypoctu (napr. odliSny zplsob pocitani navstév a filtrovani
pristupu robotl), nejde vysledky mezi jednotlivymi repozitafi srovnavat.

Pro zpracovani a vyhodnoceni statistik nad Open Access repozitaFi v CR autor navrhuje realizaci
spole¢ného projektu na vybudovani centralniho agregacniho bodu, ktery by sbiral a jednotné
vyhodnocoval statistiky pomoci v textu popsanych metod a standardu. Vzorova implementace
vhodna i pro podminky repozitaf v CR byla popsana na projektu IRUS-UK.
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