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Informačná spoločnosť

Ekonomika

Firma, podnik

     Informačné a komunikačné 
technológie

Nové profesie,

informačný profesionál
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Profesiogram (job analysis):

Štruktúrovaný dokument, ktorý podáva ucelený obraz o 
vybranej profesii a pracovníkovi.

Obsahuje: 

Všeobecné informácie: názov profesie, účel práce, efekt, 
predmet práce

Požiadavky na zamestnanca:

vedomosti,

zručnosti,

schopnosti,

vlastnosti.
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„Informačný profesionál používa informácie strategicky s 
cieľom podpory organizácie pre ktorú pracuje. Technológie 
používa ako kľúčový nástroj na dosiahnutie cieľov.

 knihovníci,

 znalostní manažéri, 

 informační pracovníci, 

 weboví návrhári,

 informační brokeri,

 konzultanti“ (Abels, 2003).

Informačný profesionál sa zameriava na prácu s obsahom: 
dáta, informácie, vedomosti, znalosti, informačné zdroje, 
internet, databázy, firemné intranety, adresáre, databázy typu 
know-how.
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Výskum realizovaný v roku 2007:

Cieľ výskumu:

 analyzovať súčasný stav v oblasti vypracovania profesiogramov 
profesijnými asociáciami,

 prostredníctvom dotazníka skúmať profil informačného 
pracovníka u nás.

Vzorka:

 firmy, inštitúcie, organizácie, agentúry z oblasti poskytovania 
informačných služieb a informačných produktov,

 firmy, podniky a inštitúcie, ktoré si informačnú činnosť 
zabezpečujú z vlastných zdrojov.
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Základná hypotéza:

Informačný profesionáli  zasahujú do všetkých činností firmy  a 
podieľajú sa na hlavných produktoch firmy. Ich úloha vo firme 
však nie je jasne vymedzená.

Výsledky  výskumu:

Produkty: rešeršné služby, analytická činnosť, štatistické 
informácie, monitor tlače, prieskum trhu, marketingové služby.

Náplň práce: distribúcia informácií, rešeršovanie v databázach, 
selektovanie informácií, tvorba informačných zdrojov, analýza 
zdrojov

Oddelenie: administratíva, personálny útvar, obchod a 
marketing.

Pracovné zaradenie: knihovník, iné, biznis analytik, biznis 
konzultant, správca aplikácií.
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Návrh profesiogramu informačného pracovníka:

Všeobecné informácie:

Názov práce: informačná činnosť, informačné zabezpečenie, 
riadenie informačných a komunikačných procesov.

Účel práce: informačný produkt a informačné služby.

Predmet práce: informácie, dáta, znalosti, informačné zdroje.

Nároky na zamestnanca:

Vedomosti, zručnosti, schopnosti z piatich oblastí. Plus oblasť 
špeciálnych vedomostí z oboru, v ktorom pôsobí fima.
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1.Informačná veda:

Dáta, informácie, znalosti, pochopenie životného cyklu dát, informačný 
proces, funkcie spoločenskej informácie, informačná analýza, organizácia 
poznania, informačný systém.

2.Interakcia s obsahom:

Postupy pri analyzovaní a hodnotení informácií a informačných zdrojov,

Citlivé rozoznávanie jednotlivých druhov a foriem informačných zdrojov,

Legislatíva z oblasti ochrany duševného vlastníctva.Ochrana dát.

3.Interakcia s ľuďmi: 

Komunikácia a techniky vyučovania.

4.Biznis:

Chápanie princípov akými sa riadi biznis. Usmerňovanie a vedenie 
informačného oddelenia.

5.Informačné technológie:

Dokonalé ovládanie technológií, softvéru a aplikácií, ktoré využíva pri 
práci s informáciami a informačnými zdrojmi. 
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Využitie:

 Stanovenie nárokov na uchádzačov o zamestnanie.

 Zaradenie informačného profesionála do funkcie.

 Platové či iné ohodnotenie pracovníka.

 Rozšírenie vzdelávania.

 Príprava školiacich programov.

 Vypracovanie osobných plánov rozvoja pracovníka.

 Prehodnotenie študijných plánov.

9/9

1. Inform. spoločnosť

3. Inform. profesionál

2. Profesiogram-pojem

4. Výskum

5. Profesiogram

6. Využitie

Profesiogram profesionálneho
 informačného pracovníka



Ďakujem za pozornosťĎakujem za pozornosť

Anežka COMPELOVÁ,
anezka.compel@gmail.com

INFORUM 2008: 14.konference o profesionálních informačních zdrojích
Praha, 28. – 30.5.2008


