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Predpokladem sdileni informaci v instituci je sdilénstitucionalni kultury - poslani, vize,
strategie, hodnot a éildané organizace. To jsou totiz informace, reghjgochopeni aijeti,
které utuji, jak se bude za¥stnanec ochoten aipraven podilet na budovani institucionélni
znalosti. Jsou to prvni informace, které 2atnanec zadarpzadlenovani se do pracovniho tymu
a jejich absence e fFinést znanou miru nepochopeni v tom, jaké informace, v josidolE a
jakym zpisobem budou zZadany odjnNastroje sdileni informaci v organizact, @& v podob
informaniho systému nebo dalSichtsphi predavani informaci (ndp systém pravidelnych
porad a Skoleni), nebudodiiné bez dostateé motivace zagstnand, motivace, ktera stoji na
pocatku procesu teni a ziskani profesniho navyku informace sdilgtjatfena, tedy jash
definovana institucionalni kultura - poslani (mjsaxe a dale strategie, hodnoty a cile instituce
jsou pro identifikaci se sutezitosti sdileni informaci a budovani znalostrdebgako motivani
prvek podstatné.

Pripadova studie— CENIA, ceska informani agentura zivotniho prasdi.

CENIA vznikla v roce 2005 zCeského ekologického Ustavu, jeigpsvkovou organizaci
Ministerstva Zivotniho progdi CR. V roce 2007 ziskala oskeni ISO 9001 a 14001. Koncem
roku 2007 doSlo ke z#émé organiz&ni struktury a agenturaigchazi k procesnimu a
projektovémuiizeni.Cinnost CENIA upravuje zakladaci listina, ktera dafe zavazky CENIA
vaci ztizovateli.

Cinnost agentury

 Sker, hodnoceni a distribuce uday Zivotnim prosedi
» Statistické informace

* Mapové sluzby

» Databaze zrStovateh Zivotniho prosedi

» Dobrovolné nastroje ochrany zivotniho piresi

» Kontaktni misto Evropské agentury pro Zivotnigtiedi

Transformani obdobi bylo narmé nejen z hlediska samotéi@énosti, ale také komunikace, a to
jak snerem dovnit, tak i navenek. CENIA se jednak profiluje &em k partneim a véejnosti,
ale také upewje a stabilizuje vlastni pracovni preti. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o
verejnou instituci, jsou mimoplatové motiua prvky klicové. Vyvstala proto pétéba jash
vyjadiit a definovat institucionalni kulturu agenturyekd by napomohla k motivaci zastnand

a budovani institucionalni znalosti. Vedeni agentiuto potebu akceptovalo a shodlo se na
nasledujicich komponentach institucionalni kultury.



MISE

Poslanim CENIA je:

* zpracovavat a publikovat data a informace v db#gotniho prostedi
 podporovat statnpravni procesy, zejména tvorbu politik v oblasioiniho prostedi
* hodnaotit politiky a indikatory a podporovat &évani v oblasti Zivotniho prastdi

VIZE

CENIA poskytuje dvéryhodné informace o Zivotnim prosti.
Proto se zabyvame:

* skérem owtenych informaci

* jejich prifezovym hodnocenim

* a objektivnim informovanim zainteresovanych stran

STRATEGIE

sker overenych informaci

» Shirame autorizované informace z garantovanyobjied
* Provozujeme bezpry datovy sklad.

priirezové hodnoceni

* Pracujeme s informacemi v souvislostech.

» U¢ime se modelovéni a predikcim.

» Poskytujeme podporu pro hodnoceni politik.
objektivni informovani zainteresovanych stran
 Kontinualré budujeme znalostni bazi.

* Proaktivré uspokojujeme informiani poteby zizovatele a dalSich
zainteresovanych stran.

Nadto klademe ittaz na vzdlavani a osobni rozvoj zaistnand a sledujeme a optimalizujeme
zdroje a procesy agentury na zakla#luSenosti z tuzemska i zahgdni

HODNOTY
Profesionalita — objektivita -i@¢ryhodnost
CILE (2008-2010)

* Vybudovéni environmentalniho helpdesku ENVIKLIK
* Provozovani registru ztidt'ovateli
* Vytvoieni hodnoticiho centra Zivotniho pr@sti

Poslani utuje ¢innost agentury a odliSuje ji od ostatnich sulfjgiisobicich ve stejné oblasti.
Vize je kratce definované a naslédmzvedené sifovani agentury v delSirasovém obdobi,
iikd, co a pro agentura &a, aby naplnila své poslani. Strategiéuje, jak bude vize napbvana

a definuje rozhodujicinnosti. Jeji sotasti jsou kkkové hodnoty, ke kterym se agentura
zavazuje, aby dostdla svému poslani. Cile pak wgha vize a strategie a vztahuji se ke



kratSimuc¢asovému obdobi. VSechny komponenty jsou Wgad jasw, struiné a pochopiteld,
jak pro zandstnance, tak pro partneryc@tne ziizovatele) a viejnost.

V sowasné dob tyto navrhované komponenty institucionalni kultprpchazeji ipominkovym
fizenim SirSiho vedeni. Nasledbude nasledovat seznameni se s nimi vSechistaané
agentury, skrze organigai strukturu. Veskerérpominky projedna ot vedeni a fipravi finalni
verzi, po jehoz schvaleni bude nasledovaiergni takto vyjadené institucionalni kultury do
klicovych dokumerit agentury a jejich vyja@ni navenek jako zavazku agentutigivpartnefim
a veaejnosti.

CENIA, ceska informani agentura zivotniho prdsti, je pispivkovou organizaci vyse
zmirgného ministerstva a svou povahou gjgimi podminkami neni knihovnam a inforémém
pracovistim az tak vzdalena. Postui geefinovani institucionalni kultury v CENIA @Ze byt
proto pro knihovny a inform@i pracovist inspiraci. Kltovou zkuSenosti @enou i v této
agentiie je, aby by snaha o definici institucionalni koytuoyla nejprve doke komunikovana
v ramci instituce a aby se na jeji tvérpodileli vSichni zaréstnanci, & uz skrze organizai
strukturuci ptimo.



