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Uvod

Univerzita Tomase Bati ve Zliné (UTB) je velmi dynamicky se rozvijejici vysokou Skolou. V poslednich
letech zaznamenala velky ndrGst studijnich program a obor(, na co? musela Ustfedni knihovna UTB
reagovat a nakupovat stale nové elektronické informacni zdroje. Orientace v nich se brzy stala
klicovym problémem, a to i pro zkusené uZivatele. Proto byl realizovan nakup technologie SFX, ktera
do znacné miry fesi problém s neprehlednosti elektronickych informacnich zdrojd. Hlavni funkci této
technologie je komfortni preneseni na plny text dokumentu pomoci jednoho kliknuti mysi. Kromé
toho pfinasi také Sirokou paletu pridanych sluzeb. Ty mohou uzivateli vyznamné ulehdit jak pfistup
k plnému textu, tak praci se samotnym vyhledanym dokumentem. Nastaveni téchto sluZeb je do
zna¢né miry véci Gvahy a kreativity administratord SFX. Technologie je postavena na standardu
OpenURL a mohutné centralni znalostni bazi, kde jsou aktivovany plnotextové informacni zdroje
dostupné v ramci dané instituce a dalsi pridané sluzby. OpenURL prendsi potfebna metadata, ktera
jsou posléze posuzovana v centrdlni znalostni bazi. Nasledné je uZivateli zobrazena nabidka
relevantnich sluzeb. Poster predstavuje zakladni koncepci a sluzby implementované v ramci
technologie SFX na UTB ve Zliné.

Vybér a uvedeni do provozu

O zakoupeni technologie SFX se na UTB uvaZovalo dlouhou dobu. Linkovaci nastroj, ktery by ulehdil
uzivatellm praci s elektronickymi zdroji, byl nesporné velmi potfebny. Technologie SFX byla zvolena
na zakladé dobrych referenci zjinych knihoven, diky mozZnosti kompletni kontroly nastaveni a
v neposledni fadé také z diivodu kontinualniho vyvoje a zdokonalovani této technologie. Problémem
byly pochopitelné penize, protoZe u pofizeni takto pokrocilé technologie se da ocekdvat jista finanéni
naroc¢nost. Na zacatku roku 2008 byl i tento problém vyfeSen a mohly zacit prace na samotné
implementaci. Ta probihala za narocnych podminek, protoZze jsme vté dobé zrovna absolvovali
stéhovani knihovny. Avsak SFX se podafilo zprovoznit presné podle planu k 1.9.2008.

SFX zdroje

Za SFX zdroje jsou povazovany databdze a dalsi informacni zdroje, v nichZ pracuje uzivatel pouze
s bibliografickym zaznamem ¢i abstraktem poZzadovaného dokumentu. Pravé komfortni ziskani
plného textu je prioritni funkci SFX. Diky vysoké rozsifenosti informacnich pramen( bibliografické
povahy na UTB, nasla technologie velké uplatnéni. Linkovani z téchto zdroji probihd pomoci SFX
ikony umisténé ve zdrojové databazi, obvykle pfimo u vysledk( vyhledavani, abstraktu nebo



referenci. VloZeni ikony do databazi je realizovdno v rdmci administratorskych rozhrani, pfipadné ji
mohou na pozadani do databdze zaradit pfimo producenti systému. VyuZivat SFX linkovani lze
z velkého mnoiZstvi zdroji. Samoziejmosti je to napfiklad u sluzeb Web of Science, Scopus, Ebsco,
Proquest nebo Ulrichsweb. Loga vybranych SFX zdrojd jsou uvedeny na levé strané posteru. Uréitym
problémem je nejednotnost producentl v otazce povolovani SFX ikon ve svych databazich. UZivatelé
jsou zvykli vyuZivat SFX sluzby pres jednoznacné a snadno identifikovatelné grafické SFX tlacitko.
Nékteré databdze ovSsem povoluji SFX link pouze v textové podobé, nebo pro ného maji vlastni
oznaceni. V takovych ptipadech dochazi ke zmateni uZivatele a znacnému poklesu pouzivani
linkovacich sluzeb. Boj o sjednoceni linkovaci grafiky ve vSech SFX zdrojich by se tak mél stat prioritou
producentld SFX. SFX také standardné spolupracuje se sluZzbou Google scholar. Linkovani z tohoto
zdroje je pro uZivatele pfinosné, protoZe obsahuje obrovské mnozstvi bibliografickych informaci a
navaznost plnych text( je velmi Zadouci. Existuje dokonce i specialni bezplatna verze technologie SFX
zvand Scholar SFX, kterd umoznuje linkovani pouze ztohoto vyhledidvace a kromé ovéreni
dostupnosti plnych textl neptinasi zadné dalsi pfidané sluzby. Typickym zdrojem pro SFX jsou také
katalogy knihoven nebo souborné katalogy.

Linkovani pres DOI

Rozsifené mozZnosti vyuZziti SFX sluzeb prinasi spoluprace se systémem Crossref. Ten je zaloZen na
persistentnim identifikdtoru DOI, ktery umoziiuje jednoznacnou a hlavné trvalou identifikaci
digitalnich objektd. Linkovani pfes DOI primarné neresi plnotextovou dostupnost dokumentu. DOI
pouze prenese uZivatele na stranku s pfislusnym dokumentem a to, zda ho méa dand instituce
predplacen ¢i nikoliv, neni brano v potaz. Tomu lze ovSem predejit pouzitim SFX. Pokud je totiz
institucionalni SFX instance registrovana u Crossrefu, dochazi pfi pouZiti funkce cookie pusher, po
kliknuti na DOI, k pfesmérovani na registrované SFX a uZivatel tak ziskava aktualni informace o
dostupnosti dokumentu v rdmci své instituce. Tim se pomérné vyrazné rozsifuje nabidka zdrojl pro
SXF linkovani, nebot identifikator DOl pouzivd pro propojovani za plné texty fada informacnich
zdrojl. Za vsechny Ize jmenovat napfiklad databazi Agricola nebo sluzbu IngentaConnect.

SFX cile

Cili SFX jsou v prvni fadé plnotextové baze dat. Nejvétsim ocekdvanim uZivatele je pochopitelné
ziskani vyhledaného dokumentu, a tak linkovani probihd do kolekci elektronickych casopisd,
elektronickych knih a do plnotextovych databazi. Prioritou kazdé instituce je pfinést svym ¢tenaflim
okamzity pfistup k plnym textim, proto je logické, Ze snaha by méla smérovat k nakupu maximalniho
mnozstvi plnotextovych informacnich zdroju.

Kromé zakladnich sluzeb SFX existuji vsak i sluzby pridané. Jedna se o funkce, které napomahaji
k efektivnimu ziskani dokumentu, neni-li bezprostfedné k dispozici (napfiklad sluzby DDS ¢i EDD), o
nastroje, které usnadnuji uzivateli praci se samotnym dokumentem nebo o dalsi doplikové
informace. Paleta téchto sluZzeb je ovliviiovana instituciondlnim spravcem systému. Na pravé strané
posteru jsou nékteré ztéchto sluZzeb vyobrazeny graficky. Jejich konkrétnimu popisu se vénuje
nasledujici kapitola.

Sluzby v menu



Kromé nastaveni sluZeb ovliviuji administratori také grafickou stranku vlastni instance. Na posteru je
mozno nase grafické feSeni menu i samotnou SFX ikonu UTB.

Sluzby:

Dostupnost plného textu — zakladni funkce celé technologie. K propojeni na plny text dochazi vidy,
kdyZ je dany dokument k dispozici. Administrator maze urcit, zda bude propojeni realizovano pfimo
pomoci tzv. direct linku, nebo se vidy zobrazi menu s vypisem databazi, kde je plny text dostupny a
uzivatel si poté sam zvoli sluzbu, pres kterou chce plny text zobrazit.

Ovéreni dostupnosti v Jednotné informacni brané — tato funkce se vztahuje jak na knihy, tak na
zdrojové cCasopisy. Po jejim spusténi je dany dokument vyhleddvan ve specialné nadefinované
skupiné knihoven v ramci Jednotné informacni brany.

Ovéreni dostupnosti v Souborném katalogu CR — tato moinost ma stejny ucel i fungovéni jako
predchozi funkce, pouze je generovdna v tzv. dynamickém pluginu. To v praxi znamena, Zze SFX menu
zobrazi tuto funkci pouze v pfipadé, Ze Souborny katalog vyhledany dokument opravdu obsahuje.

Ovéreni dostupnosti v katalogu knihovny UTB — stejna funkce jako predchozi dvé varianty, znovu
realizovana na zédkladé dynamického pluginu.

Clanky autora ve Web of Science — publikaéni ¢innost a citovanost autora v databazi Web of Science
muze byt vyraznym indikatorem kvality vyhledaného dokumentu. UZivatel ma mozZnost prenést se
pfimo do tohoto citacniho rejstfiku a ovéfit tak kvalitu autora.

Dostupnost casopisu z EZB — knihovna elektronickych ¢asopis(i EZB registruje velké mnozstvi Zurnald
a radi je do tfi skupin podle dostupnosti. Nutno poznamenat, Ze v ramci SFX sluzeb se jednd o velmi
dobrou funkci, protoZze nékdy ptindsi odkaz na plny text Casopisu, ktery neodhali ani centralni
znalostni baze SFX.

Informace o casopisu u Ulrichsweb - Ulrichsweb je velmi prestizni databaze, kterd obsahuje
vycerpavaijici informace o jednotlivych seridlech. UZivatel tak ma moznost ziskat kompletni data o
Casopisu vcetné historie, vydavatele, cené a moznostech predplatného.

Ovéreni pomoci ceské databdze ISSN — pomlcka pro ziskani podrobnéjsich informaci o ¢eskych
¢asopisech. Ceska databaze ISSN je volné dostupnym zdrojem, ktery spravuje Statni technicka
knihovna.

Vytvorit citaci na Citace.com — korektni citovani odborné literatury je i nadale palCivym problémem.
UzZivatel proto nesporné oceni moznost propojeni na sluzbu Citace.com s pfenesenim metadat pfimo
do formulare. Vytvoreni korektni citace je pak otazka nékolika vtetin, aniz by se muselo do formulare
cokoliv dalsiho vypisovat.

Stahnout zaznam do RefWorks — citatni managery, které umoziuji vytvaret, spravovat a formatovat
mnoZziny bibliografickych zaznamu, jsou stale oblibenéjsim produktem na informacnim trhu. Systém
RefWorks je jednim z jejich Celnich predstavitel(. Nékteré vysoké Skoly maji zaplaceny institucionalni
licence tohoto manageru. SFX umoZniuje komfortni staZzeni zdznamu do tohoto systému ptimo
z menu.



Zjisténi impact factoru vJournal Citation Reports - impact factor je exaktni a vsSeobecné
respektovany ukazatel kvality casopisu. Informace o ném je jasnym voditkem pro urceni
smérodatnosti vyhledaného dokumentu.

Ovéreni dostupnosti ve Virtudini polytechnické knihovné — VVPK je systém, ktery zjednodusuje proces
meziknihovnich vypUQj¢énich sluzeb. Rychlé dohledani dostupnosti daného dokumentu v VPK je
uzite¢né zejména pro pracovniky, ktefi se MVS ptfimo zabyvaiji.

Formula¥ Meziknihovni vypijcni sluzba — pokud veskeré pokusy o propojeni na plny text selZou,
mohou uzivatelé vyuzit online formuldr pro objednani MVS. Vyhodou je, Ze veskeré informace o
jednotce jsou prebirany pfimo z SFX, a tak se predchazi pripadnym nesrovnalostem v identifikaci
dokumentu. UZivatel vyplniiuje pouze své kontaktni Udaje.

Nenasli jste? Casto kladené otdzky — v ptipadé jakychkoliv dotazd & problémi s SFX, mdZe uZivatel
zadat dotaz do systému Casto kladené otazky. Informacni specialisté mu pak velmi rychle poslou
odpovéd.

Vyhleddvdani na WWW — pro ovéreni dostupnosti dokumentu na internetu funguje v ramci SFX cela
fada ,klasickych” vyhledavacll i vyhledavadt védecké literatury. Pfeddefinovanymi variantami pro
vyhledavani jsou Google a Google scholar, coz vsak Ize snadno zménit. Samotné hledani se provadi na
zakladé slov z ndzvu dokumentu.

Specialni funkce pro knihy

Informace o knize na Amazon.com — tato funkce vyhleda dany titul v internetovém knihkupectvi
Amazon, kde si miZe uzivatel precist recenzi a knihu eventuelné zakoupit.

Informace o knize na BookFinder.com — BookFinder pfinasi informace o dostupnosti knihy, srovnava
ceny knih u jednotlivych internetovych knihkupectvi atd.

Ndvrh na zakoupeni knihy do fondu Ustfedni knihovny UTB — pokud uZivatel objevi knihu, ktera
doposud neni dostupna v knihovné UTB, mUlZe podat ndvrh na jeji zakoupeni. O realizaci nakupu
rozhoduji akvizi¢ni pracovnici knihovny, ktefi podaji uzivateli vyrozuméni o jeho Zadosti. Vyhodou je
znovu automatické prebirani informaci o titulu z SFX , pricemz uZivatel vypliuje opét pouze své
kontaktni udaje.

Seznam ¢asopisti

Kromé samotného linkovani pfindsi technologie SFX jesté jednu vyznamnou pomducku. Z centraini
znalostni baze jsou pravidelné prebirdna aktualni data o dostupnosti elektronickych ¢asopist, které
jsou uZivatelim k dispozici v pfehledném portéalu. Vyhodou tohoto feseni je naprosta automatizace,
vysoka aktudlnost informaci a v neposledni fadé také jednoduché intuitivni rozhrani pro vyhledavani.
UZivatel mlZe prochdzet Casopisy abecedné, podle predmétovych kategorii nebo muze vyhledavat
podle nazvu ¢i ISSN. K dispozici je také funkce Citation linker, kterd umoznuje vyhledavani ¢lankd na
zakladé zadani minima informaci o ném.

Zaveér



Pofizenim technologie SFX udélala Ustfedni knihovna UTB dalsi vyrazny krok vpred. UZivatelé
ponejvice oceriuji rychlou moznost pfistupu k plnym textdim, avsak i nabidka sluZzeb v SFX menu
pfinesla nesporné pozitivni prvky. Rada sluzeb je pouZitelnd nejen pro uZivatele, ale i pro samotné
knihovniky napfiklad v souvislosti s meziknihovni vypujcni sluzbou. Spokojenost nyni panuje
s nabidku SFX zdrojG, které se rozsifily na maximalni mnoistvi rozlicnych informacénich pramenl
bibliografického charakteru. Naopak nabidka sluzeb by se méla do budoucna jesté rozsifovat.
Zajimavou mozZnosti je v této souvislosti technologie bX, kterd obohacuje sluzby SFX o souvisejici
zaznamy, které by mohly byt pro uZivatele prospésné. Celkové se da fici, Ze implementace SFX na
UTB ve Zliné probéhla Uspésné, Zze po dobu svého provozu si ziskala fadu uZivatelQ, avsak prace na
vylepseni sluzeb SFX jsou béhem na dlouhou trat, takze nas ¢eka jesté spousta dalsi prace.



