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Abstrakt

Fondy zpfistupriované dnesnimi knihovnami uz ¢asto presahuji mnozstvi postihnutelné
klasickym katalogem. K fyzickym dokumentim se pridava obrovska masa licencovanych i
nelicencovanych elektronickych zdroju, lokalni dokumenty instituci v elektronické formé,
vystupy digitalizace apod.

Pouhé “zpfistupnéni” navic uz dnesnim (a zitfej§im) uzivatelim nestaci, pokud poskytované
dokumenty nejsou také snadno nalezitelné. Narodni technicka knihovna dba o to, aby jeji
zakaznici dokazali jeji fondy co nejlépe vyuZit - a to idealné kdykoli, odkudkoli a s vynaloZzenim
co nejmensiho usili. | proto patfi mezi prvni ¢eské instituce, které do portfélia svych sluzeb
zarfadily vyhledavac fungujici na principu agregovaného indexu - konkrétné Summon od firmy
Serials Solutions.

knihovny s implementaci a provozem vyhledavace.

Proc dalsi systém?

Na otazku pro€ pfidavat ke stavajicim sluzbam dalSi systém Ize odpovédét pomérné snadno.
Jednim ze zakladl sluzeb moderni knihovny je moznost snadno vyhledat (a ziskat) bud
konkrétni dokument, nebo dokument k tématu o néjz ma uzivatel knihovny zajem. Sbirky
zpfistuprfiované knihovnami se mohou rozristat nebyvale rychle - napfiklad tituld casopisu k
nimz poskytuje pfistup NTK jsou desetitisice. K co mozna nejefektivnéjSimu vyuziti zdroja je ale
nutné byt schopen je i najit.

NejlepsSim technickym prostfedkem, umoznujicim pfistup k velké Sifi zdrojl, byl donedavna
metavyhledava¢. NTK dosud provozuje jednu z oborovych bran - TECH - jejiz podstatnou
soucasti je metavyhledavac MetaLib. Jako vyznamna bariéra jeho vyuZiti naSimi béznymi
uzivateli se ale ukazuje nutnost byt k vyhledavani v licencovanych zdrojich autorizovan. To je ve
srovnani se systémy pouzivanymi na webu velka komplikace. Dal8i vyznamnou nevyhodou je
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zpusob zpracovani vysledku z rliznych zdroja, kdy se vyuziva pouze nékolika malo (napf. 30)
zaznamU z kazdého zdroje, a také celkova neprehlednost a pomalost systému.
Metavyhledavace maji ale i jednu nespornou vyhodu - dotazuji se vzdy databaze v aktualnim
stavu a tak dostavaji “nejnovéjsi mozné” vysledky.

Predpfipraveny index je oproti tomu optimalizovan na vyhledavani a proto je schopen rychleji
pracovat s vétSim mnozstvim dat - jeho chovani se blizi tomu, na co jsou zvykli bézni uzivatelé
Internetu. Vétsi péCe se musi vénovat pfipravé dat, tzn. tomu co do indexu zahrnout. Autentizaci
uzivatell neni obvykle nutné provadét pfed vyhledavanim samotnym, ale staci i vyfesit az kdyz
se uzivatel pokusi s vyhledanym dokumentem dale pracovat (napf. ziskat plny text, nebo si
rezervovat fyzickou knihu).

Do indexu se také €asto zahrnuje obsah katalogu knihoven a dalsi specifické zdroje. Uzivatelim
pak mizeme nabidnout pochopitelny a snadno pouzitelny vstupni bod jak k fyzickym, tak k
elektronickym zdrojam knihovny.

Summon v NTK

V bfeznu 2012 vypsala Narodni technicka knihovna (NTK) vybérové fizeni na systém postaveny
na technologii agregovaného indexu. Mezi poZadavky byly pokryti elektronickych zdrojd,
indexace plného textu i metadat, moznost zapojeni vlastnich zdrojd, ale tfeba i existence API pro
propojeni s dalSimi systémy. Vybérového fizeni se zuc€astnili tfi dodavatelé - EBSCO, Multidata a
AiP se Summonem od firmy Serials Solutions, ktery byl nakonec vybran jako vitézné feSeni.

Nova sluzba pfisla do zavedeného prostiedi ostatnich aplikaci NTK. V pfipadé Summonu je
dulezita navaznost na link server (SFX od Ex Libris) a na proxy server pro vzdaleny pristup k el.
zdrojiim (EZproxy od OCLC). Napojeni na dal$i systémy bude podrobnéji popsano nize.

Implementace

Summon je provozovan jako sluzba - tzv. Software as a Service. V takovém pfipadé nema
knihovna fyzicky pfistup k serveru. Zaroven to znamena, ze odpada starost o hardware a
spravuje se jenom aplikace. Tento typ sluZzeb Ize poznat i podle adresy:
http://techlib.summon.serialssolutions.com/, nicméné neni problém provést presmérovani, tfeba
jako v naSem pfipadé z adresy http://summon.techlib.cz.

Prvni kroky

Prvni kroky spocivaji ve vyplnéni nékolika implementacnich formulari (pro lokalni zdroje a
katalog) a nastaveni prohledavanych elektronickych zdroju ve webové administraci. Nastaveni
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lokalnich zdroju je slozitéjsi ¢innost, pfi niz probiha analyza poskytovanych dat v Serials
Solutions, proto je vétSi i Casova narocnost celého procesu. Nastaveni elektronickych zdroju lezi
ve vétSi mife na knihovné - jen ona vi (v idedlnim pfipadé) jaké zdroje ma k dispozici.

Elektronické zdroje

Zakladnim ukolem je nastaveni obsahu indexu. Elektronické zdroje se zapinaji ve znalostni bazi
udrzované Serials Solutions bud na urovni kolekci / zdrojli, nebo na urovni konkrétnich titult a
jejich pfistupnosti. Samotné nastaveni Ize provést bud ruéné, nebo pomoci importu
prostfednictvim CSV. Protoze se indexuje jednou denng, je dllezité zminit, Ze se zmény
promitnou se zpozdénim.

Katalog

Katalog Ize indexovat dvéma zpusoby - bud prostfednictvim pravidelnych updatli nahravanych
na FTP server Serials Solutions, nebo automaticky s vyuzitim protokolu OAI-PMH - v naSem
pfipadé byl vyuzit plny export dat (zhruba 600 000 zaznam) z Alephu a aktualizace.

Nahrani dat do systému jako je Summon ¢€asto odhali jejich nedostatky - doSlo k tomu
samoziejmé i v nasem pfipadé. NejvétsSim problémem je rozdilny obsah pole SYS v Alephu a
001 v bibliografickém zaznamu. Rozdilnost téchto identifikatorl zpisobovala problémy pfi
propojovani zaznamu ze Summonu do Alephu.

Vyuziti facet umoznuje snadno nahlédnout do katalogu novym zpisobem - coz je jesté
umocnéno vyuzitim prazdného vyhledavaciho fetézce, ktery vraci jako vysledek kompletni obsah
katalogu.

Lokalni zdroje

Do indexu jsme zapaijili i dva zdroje o jejichz spravu se stara NTK - Digitalni knihovnu NTK (v
systému Kramerius 4) a repozitaf Narodniho ulozisté Sedé literatury (v systému Invenio). Z obou
zdroji se harvestuji zaznamy ve formatu Dublin Core prostfednictvim protokolu OAI-PMH, jehoz
podpora je v obou systémech implementovana.

Invenio bylo zapojeno zcela standardné a bez modifikaci pfipojeni z nasi strany. Pro rozliSeni
dostupnosti plného textu je rozhodujici zaznam z Invenia - nékteré zaznamy v tomto repozitafi
sice obsahuji odkaz do dalSich repozitara (ve kterych se plny text maze, nebo nemusi
nachazet), to ale neni podle metadat z Invenia rozpoznatelné.

U systému Kramerius 4 jsme pak definovali hlavné kritérium “pfistupné online”. Kramerius



rozliSuje pfistupova prava “public” (vefejné) a “private” (neverejné; obvykle dostupné ve
studovnach knihoven). Z hlediska uZivatele jsou online jen takové dokumenty, které muze
okamzité prohliZzet odkudkoli, tzn. s pfistupovymi pravy “public”.

... a vcelku

Summon NTK v tuto chvili nabizi cca 45 000 000 vysledku - z toho zhruba 600 000 zaznamu z
katalogu, 100 000 z repozitafe NUSL a 1 000 z Digitalni knihovny NTK.

V kontextu ostatnich systémti

Summon je pouze jednou z Fady sluzeb se kterymi se nas uzivatel na cesté za poZzadovanym
dokumentem setka. Zaroven je ale vychozim bodem na nejz musi byt co nejlépe navazany
ostatni sluzby - link server, katalog, proxy server pro vzdaleny pfistup, elektronické zdroje - a to
idealné takovym zpusobem, aby uzivatel vibec nevnimal pfechody mezi nimi. Tomu v nasem
konkrétnim pfipadé velmi pomaha vyuziti Shibbolethu jako autentizaéniho mechanismu pro
vSechny nase systémy (single sign-on). Uzivatel se tak musi pfihlasit jenom jednou a z pohledu
ostatnich sluzeb uz pfihlasen je.

Shrnuti

Se Summonem ziskali nasi uzivatelé systém umoziujici

e snadno zjistit co je (zprostfedkovano knihovnou) k dispozici

o aidealné se k tomu i snadno dostat
shadno plnotextové vyhledavat v EIZ
zjednodusit pristup do koncovych systému (licencované EIZ, katalog, lokalni zdroje)
moznost nabidnout dalSi sluzby (prostfednictvim SFX) i kdyz neni dostupny plny text
jednoduse nastavovat vyhledavaci dotazy

o zuzit hledani pomoci facet

o moznost hledani nad ramec sbirek knihovny

m je mozné navazat sluzby dodavani dokumentu

Budoucnost

V této chvili samoziejmé nase prace nekonci. Méli bychom se zaméfit na co nejlepsi integraci
sluzeb Summonu do sluzeb knihovny - pfi€emz bude potifeba ovéfit i starSi postupy a procesy.
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