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Teorie marketingu 

 Stanovení strategie : 

* Segmentation * Targeting * Positiong * 

Taktika 4P 
Product = odborná informace 

Price 

Place  

Promotion  

Vztah       

univerzita       knihovna        uživatel  
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Uživatelé 

 

 

relevance, technická kvalita, 

srozumitelnost dat, snadnost 

získání informací a jejich využívání  

Blízký informační zdroj 

Segmentace uživatelů 

 
studenti základního studia 

studenti doktorského studia,  

akademičtí pracovníci, 

vědečtí pracovníci.  

Komunikační kanály 
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Marketingové nástroje 

• Osobní konzultace 

• RSS kanály 

• Výstava zahraničních knih 

• Elektronická výstava zahraničních knih 

 pro propagaci (Promotion) odborné informace 
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RSS kanály 

Informace o nově publikovaných záznamech - výsledek  z 
uloženého dotazu 

Umožňují některé platformy např. ScienceDirect, IEEE Xplore, EBSCOhost, 

Scopus, Web of Science   

 
Služba: Novinky podle oborů 
 http://knihovna.cvut.cz/informacni-zdroje/novinky-podle-oboru/ 

Přístupné po přihlášení 

 

Cíl  -  Relevantní blízká informace pro konkrétní obor 

      -  Propagace EIZ 

      - Úzká spolupráce s vědci, vyučujícími 

RSS kanál (Really Simple Syndication) 
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Nákup knih (1) 

• Požadavky přicházející z řad vyučujících, vědců, 

doktorandů, akademiků… 

• Novinky skript a monografií univerzitního 

vydavatelství 

• Autorské nabídky 

• Ediční plány technických vydavatelství 

• Katalogy technických univerzit, agregátorů 

 

 

Tradiční způsoby získávání dokumentů ve 

vysokoškolské knihovně: 
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Nákup knih (2) 

Prodejní výstava zahraničních tištěných knih 
• Cíleně zaměřená na studijní a vědní obory ČVUT 

• Úzká spolupráce  s uživateli i zahraničními 
dodavateli 

• Webová stránka, katalog výstavy, ověření 
informací 

• Zásadní přínos výstavy  
– možnost rozhodnout se o zakoupení knihy na základě  

jejího podrobného prolistování 

– využití tohoto způsobu i pro další nový způsob akvizice, 
tentokrát v elektronické podobě 

Netradiční způsoby akvizice tištěných dokumentů: 
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Nákup knih (3) 

 Elektronická prodejní výstava zahraničních knih 
 

• Zkušenosti z výstavy tištěných knih (předvýběr,  

     e-katalog, webová stránka, propagace..) 

• Akvizice řízená přímo uživatelem, v konečné fázi bez    
 zásahu knihovníka 

- Ochota zapojit se do výběru/nákupu,   

- Výběr/nákup  se uskuteční za daných, knihovnou zveřejněných  
podmínek 

• Zpětná vazba – statistiky využívání 
 

  

 

Netradiční způsoby akvizice elektronických 
dokumentů: 
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Zpětná vazba 

Google Analytics 

Vyhodnocení využití webových stránek 

Statistiky elektronických informačních zdrojů  

 
Znalost informačního zdroje 

Znalost univerzitního prostředí 

Znalost excerpovaných dokumentů (titulů) 

Znalost EIZ v kontextu s cílovou skupinou uživatelů 

Znalost informačního chování uživatelů  

Znalost uživatelských potřeb 
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Závěr 

Univerzita je inspirativní prostředí 
 

Primární investicí je náš čas, invence, 

energie a představivost  
 

I univerzitní knihovna musí být inspirativním 

prostředím  
 

Přejeme si, aby nás bylo vidět ..  
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Děkujeme za pozornost 

 

Mgr. Ilona Trtíková 

Ilona.trtikova@uk.cvut.cz 

 

Mgr. Daniela Nová 

Daniela.nova@uk.cvut.cz 
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