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Smeér celosv étova knihovna - CD-ROM, Internet a nové moznosti
pFistupu k informacim

Liam Chambers, regionalni vedouci prodeje
SilverPlatter Information Ltd., Velka Britanie

Ukolem knihovny je poskytovat a optimalizovat pFistup k informacim vSeho druhu pro vSechny Grovné
uZivatell. Organizaci tohoto pfistupu Ize popsat pomoci konceptu "konzultaéniho fetézce", ktery
specifikuje ty Ukoly, které musi uzivatel/CtenaF podstoupit, aby ziskal relevantni informaci.

Nejprve vyhledavame v sekundarnich zdrojich (napf. citatnich databazich) za pouziti klicovych slov.
Vysledkem jsou odkazy na literaturu, které porovnavame s katalogem knihovny, abychom zjistili lokaci
pozadované informace. Pokud tato neni v knihovné k dispozici, musime pouzit meziknihovnich sluzeb
nebo sluzeb typu "document delivery", abychom ziskali primarni zdroj.

Tento model, ktery zdUrazfiuje vlastni primarni zdroje a jejich vlastnictvi, prodélal v poslednich letech
ur€ité zmény. Nékteré zmény, jako rozSifujici se pouzivani elektronickych informacnich sluzeb a
Internetu, jsou vitdny m.j. pro demokratizaci pfistupu k informacim, kterou pfinaseji. DalSi zmény jiz
vitame méné - trvaly nartst cen a mnozstvi ¢asopisti znamena napor na zdroje knihovny zejména v
dobéach omezovéani rozpoctu.

ZvySujici se naklady na udrzovani sbirek primarnich dokumentd a zaroven zvy3ena poptavka po
informacich jsou pfi¢inou posunu ddrazu z vlastnictvi primarnich dokument( na rizné druhy sdileni
zdrojli a sluzby dodavek dokument( na pozadani.

To opét znamenalo posun ddrazu v konzultaénim fetézci a sekundarni zdroje ziskavaji na dulezitosti
pfi lokalizaci relevantni informace. Neni jen dileZité lokalizovat informaci v konkrétnich geografickych
podminkach, ale také plné vyuzit sekundarni zdroje k navigaci ve stale vétsim objemu informaci.

Aby bylo mozno poskytnout optimalni pfistup k informaci v tomto novém prostfedi, je tfeba
automatizovat CELY konzultagni fetézec.

Toto tradi¢ni prostfedky pro automatizaci knihoven nefesSi. Co feSi jsou tradiéni knihovni postupy, jako
katalogizace, cirkulace, akvizice a OPAC. Ale zcela selhavaji pfi vytvareni oteviené a zcela
interaktivni elektronické knihovny, kter4 by poskytovala automatizovany a integrovany konzultaéni
fetézec.

Velkym pfinosem jsou mistni dodatkova feSeni, jako je CD-ROM, ale presto jim chybi moznosti
integrace, zejména mezi sekundarnimi zdroji a katalogem. Funkce typu "Library Holdings" poskytuji
davkové aktualizace katalogu, ale nikoliv dynamické, intergrované prostredi.

Integrace CD-ROM do siti je také pomérné obtizna, protoze technologie CD-ROM nebyla na pouziti v
sitich stavéna. Problémem je rychlost komunikace, ktera vazné omezuje moznosti pro integraci do
rozlehlych siti (WAN) a vznikaji problémy s konfiguraci stanic, pokud jimi nejsou vyhrazené
knihovnické stanice.

Zakladnim potfebnym krokem k integraci sekundarnich zdroji do automatizovaného procesu je
oteviené feSeni pfistupu k informacim na béazi otevienych systémd.

SilverPlatter Information pracuje v knihovnické oblasti od svého vzniku v roce 1983. N&S Uspéch je
zalozen na naSem vztahu ke knihovnikim po celém svété. Ve spolupraci s knihovniky jsme
identifikovali dva kritické body pfistiho vyvoje knihoven. Jsou jimi:

PFistup

znamena poskytovat technologii, kterd umozni knihovnikiim vytvofit knihovnu, kterd bude uzivatelim
pfipravovat a poskytovat rozsahlé kolekce elektronickych informaci.

Obsah

uzite€ny pro uzivatele.

Dnes se podivame, jak je mozno takovou knihovnu uskute¢nit a jaky je naS pfistup k vytvoreni

"celosvétové knihovny", ve které budou elektronické informace k dispozici vSem uzivatelim, nezavisle
na jejich poloze nebo pocitacové platformé.
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Pristupova technologie SilverPlatter - ERL - zakladni  technologie "celosv étové knihovny"

Elektronické& referencni knihovna (Electronic Reference Library, ERL) firmy SilverPlatter poprvé nabizi
feSeni k integraci CD-ROM do siti.

Zasadni vyhodou architektury Klient/server oproti sitovym systémum zaloZzenym na DOS je v rychlosti
sité a je mozny soucasny pristup vétSiho poctu uzivatel(l. V praxi to znamena rozdil mezi praktickym
omezenim na 6-8 soucasnych uzivatell a limitem 30-50 uZivatelt naraz. To znamend, Ze se poprvé
stava skutecnosti pfistup po WAN, takze informacni zdroje Ize zpfistupnit po celé univerzité nebo celé
fadé oddéleni. Navic konfigurace klient/server umoznuje souc€asny pfistup z rdznych uzivatelskych
prostfedi. Nyni je k dispozici klient pro DOS, Windows, Mac a UNIX a testujeme Mosaic klient pro
pfistup po Internetu.

Pristup "otevfenosti systému" rovnéz umozfiuje vytvareni novych klientld. Ve spolupraci s firmou
Ameritech byl vytvofen InfoShare, klient kompatbilni se Z39.50, ktery umozfuje vyhledavani v
databazich SilverPlatter programy ProPAC, WIinPAC, MacPAC a TermPAC, stejnymi klienty, jakymi
vyhledavaji ve vlastnim OPAC systému. Tim je realizovano dynamické a logické propojeni mezi
sekundarnimi zdroji a knihovnim katalogem, které bylo dfive nemozné. DalSi spoluprace v tomto
smeéru rozSifi tuto moznost i na dalSi knihovnické systémy. V budoucnosti je zde moznost vétsi
standardizace uzivatelskych rozhrani za sou¢asné nabidky vétSiho vybéru rozhrani uzivateli.

Tento proces je umoznén komunikacénimi protokoly, které popisuji vyménu dat mezi klientem a
serverem (Z39.50, HTTP, DXP apod.). DXP, vyvinuty ve firmé SilverPlatter, spolupracuje se Z39.50
pouzivanym v OPAC Ameritechu prostfednictvim brany (gateway). Takové brany lze vytvaret
pomérné jednoduSe a navic je mozné, ze knihovni systémy budou v budoucnu pouzivat pfimo DXP.
Tento modularni pfistup k automatizaci celého konzultatniho fetézce vede k logické integraci
elektronickych sluzeb.

Brana pro HTTP, kterou nyni vyvijime, umozni také pfistup ke sluzbam WWW na Internetu. Tomu
prikladame jesté vétsi dilezitost pro rostouci dostupnost neformalnich informaci na Internetu, stejné
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Tyto dvé technické vlastnosti ERL maji dalSi dalezité disledky pro sdileni zdroja na Grovni druhotnych
informaci. Pfistup pomoci WAN umoziiuje zpfistupnéni informaci regionalnim az narodnim
konzorciim, ve kterych je konzulta¢ni fetézec sdilen institucemi s podobnymi z&my. Dokonce je tato
moznost nezavisla na sitich, protoze ERL poskytuje také moznost vzdaleného pfistupu pomoci
modemu.

Vyhody tohoto vyvoje pro knihovni sluzby spo€ivaji v moznosti poskytovat lepSi, kompaktnéjsi sluzby
pfimo kone¢nému uZivateli prostfednictvim elektronickych médii. To povede nejen k vySSimu
vyuzivani knihovnich sluzeb, ale také pfiblizi knihovnu celému procesu vyzkumu. Pro knihovniky to
znamena, Ze mohou stravit vice ¢asu propagaci a Skolenimi v praci s informacemi, na Ukor provadéni
opakovanych vyhledavani a administrativy.

Obsah. Strategie pro nové databaze. Vice tituld kompatibilnich s ERL.

Standardy pro vyménu informaci jsou jednim z krokd smérem k "celosvétové knihovné". Ke
spolupraci, kterd znamend zpfistupfiovani informaci pro OPAC nebo Internet, se pfidava spoluprace
na propojeni ERL s vyznamnymi sluzbami pro dodavky primarnich dokumentd (Document Delivery
Services), jako napf. CARL. Takova spoluprace vyusti v dalSi prvek v automatizaci celého
konzulta¢niho Fetézce.

Koncept "celosvétové knihovny" otevird nové moznosti akademickym knihovnam, ale nejsou
prehlizeny ani potfeby dalSich specializovanych skupin. Tak napfiklad se nyni zamyslime nad
arabskou verzi klienta ERL. Ta by nejen naplnila potfeby arabské komunity, ale umoznila by integraci
arabskych nebo dvojjazy¢nych databazi s mezinarodnimi databdzemi. Rovnéz by bylo mozné vytvorit
a nabizet arabské klienty pro OPAC, kterymi by bylo mozno pracovat s lokalnimi i mezinarodnimi
zdroji.

Timto zplUsobem moznosti poskytované aplikaci konceptu otevienych systémua a technologie

zdrojli unvitf i vné akademické komunity.



