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Uvod

Svét informaci pro Clovéka a spolecnost je velice slozity a velice dynamicky; to, co je pfedmétem
¢innosti informacnich instituci, slouzi i k obzivé lidi. Desitky miliénu lidi se zivi informaénimi sluzbami,
dalSi miliony obsluhou technickych zafizeni pro sluzby. Transformované knihovnické profese jsou
povazovany za nejperspektivnéjsi povolani pro 21. stoleti.. V rdmci vefejnych informacnich sluzeb se
zakaznikim nabizeji informace jako zboZi nebo prosté sluzby, a to také jako zbozi nebo jako "vefejna
sluzba". Na poskytovani informacnich sluzeb se podileji spole¢né sektor soukromy a vefejny, za
predpokladu, ze koexistuji.

Pro vyvoj informacnich sluzeb jsou vyznamné dvé skuteénosti:

1. V disledku dale se prohlubujici délby prace ve spole¢nosti a pokracujiciho nardstu kulturni
produkce lidstva narlQista potfeba informacnich vazeb lidi. Soucasné se - a to i s pfichodem
pokrocilych technologii - snizuje pocet pfimych vécnych vazeb, jejichz prostfednictvim kaz-dy ¢lovék
vstupuje do vztah(l ke svému okoli.

komunikaci. Komunikace a zejména informacni vazby jako jeji vrstva rostou s narlistem instanci
participujicich na fizeni i s naristem poctu subjektd aktivné zasahujicich do rozhodovani nebo jeho
pfipravy.

Statni spravy - a zejména vlady jednotlivych zemi - se musi permanentné vyrovnavat s otdzkou miry,
rozsahu a Ucelu intervenci do téchto vztah(.

PFistup k informacim

Domaci odborné vefejnosti reprezentujici vefejné informacni sluzby v klasickém vydani se tyto
problémy az dosud v podstaté jevi pouze jako problém povinnosti statu (pfip. jiného vefejnopravniho
subjektu &i subjektl) dotovat verejné informacni sluzby.

Rozvoj informaénich technologii tento koncept vystavil silnému a vytrvalému eroznimu pusobeni.
Podle mého nazoru je pouze otazkou €asu, kdy silnéjSi zavan vétru pfivodi zhrouceni vzitého
konceptu - a pro mnohé to bude Uzasny objev, Ze tak pékna stavba byla vlastné uz jen chatrnou
skofapkou a budou se uzasle ptat, jak je to mozné.

Pfislusnost k infrastruktu fe

Odpovéd je jednoduchd: informacni systémy a sluzby 20. stoleti zfetelné charakterizuje "pfislusnost k
infrastruktufe". A pravé tato infrastrukturni pfisluSnost je prvnim podminujicim ¢initelem vefejného
pFistupu k informacim.

Pomérné dramaticky rozvoj informacnich technologii a dopravy zménil vyznam prostorové dimenze
pro obyvatele Zemé. Kterékoli feSeni je - pokud jde o vefejné informacni sluzby - vysledkem
kombinace politického rozhodnuti a technickych moznosti, u ostatnich informacnich sluzeb, které jsou
nabizeny "na trhu," je feSeni vysledkem kombinace technickych a ekonomickych, pfip. téz politickych
moZznosti.

Za podminek univerzélné funguijici telekomunikacni sité umoznujici zakladni telekomu-nikaéni sluzby
je u vefejnych informacnich sluzeb mira centralizace (decentralizace) a mira koncentrace
(dekoncentrace) informacnich ¢&innosti - sbéru informaci v pfimém kontaktu s ve-fejnosti a
ekonomickymi subjekty, zpracovatelskych ¢innosti i poskytovani informaci - véci politického
rozhodnuti. U sluzeb provozovanych na podnikatelské bazi je zalezitosti ekonomického rozhodnuti; v
urc€itych pripadech s vyhradou, Ze realizaci nebrani politické rozhodnuti u¢inéné mimo sféru vlivu
provozovatele dané informacni sluzby.

Pokud je pro jakykoliv informacni akt pfedepsan nebo jinak (napf. organizacné nebo technicky)
vymahan osobni kontakt s instituci poskytujici danou sluzbu, je dullezitd vzdalenost a fyzicka
dostupnost kontaktniho mista ze stalého sidla osoby. Pokud je moZzny a pfipustny styk prostfednictvim
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technickych prostfedk(, kritickym faktorem se stavaji kapacita, technicka droveri a spolehlivost
pouzitych prostfedkd (technické a programové vybaveni, sit€). Mira koncentrace zpracovatelskych
¢innosti je pak zalezitosti arbitrarniho rozhodnuti.

Informacni technologie realné umoZzriuji globalizaci prostoru v rdmci prakticky libovolné definovaného
tuzemniho celku. Na téchto predpokladech je ostatné zaloZena i socialné politicka koncepce Globalni
informacni infrastruktury, v nich spociva sila jejich spoleéenského potencialu.

Svoboda informaci

Druhym podminujicim &initelem pfistupu k informacim je svoboda informaci. Pfibyla jako &tvrty pilif k
tfem tradiénim pilifdm parlamentni demokracie, jimiz jsou oddélené moci zakonodarné, vykonné a
soudni, v druhé poloviné 20. stoleti. Moderni parlamentni demokracie je jistou vyvojovou (ne
vrcholnou) fazi demokracie. Za charakteristicky rys moderni parlamentni demokracie se zabudovanym
informacnim prvkem (zv. "svoboda informaci") se poklada deklarovani a naplfiovani principu verejné
odpovédnosti ("accountability"). Naplfiovani principu vyzaduje splnéni péti podminek:

1. Fungovani statni spravy musi byt pro vefejnost transparentni.

2. Struktura statni spravy musi umoznovat pravidelnou vzajemnou komunikaci moci vykonné a
vSech jejich partnera.

3. Existuje formalizovany proces oznamovani a pfipominkovani, otevieny verejnosti.

4. Existuje a funguje mechanismus rozsSifovani informaci o cinnosti statu (povinnost
zverejnovat); vyznamnou soucasti mechanismu je oficialni publikovani.

5. Vlada musi byt pfistupna tém, kterym viadne.
Naplfovani principu zajistuji zakonné Upravy a vlastni €innost zainteresovanych. Jsou jimi nejen
vladni instituce a orgéany, ale i instituce zfizené k plnéni jednotlivych kol i nevladni organy neustale
kontrolujici exekutivu, o postojich ob&anské verfejnosti nemluvé.

Verejny p Fistup k informacim (VPI)

Teoretické postulovani vyznamu vefejného pfistupu k informacim je pfimym zdrojem vyznamnych
podnét pro vefejné informacni sluzby, které by logicky mély byt ddlezitym élankem v mechanismu
zprostfedkovani a zpfistupfiovani informaci o ¢innosti statni (vefejné) spravy. Nepochybné vykazuje
vliv i na vefejny pfistup k jinym informacim.

Zjednat pfehled o vSech problémech vefejného pfistupu k informacim Ize, pokud rozliSime obsahové,
instrumentélni a ekonomické aspekty. Obsahové aspekty, tedy "co", resp. "k ¢emu verejny pFistup",
jsou jen jinou fasetou pro analyzu a definovani moci a vlivu ve spoleéenském systému. V fadé pfipadd
je proto nelze Fesit bez legislativnich opatfeni. Hlavnimi aktéry, tedy témi, kdo maji udavat tén jsou
vlady a zakonodarci vSech drovni.

Instrumentalni aspekty, tedy "za jakych podminek, komu, jakou formou" je nutné fesit legislativnimi
kroky jen v omezené mife; je to vSak velmi Casto praktické a umozhuje to zavést novou praxi.
Legislativni oporu maji instrumentalni aspekty vzdy v mezinarodnim prostfedi. Hlavnim aktérem, nebo
alesponi iniciatorem vyvoje, by méla byt odbornéd informacni vefejnost, zejména zprostfedkovatelé
sluzeb.

Ekonomické aspekty se v ur€itém ohledu jevi jako zvlaStni pfipad instrumentalnich; je to vSak
zalezitost aplikacni. Obecné je uzite¢né nakladat s nimi jako se svébytnymi. Jista potiz je v tom, Ze
ekonomické aspekty se lépe posuzuji pfipad od pfipadu; v obecné roviné je to pro vyvozovani Cisté
ekonomickych zavért pro feSeni jednotlivych situaci neproduktivni. Pro kon-cipovéni vefejného
pfistupu je to naopak svrchované uzite¢né. Zkoumani trhu informacnich sluzeb s pomoci teorie
vefejnych financi vede ke zjiSténi, ze plného dotovani nejsou hodné vSechny sluzby poskytované
institucemi VIS a naopak Ze ne vSechny informace, jejichz ziskani je cilem vyuzivani informacnich
sluzeb, jsou zbozim ve vSech pfipadech vyuZiti informacni sluzby. Je také zpochybnéna bezvyjimecna
platnost zakond neregulované volné soutéze. Zarover vSak z toho jednoznacné vyplyva, ze pro urcité
informace a urcité informacni sluzby by naopak zadkony neregulované volné soutéze mély byt tim, co
bude rozhodovat. Je tim i naznaceno, Ze v nékterych oblastech je dokonce prostor pro ochranu
spotiebitele.

Pro praktickou ¢innost, tj. pro fizeni a organizovani informacnich sluzeb, jez je Ukolem viad a
producent(l, provozovatell a poskytovatelt sluzeb, je dale vhodné vychazet z toho, zda je na
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poskytovani urcité informacni sluzby verejny zajem.

Zaver

Jako pilif soudobé spole¢nosti ("ob&anské", "moderni parlamentni demokracie" aj.) je vefejny pfistup k
informacim zakotven v zakladnich pravnich pfedpisech statd i mezinarodnich spolecenstvi. Jeho
uvadéni v zivot do té miry, Ze se stane tak samozrejmym, az nebude vétSinou lidi viibec pocitovan, je
spoleénym dlouhodobym Ukolem statnich sprav a aktéra trh informacnich sluzeb. Zajem obou stran
je mozno hodnotit jako Zivotné dulezity.

Prakticky vSechno, co je potfeba k tomu, aby vefejny pfistup k informacim nebyl jen spekulativnim
tématem, zbyva - jak ostatné doklada i tato konference - v Ceské republice vykonat. Jediny kolektivni
aktér, ktery mlze prohlaSovat, Zze svuj dil prace zvlada, jsou prodejci a organizéatofi technické vrstvy
infrastruktury.



