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NA UVOD ...

... bude dobré, kdyz pfispévek rozSifime o praci se systémy v lokalnim rezimu, a to konkrétné o
vyuku vyhledavani ze zdroju na CD-ROM. Ostatné toto, jak vyplyne pozdéji z pfispévku, souvisi velice
se zaméry v oblasti online, které jsou postupné s menSimi nebo vétSimi Gspéchy realizovany na
Ustavu informaénich studii a knihovnictvi na Univerzité Karlové (dale UISK).

Prispévek se také netyka moznosti jednotlivych fakult ve vyuzivani online systému a systémud na
CD-ROM (coby zavedené informacni sluzby). Tento stav vSak neni uspokojivy, vyzadoval by hlubsi
analyzu i napravu. Je to dano i omezenou finanéni podporou knihovnicko-informaénim pracovistim.
Vyjimky potvrzuji pravidlo. Dik lidem, ktefi se v tomto sméru snazi.

2. Minuly stav na online tocich aneb Potopa, nikoli v vSak zaplava online

Pristup k online byl zprost fedkovany . Lze chapat. Nemaji-li v 80. letech online pfistup bohatSi
instituce, nema jej ani UISK. Nejen problém finan é&ni, ale i technicky a administrativni.  Situaci
feSila pomoc tehdejsiho UVTEI-UTZ (dnes NIS). Zprost Fedkovan & Ize okukovat pFistup do velkych
databazovych center, jako jsou DIALOG, DATA-STAR, ORBIT, QUESTEL, a to z pracovist & znamém
pod nazvem Cs. SAVI.

Dotknout se online systému a zkusit na vlastni kZi je vSak mozné prostfednictvim systému GOLEM,
produktu firmy SIEMENS a béhajicim na hardwaru firmy SIEMENS. S Umrtim systému( (nevim, jestli
pfirozenou nebo nasilnou smrti) DIALOG-2/VS a GOLEM v Narodnim informacénim stfedisku se
ztratila i tato minimalni moznost. Na druhou stranu tuto mezeru (ve vyuce) pomaha vyplnit (dodnes)
zrod a pozvolné Sifeni CD-ROM v tuzemsku ...

3. Souéasny stav na tocich online a CD-ROM aneb Potopa nen i zazehnana, zaplava online a
CD-ROM zagina

VSechny systémy vyuky online se déji ve vétSiné zprost fedkovan €, i kdyz aktivn &. Odporuje si to?
UISK (a asi UK) nemaji v soudasnosti pfimy online pfistup (podloZzeny smluvng), ani velké finanéni
prostfedky na nakup bazi dat na CD-ROM. Je tu ale ... (diky nékolika institucim a firmam) moZnost
aktivnéjSi vyuky. Potopa sice neni zaZzehnana, ale mald zaplava online (a CD-ROM) se zacina
projevovat. Studenti maji moZnost samostatnéji pracovat s online i CD-ROM systémy. K "optimalni"
zaplavé to ma jeSté ma vicero krokd. Technickych, materialnich i administrativnich.

3.1 T&zistém pro vyuku online a CD-ROM systém @ je pfedmét RESERSNi CINNOST
Zé&kladni parametry p fedmétu:

Rozsah: 4 hodiny tydné (bude se rozSifovat)
Postizeni : studenti 3.roéniku

Doba trvani : zatim 1 semestr

Pocéet vyu €ujicich: 2

Seminarni prace: 2
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Predm ét zakon €en: zapoctem a zkouSkou
3.2 Vedeni vyuky

Jde o pfipravu specialisty pro vyhledavani v bazich dat, resp. specialistu pro vyhledavani v
online systémech . Snaha je, aby pfistup k online systétmim se pohyboval mezi UGrovnémi
information manager - information officer - online specialista.

Z toho vyplyva, Ze je kladen i diiraz na analyzu a vybér informacénich zdrojii na zakladé uzivatelova
dotazu. Online specialista je schopen informaéni pozadavek analyzovat, odhadnout celkové
informacni potfeby a zajmy uzivatele a spolupraci dojit k odpovidajicim informacnim zdrojum. V téchto
informacnich zdrojich se umi poté pohybovat se vSemi nastroji reSerSni strategie. Neni-li mu zdroj
dostate¢né znam, je schopen pruzné reagovat a pouzit fadu pomucek, pfipadné znéat dalsSi informacni
zpostfedkovatele, které se tematem mohou zabyvat rutinnéji (vazba na referenéni sluzby).

BlizSi pojeti pfiblizi nasledujici osnovy p fedm étu:

Ucebni cil:

Seznameni s teorii reSerSni ¢innosti a praktické zvladnuti pfistupu do bazi dat vybranych informacnich
systému u nas i ve svété a zvladnuti typickych systému pro praci s bazemi dat na CD-ROM. Zaméreni
je zejména na velké nebo vyznamné databaze v oborech védy, techniky a ekonomiky, informaéni
systémy univerzélniho a polytematického charakteru. Pfednasky a cvic¢eni pokryji zakladni odborné
¢innosti informacniho specialisty pro vyhledavani v online systémech a v béazich dat na CD-ROM. -
Soucasti prfipravy je 1. zpracovani studijné-rozborové prace na vybér a popis relevantnich
informacnich zdroji pro vybrany obor a 2. zpracovani dokumentografické reSerSe na zadané téma v
oboru.

Osnova:

1.Teoreticka ¢ast k reSerSni ¢innosti

1.1 Definice zakladnich pojma, funkéni model, vyvoj a vyznam
reSersni ¢innosti a reSersnich sluzeb
1.2 Typologie reSersi v automatizovanych informacnich systémech
1.2.1 Dialogové reSerse (online)
1.2.2 Davkové reSerse (off-line)
1.2.3 Retrospektivni reSerSe
1.2.4 Prubézné reSerse
1.2.5 DalSi zplsoby rozliSovani resersi
1.3 Uzivatel, informacni specialista, pracovisté pristupu do
informacnich zdroju
1.3.1 Koncovy uzivatel v reSersSnich systémech
1.3.2 Uzivatelské rozhrani v reSerSnich sluzbéach, jeho
psychologické aspekty, technicka a softwarova podpora
1.3.3 Ergonomie v podminkach online pracovisté a pracovisté
CD-ROM
1.3.4 Komunika¢ni a technické prostfedky, hardwarova konfi§
gurace pracovisté online pfistupu a pracovisté se zdroji na CD-ROM
1.3.5 Role informacniho specialisty-reSerSéra v reSerSnich
sluzbach, odborny profil, etika v reSerSnich sluzbach
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1.3.6 Diferencovany pfistup k uzivateli, analyza reSerSniho
poZadavku v dialogu s uZivatelem
1.3.7 Uzivatelska dokumentace databazovych center a vybra§
nych databazi jako jedna z forem uZivatelského rozhrani
1.4 Informacni zdroje a jejich zjiStovani
1.4.1 Strategie, metodika a technologie vyhledavani infor§
maci
1.4.2 Zdroje pro vyhledavani informaci a jejich typologie;
baze dat bazi dat (CRD/ALA, Quadra/Elsevier, Dialindex aj.) bibliografie bibliografii, tisténé
seznamy a katalogy producentud a distributori bazi dat)
1.5 Zasady resSerSni strategie a zakladni procesy a operace re§
SerSovani
1.5.1 Vybér relevantnich zdrojli informaci, referenéni sluzg
by ve vztahu k dialogovym informaénim systémdm
1.5.2 Stanoveni reSersni strategie, formulace reSersniho

pozadavku do reSerSnich dotazu, pfistup do databdzového systému a efektivni vyhledavani,
ziskani relevantnich dokumentt zékladnimi zptsoby

1.5.3 Formulace reSerSniho dotazu pomoci booleovskych ope§
rator(l

1.5.4 Formulace reSerSniho dotazu pomoci proximitnich ope§
rator(l

1.5.5 Formulace reSer$niho dotazu bez znalosti zasad vyhle§
davaci logiky pfes systémy menu a tzv. snadného vyhledavani

1.5.6 Role dotazovaciho jazyka v pfistupu do databazovych
systém{, unifikace

1.5.7 Jazyk CCL v zakladech

1.6 Zpracovani vystupnich informaci
1.6.1 Vyhodnocovani relevance v prubéhu dialogu se systémem

a po ukonéeni dialogu, hodnoceni vystupnich informaci s uzZivatelem, zpétna vazba, metody
hodnoceni

1.6.2 Intelektuélni nadstavba zpracovéani reSersnich vystupt
samostatné i ve spolupraci se zadavatelem informaéniho pozZzadavku
1.6.3 Formalni Uprava reSerSnich vystup(
1.6.4 Metodické a technické otazky tvorby bibliografické
reSerSe/bibliografie
1.6.5 Normativni dokumenty pro formalni Gpravu
reSersSi/bibliografii
1.7 Legislativné pravni aspekty vyuzivani dokumentu ziskanych
z dialogovych informac¢nich zdroji nebo ze zdrojid na CD-ROM
1.7.1 Licenéni podminky vyuzivani reSersnich vystup
1.7.2 Licenéni podminky pro vyuzivani informacnich zdroja
na CD-ROM
1.8 Teoretické a metodické aspekty vyhledavani z OPAC
1.8.1 Vyvoj koncepci (1. a 2. generace) OPAC a prehled stag
vajicich systému
1.8.2 Nové trendy a perspektivy OPAC (3. generace); hyper§
katalogy
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1.8.3 Protokoly vyhledavani informaci v pocitacovych si§
tich; norma Z39.50

2.Prakticka ¢ast reSerSnich sluzeb

2.1 Prace s demonstracnimi a tréninkovymi verzemi databazi riz8
nych systému pro nacvik dotazovaciho jazyka
2.2 Prace s vybranymi informacnimi systémy prostfednictvim on§
line komunikace nebo ve verzich na CD-ROM
2.2.1 Systém SPIRS, produkt firmy SilverPlatter, jako zak§
ladni komunikaéni prostfedek pro praci se zdroji na CD-ROM
2.2.2 Systém DIALOG INFORMATION SERVICES, verze DIALOG OnDisc pro praci se CD-ROM
2.2.3 Systém STN International, dotazovaci jazyk MESSENGER
2.2.4 Systém INFONIS v zakladech
2.2.5 Systém U.M.I. v zakladech
2.2.6 Systém SCI-CDE /(ISI)
2.2.7 Systém Pascal/CD-ROM (INIST)
2.2.8 Systém OCS/CD-ROM (Bowker-Saur, Chadwyck-Healey, LC)
2.2.9 Systém WilsonDisc/CD-ROM
2.2.10 Systém CDS/ISIS, FreT/Albertina
2.2.11 Vyhledavani v dalSich vybranych informacnich
systémech (DATASTAR, ECHO, GENIOS, QUESTEL)
2.3 ReSerse ve vybranych bazich bibliografickych dat
2.3.1 Univerzalni dokumentografické baze dat
2.3.2 Polytematické dokumentografické baze dat
2.3.2 Baze dat z oblasti pfirodnich, aplikovanych a tech§
nickych véd
2.3.3 Baze dat z oblasti spole¢enskych a humanitnich véd
2.3.4 Dokumentografické baze dat z oboru informacnich véd,
komunikace, bibliografie, knihovnictvi a knihovédy
2.3.5 Vyhledavani bibliografickych informaci prostrednict§
vim Internet (OPAC); srovnani a vyhodnoceni reSersnich systému a technik.

Na zavér

Kromé& vyuky studentd se UISK spolu s katedrou znalostniho inzenyrstvi VSE a Vy3si Skolou
informacnich studii angazuje v nastavbovém kursu pro VS knihovny, kde je problematika online a CD-
ROM rovnéz zahrnuta. V pfipravnych (a dokonce v projektovych) stadiich je nékolik dalSich napadd ve
vztahu k online a CD-ROM zdrojtim. Jejich realizace nezavisi vak jen na UISK.



