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Muj prvni dojem z USENETuU
Sylva Simsova,
Velka Britanie

Jako mnoho jinych pocitatovych fanouskl jsem se nedavno zapsala do Internetu a stal se ze mne
internetovsky "newby" (novacek). Toto jsou mé prvni dojmy, tykajici se zapojeni do "newsgroups" v
Usenetu, doplnéné o nékolik Uvah o Internetu jako komunikaénim prostfedku obecné i vidéno oima
dlouholetého informaéniho a knihovnického profesionala.

Internet jako nastroj komunikace

Internet je pomérné novy vynalez, pro ktery se hleda misto mezi ostatnimi komunika¢nimi metodami.
S Ustni komunikaci m& spole¢nou neformélnost a netrvalost, s psanou komunikaci pak moznost
nekonec¢ného skladovani. V pravé Ustni komunkaci je mozno vyskrtnout, co bylo fec¢eno, prosté tim,
Ze se to zapre. Psand komunikace, a k ni dnes nesporné patfi i komunikace elektronickymi
prostfedky, je ukladana a nemuize byt tudiz zapfena. Pfispévatel do "newsgroup" muaze jenom doufat,
Ze jaho mladistvé neuvazenosti jednou vymaze néjaké nahodilé selhani pocitace. Do té doby nese
odpovédnost tfeba i za to, co napsal na obrazovku béhem spontanniho pulno¢niho nadSeni a co si

v,

telefonnim sazbam).
Presnost jako vlastnost komunikace

V Gulliverovych cestach obyvatelé jednoho ostrova nemohli pochopit, pro¢ lidé nemluvi pravdu.
Pfipadalo jim, Ze lez se pfi¢i ucelu feci. Jejich nazor byl pfilis zjednoduSeny, protoze ve svém idealnim
svété se nikdy nesetkali s polopravdou a predsudky, které nelze rozpoznat tak snadno jako Izi. V
lidském svété vSak jsou nutnou soucasti vSech komunika¢nich metod véetné Internetu.

V mluvené fedi je pochopitelné a pfijatelné, kdyz lidé pfeZzenou subjektivitu, a¢ zahrnuje polopravdy a
predsudky. Ve vefejné diskusi, i takové, kde se nachazi vedle sebe nékolik subjektivnich nazoru,
davaji ucastnici pfednost tomu, kdyz zadny nazor nema pfevahu. V masmédiich se vyZaduje , aby
redakce podala vyvazeny obraz rdznych nazoru.

Také v soukromém dopise je subjektivita pfijatelna. Ve verejné nebo skupinové korespondenci existuji
vedle sebe rizné, €asto protichdné nazory. V redigované publikaci je Ukolem redaktora tyto nazory
vyvarzit.

Nékteré "newsgroups” v ramci Usenetu redigovany jsou, jiné pfijimaji vice méné vSechno, co jim kdo
posle. Ty, které bud nejsou rdigovany vubec, nebo jejichz redaktofi nejsou dost obezietni, mohou byt
podle mého nazoru problematické. Vedle nedostatku rovnovahy mezi riznymi nazory je zde myslim
také problém potencialniho zneuziti Usenetu politickymi extremisty, vyuZzivajicimi sit k organizaci své
¢innosti.

SluSnost jako vlastnost komunikace

Vybér slov v soukromé konverzaci se Fidi vkusem Gc€astniku. Ve vefejné diskusi se pfedpoklada, ze
fecnik zvoli slova, kterd jsou vesmés prijatelnd. Nékteré prohfeSky proti této zvyklosti mohou byt v
Britanii stihany podle zakona o pomluvé ("slander"). V masmeédiich se predpoklada totéz, ale nékteri
UCastnici radi Sokuji obecenstvo a doufaji, Ze jim to projde.

Vybér slov v soukromém dopise se fidi vkusem pisatele. Ve skupinové korespondenci se
predpoklada, ze pisatel pouzije slova, kterd nikomu nevadi. Urdzka na cti maze v Britanii opét byt
stihana, a to podle zakona o urazce na cti ("libel"). Za tiSténé slovo ma odpovédnost redaktor, jehoz
povinnosti je zarucit, Ze publikace nikoho neurazi.
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Organizace informaci v Internetu

Informace, kterymi jsme obklopeni, jsou v chaotickém stavu. Abychom se v nich vyznali, at uz z
divodu osvézeni svych védomosti, nebo pfi hledani odpovédi na nové otazky, potfebujeme urcité
struktury, které nam umozni informace utfidit.

Jako knihovnice a ucitelka knihovnictvi jsem byla zvykla prfedevSim na dvé takové struktury:
predmétové tfideéni a klasifikaci podle typu knihy ("reference books"). Védéla jsem, Zze mapy se najdou
v atlasech a Zivotopisy v zivotopisnych slovnicich. Knizni format poskytuje knihovnikim i étenarim ¢i
uZivatelim dalSi strukturu, ktera jim umozni se rychle seznamit s obsahem knihy: titulni stranka, zadni
strana titulni stranky, text na obalce, obsah, pfipadné rejstfik. Pro knihovnika tedy m(ze byt podle
mého soudu prvni setkani s informacemi v Usenetu pfimo otfesné. Klasifikace je zde zaloZena jen na
Sirokych namétech. Existuje pouze pravidlo, Ze pfispévky museji odpovidat namétu pfisluSné
"newsgroup” a Zze mohou byt poslany dél, pokud se jejich nAmét zaméreni skupiny vymyka. Je vSak
tezké najit uplny aktudlni pfehled vSech skupin, protoZe se ustavicné vytvareji skupiny nové. A tak
knihovnik s jistym vdékem vzpomina na privodce po zdrojich tiSténych informaci, jako je tfeba
Walford, které uzivateli s jistotou umozniuji informace hledat a najit.

Uvnitf zvolené "newsgroup” Usenetu uz neexistuje zadna dalsi klasifikace, takze tfeba Zadost o
ubytovani v Ceské republice se najde hned vedle otazky o pdvodu urgitého geského slova.

Rejstfiky zde neexisuji (s obcasnou vyjimkou v nékterych skupinach, jakou jsem objevila napf. v
newsgroup o genealogii). Obsah pfispévku je naznacen v zahlavi, které se pouziva pfi vstupu do
newsgroup; maloktera skupina vSak ma pravidla o formulaci zahlavi. Mnoha zahlavi pfitom ani
nenaznacuji obsah sdéleni, jako napf. zahlavi typu: "Prosim pomozte", "A jeSté jedna otazka", atd..
Odpovédi ovSem nejsou vzdy spojeny s plvodni otazkou, protoZze novacci ¢asto jeSté nevédi, jak toto
spojeni Fesit, a jejich odpovéd tedy déla dojem nového prispévku. V jedné diskusi, do které jsem se
zapojila, se pfispévky k diskusi nachazely ve tfech naprosto nesouvisejicich ¢astech.

Vysledkem je chaos, ktery vypada jako "Notes and Queries" bez rejstfiku. BritSti knihovnici si vzdy
radi listovali v "Notes and Queries" (ja sama jsem svou prvni odpovédi pfispéla jiz v padesatych
letech), a newsgroups je tedy fascinuji stejnym zpusobe - odrazeji totiz myslenky, otazky, pfip. i
nevédomost a dlveéfivost obycejnych lidi, z nichz néktefi posilaji Internetem do svéta to, co by nikdy
nefekli ani svym nejblizSim. (V Genealogy Newsgroup se napf. jedna dopisovatelka svétu svéfila, ze
se po ukonéeni prace na svém rodokmenu dozvédéla, Ze je vlastné adoptovana, a proto ze bude
muset s rodokmenem zagcit znovu.)

Podle mého nazoru tedy nejsou newsgroups jako zdroj informaci dosti vykonné, ovSem jako zdroj
nahodného poznani ("serendipity") nemaji sobé rovnée.

Informace o €eské kultu fe via Usenet

Mezi prvnimi newsgroups, které jsem se jako novacek Usenetu rozhodla sledovat, byla skupina
"soc.culture.czech-slovak". Dovolte mi zde malou analyzu dvou soubort pfispévkl této newsgroup.

Data: Tyto soubory jsou oddéleny mezerou asi 3 tydnl. Do prvniho souboru byly pfispévky poslany
mezi 25. Gnorem a 8. bfeznem (za 11 dni 202 pfispévk(); do druhého mezi 22. a 26. bfeznem (za 5
dni 205 pfispévku). Analyza se tyka hlavné prvniho souboru, druhy jsem pfidala jen jako kontrolni.
(BohuZzel jsem se rozhodla omezit druhy soubor podle poc¢tu pfispévkl, ne podle poctu dni. Néktefi
pfispévatelé ovSem posilaji pfispévky v rozmezi vice nez péti dni, jini zase piSi jen urcity den v tydnu,
tfeba v nedéli. Z téchto ddvodd mé dva soubory nejsou pIné srovnatelné.)

Jak Casto UcCastnici piSi: Do poctu jsem zahrnula pouze ty dopisovatele, ktefi b&éhem sledovaného
obdobi poslali do newsgroup tfi nebo vice pfispévkl. Pfekvapilo mne, Ze pfiblizné 6 lidi psalo kazdy
den, jeden i dvakrat denné. | ve druhém souboru psalo 9 G¢astnikti kazdy den a 7 vice nez jednou
denné. V jednom pfipadé se dokonce ukazalo, Ze jeden z dopisovatell psal primérné 6 pripévki
denné! Nedopustila-li jsem se chyby ve vypoctu, pak jde o zvlast nadSeného pfispévatele.
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Zemé puvodu: VétSina Uastnika této skupiny Zije ve Spojenych statech americkych nebo v Kanadé.
Ostatni jsou roztrouSeni po celém svété. V prvnim souboru pochazely pouze 3 pfispévky (ze dvou
setl) z Ceské republiky a 7adné ze Slovenska. Ve druhém souboru bylo 11 pFispévki z Ceské
republiky a 3 ze Slovenska.

Jazyk prispévkl: Dvé tretiny pfispévku jsou v ¢esting, jedna v angli¢tiné. Nékolik ¢lankd je v jinych
evropskych jazycich a 2 nebo 3 ve slovenstingé. (Usenet ma ovSem také slovenskou newsgroup a
néktefi dopisovatelé piSi do obou.)

Role univerzit v Internetu: Dopisovatelé, ktefi nejsou na univerzitach, nemaji moznost vyuzivat
Internet zadarmo. Ceny na Zapadé jsou snesitené, ale v Ceské republice jsou pro vétSinu, zejména
jednotlivet, dosud nedostupné drahé. V prvnim souboru bylo 54 pfispévkl od U¢astnikd z univerzit, ve
druhém 85 - prmérné tedy 69.5 (34%).

Komentéfe a fakta: Prispévky je - velmi zhruba - mozno rozdélit podle toho, zda obsahuji fakta ve
formé otdzek a odpovédi na né, nebo komentére. PFiblizné Ctvrtina Ceskych prispévk( obsahovala
fakta a pfiblizné ¢tvrtina anglickych komentére.

Typy faktd: V anglickych pFispévcich je vice otazek. Ve druhém souboru pfibylo otazek, asi proto, ze
ve sledoavné dobé zacinala turistick& sezéna. Technické naméty, kterych je v prvnim souboru vic,
nez bych ocekavala, se tykaly nejraznéjSich problém(, vCetné dotazu, jak si lze prostfednictvim
Internetu poslat ("download") obrazky ¢eskych poprsi, a to misto diskutovani o politice!

Typy komentafh: Prfiblizné 15% pfispévkd se tykalo vefejnych osobnosti a diskusi a komentard k
tomuto tématu. DalSi diskutovaly a komentovaly novinové ¢lanky. Zvlasté v prvnim souboru citovalo
40 prispévka (37%) Ceskoslovensky tydenik a 12 (6%) Nezavislé noviny. Vzhledem k tomu, Ze
prispévky, které citovaly jiné listy, by se daly spocitat na prstech jedné ruky, zda se, Ze prezentace
Ucastnika pokud jde o politické spektrum nebyla vyvazena.

Vulgérni slova: V souladu s etiketou Internetu, které se fika "netiquette”, se maji pfispévatelé vyhybat
sloviim, kter4 se normalné nepouzivaji v tisku. Ve vétSiné newsgroups, které jsem sledovala, se toto
pravidlo skuteéné dodrzuje a jen velice zfidka se najde néjaké anglické vulgarni slovo. V ¢eskych
textech vSak byla v 22% prvniho vzorku a 19% druhého vzorku vulgarni ¢eska slova. Pét prispévki
dokonce obsahovalo vzdy mezi 4 a 6 rznymi vulgarnimi slovy. Rozmanitost tohoto slovniku potom v
dobé mezi obéma vzorky poklesla z 89 na 54 slov, a tak je mozné, Ze si nékdo stézoval, coz zpUsobilo
relativni vyc€isténi jazyka.

Souhrn o této newsgroup: Jak vyplyvd z mé skromné uzivatelské analyzy, pfispévatelim v dané
newsgroup se nékdy nedafi vyhnout zaujatosti nebo vulgarnim vyrazdm. Je to podle mého soudu
politovanihodné, protoze to mize mezi uzivateli Internetu, ktefi hledaji dvod do ceské a slovenské
kultury, vyvolavat mylny dojem. V této souvislosti mné osobné pfipada, Ze nevyvazend politicka
orientace Uc€astnik( a debata spocivajici v hanlivych epitetech udélovanych vefejnym osobnostem je
vaznéjSim prestupkem, nez jaky pfedstavuje pouhy vulgarni jazyk. Jako ¢tenar této newsgroup bych
nechtéla pokazit zdbavu sou€asnym pfispévateliim, jejichz hravému humoru se nékdy sama rada
zasméju, myslim si vSak, Ze by této skupiné prospélo, kdyby se rozsifil okruh jejich Gcastniku a
aktivnich prispévatelt z Ceské republiky a ze Slovenska (moZna se najde né&kdo z &tenafl této
internetovské pfilohy?).

Knihovny budoucnosti

Lidi, ktefi maji k dispozici pocita¢ a modem, dnes neustéle pfibyva. Dfive ¢i pozdéji mnoho z nich
objevi, Ze Usenet je ohromn& zabava, a bude to mozna na Ukor ¢asu, ktery dfive vénovali cetbé
novin, odbornych &asopist a literatury. Osaméli lidé, ktefi dfive pro utéchu ¢etli knihy, budou ted
hledat nové pratele v Usenetu. Neosobni pratelstvi na velké vzdalenosti jisté maji svij plvab. Ale
knihovna, ktera az dosud nahrazovala osamélym lidem pratele, osifi.



Knihovna také ztrati Ctenare, ktefi se chodivali na néco zeptat. Ti budou posilat otdzky do Usenetu, i
kdyz odpovédi na né budou méné presné a obsazné nez ty, které by jim poskytla knihovna. Vydyt jsou
tu odpoveédi typu "MUj tchan fika, ze.." Nékteré odpovédi ovSem cituji prameny. Ja sama se snazim
udavat nejen citaci, ale také jméno knihovny, kde jsem informaci naSla. Pochybuji ovSem, Ze tim
pfiméji davy ctenard, aby se vratili do knihoven. Je to z mé strany asi jen gesto knihovnice, které je
lito, Zze i knihovny se budou muset zménit.

Koné&im, protoze spécham k Usenetu. Nemohu se dockat, co mi dnes pfinese.



