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Abstrakt:

Technicky pokrok otevira stale vétSi mnozstvi cest k vyhledavani a ziskavani elektronickych
inforemaci. Pro 70. a 80. léta bylo typické, Ze pouzivani elektronickych dat pfichazejicich zvnéjSku
bylo regulovdno omezenimi danymi technikou, kterou jsme si mohli dovolit, a pro vétSinu uzivateld byl
pFistup k témto elektronickymm informacim obvykle omezen na dialogové sluzby, k nimz byl pfistup
pouze prostfednictvim hesla - takovymi jako DIALOG. Placeni a pouZiti elektronickych dat bylo tudiz
regulovano a sledovano a jakékoliv evidentni zneuziti mohlo byt feSeno jednoduSe zrusenim hesla.
Zajmy producentl dat mohly byt takto rozumnym zplisobem dobfe chranény.

Ale nové metody pfistupu, které mame k dispozici dnes, znamenaji, Ze musime mit stale bohatsi
pfedstavivost, abychom ziskali jistotu, Ze jsou zajmy kohokoliv chranény i nadale.

Uvod
Podle starého ¢inského pfislovi - Zileme v zajimavé dobé.

moznou distribuci svych dat, nebyla moznost zneuZziti téchto dat nikdy vétsi.

A pro uzivatele informaci plati toto €inské pfislovi pravé tak. Vybér zdroji elektronickych informaci a
nové metody pfistupu k nim jsou opravdovou pochoutkou a pfilezitosti nabizené novymi technikami

-----

vybér svym uzivateliim - zatimco rozpodty se tenci.

Za takovych podminek se zd& byt nevyhnutelné, Ze dojde k potencidlnim konfliktdm mezi potfebami
uzivatele (Siroce dostupné levné informace) a potfebami producentd (staly pfijem).

Knight-Ridder Information je vydavatelem - jak dialogovych informaci, tak CD-ROMU0. Jsme mezi
mlynskymi kameny uzivatele a producenta. Ti oba jsou naSimi zakazniky.

Jak si muzeme byt jisti pfi vybéru struktur placeni v Sirokém pfistupu k informacim, Ze jsou uspokojeny
zajmy jak uzivateld, tak producent?

Musime uspokojit obé strany. Producent musi mit pocit, Ze dostava za informace SPRAVEDLIVOU
CENU a uzivatel musi mit pocit, Ze dostava za penize HODNOTU.

Producenti a uzivatelé maji na cenu svuj vlastni nazor. Proto je tfeba, aby pochopili pozadavky toho
druhého jesté predtim, nez se rozhodnou, zda je zpusob G¢tovani za informace spravedlivy.

V nasledujicim prfispévku zkoumame tyto perspektivy pfi praci s CD-ROM.

Dale davame k dispozici naSe nastroje, které u nas pouzivame pfi vyvoji nové cenové politiky pro
nase CD-ROM (KR OnDisc).

Také zkoumame, zda jsou zaruky proti moznému zneuZiti dat stale adekvatni.

Perspektivy uzivatel/producent: spravedliva cena a hodnota

To, jestli budeme pohlizet na urcitou subskripci CD-ROMu jako na dobrou hodnotu, za kterou
dostaneme penize, zavisi ani ne tak na skute¢né cené subskripce, jako na médiu, s nimz ji
bezprostfedné srovnavame. Napfiklad srovnani ceny CD-ROM s tiSténym ekvivalentem vede ke zcela
rozdilnému zavéru nez srovnani s online.

Ale jste si jisti, Ze musi existovat zpusob, jak stanovit penézni hodnotu subskripce CD-ROM?

Analyza vyhodnosti nakladd na pfedplacené CD-ROM - i kdyZ se o ni ¢asto pokouSime - je zna¢né
obtizna.

Nepenézni naklady - jako je dodate¢ny ¢as pracovnikl, umrtvujici vlivy na jiné sluzby knihovny a
méné Ucinné zplsoby vyhledavani informaci - Ize kvantifikovat jen obtizné.

Podobné, vyhody z pfidané hodnoty - jako je uspokojeni finalniho uzivatele, kumulace zaznamu
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jednotlivych aktualizaci a Uspora mista - Ize jen obtizné pficist k jakémukoliv druhu hodnoty.

Uz byly navrzeny modely (viz odkazy 1, 2), které vycisluji nékteré z téchto nepostizitelnosti - ale
vyznam, ktery pfikladame takovym analyzam, zavisi opét na tom, odkud vychazime a mohly by mit
jakous hodnotu snad jen pro revizory. Pro nas ostatni je vétSina této hodnoty vnimana spise jinak nez
skute¢na.

A tak, po vSech analyzach, HODNOTU vniméame i nadéle jako kvantitu a zavisi do zna¢né miry na
tom, s ¢im CD-ROM srovnavame - zda s dialogovym pfistupem, tiSténou podobou nebo magnetickou
paskou:

a. klasicky p Fistup online - to je obvykle placeni za pochodu. Je jasné, Ze mate pocit, ze
platite za POUZITI urcité databaze a za vyhledané informace.

b. placeni tiSt énych material G je také relativné pfimocaré - ale zcela odliSné od online. Bud
nakupujete material pfimo, nebo vam vaSe roéni subskripce dovoli budovat usilovné vas fond po fadu
let. Pokud jde o "hodnotu", jsou zaplacené penize tésné spojeny s tim, co je fyzicky ziskano a méate
vzdy pocit, Ze vaSe "investice" je nécim, co zaplfuje police - bez ohledu na to, zda toho viibec kdy
bude vyuZito.

c. predplatné magnetickych pask 1 je nejblize k CD-ROMUm, pokud jde o to, co je dodano -
databaze s "neomezenym pouzivanim za pevné naklady". Ale neni to médium, se kterym jsou mala a
stfedni informacni stfediska dobfe obeznamena - vzhledem k cené. Subskripce pasku muze stat o fad
vice nez je ekvivalentni prfedplatné CD-ROM a vyZaduje rozsahly pocitacovy hardware. PFi zruSeni
subskripce musi byt vSechny pasky vraceny producentovi.

U CD-ROMU jde o hybrid vSech tfi pfedchozich proudl - v zavislosti a tom, s jakym médiem jsme
nejlépe obeznameni.

UZIVATELE budou nejspiSe srovnavat ceny za CD-ROMy s naklady na dialogové sluzby -
nebo na tiSténé materialy. Hodnota CD-ROMu bude méfena s potfebou tohoto produktu v organizaci.

PRODUCENTI budou srovnavat s PASKEM - protoZe ten je nejblize tomu, co poskytuje CD-
ROM subskribentovi: neomezené pouziti (potencialné také zneuziti) jejich zivotni prace v elektronické
formé a za pevné naklady. A to se pravé ted déje. Je jasné, Ze ve srovnani s paskem si bude
producent databaze myslet, ze CD-ROM je smésné podcenovan!

Uzivatel a producent by méli mit pochopeni pro nazor druhého. A prosim vas, méjte slitovani s témi
mezi mlynskymi kameny ...

Také bychom si méli uvédomit, Ze pfi srovnani s tisténym ekvivalentem - i kdyZ elektronicka verze
bude az o 50% draZzSi - stoupa cena tiSténého ekvivalentu o 5-10% rocné (viz 8) - zatimco cena
subskripce CD-ROMU reélné stale klesa (viz 8, 9). S CD-ROMy mame také vice "trumfa v ruce" nez
jsme méli kdy predtim (viz 10). VSeobecné se tedy da fici, Zze trend smérfuje k tomu pohlizet na CD-
ROMy jako na stale lepsi hodnotu.

Neomezené pouziti za pevné naklady?

V soucasné dobe jsou ceny vétsiny CD-ROMU zaloZeny na "neomezeném pouZziti za pevné naklady".
A tak SKUTECNA hodnota zavisi zcela na tom, jak pouzivate ur¢ity produkt. Jestlize ho nepouzivate,
pak nema cenu - at stoji, co stoji.

vvvvvv

ROMU.

Ale je to SKUTECNE neomezené pouZiti za pevné naklady??? OviemZe ne!! Je to "neomezené
pouziti v ramci definice uvedené v licenéni dohodé" - a v pocatcich CD-ROM (v I. 1985-1990) byl
rozmér "neomezeného pouziti" do znaéné miry regulovan technikou, kterou si uzivatel mohl dovolit.

Ustanoveni standardni licenéni dohody jsou velmi specificka v omezovani pouZziti na nesitového
uzivatele - a pouze na konkrétni organizaci.

Co potom ale SKUTECNE znamena "neomezené pouziti"? Znamena pfesné totez, jako "snéz co
zmuzeS" ve vyloze restautace. Implikuje to, Ze si NEPRIVEDETE svoji rodinu s sebou nebo Ze se
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nepokusite nacpat si ruksak. Velikost pramérného Zaludku je limitujicim faktorem, ktery zajistuje
restauratérovi, Zze bude stale schopen uzivit se. "Zaludek" samostaného PC je jasné velmi odliSny od
"Zaludku" rozlehlé sité.

Kdyz je pfistup k produktu CD-ROM jen z jedné fyzické pracovni stanice, pak mnozstvi ¢asu, po ktery
muzeme mit k produktu kazdy tyden pfistup, je omezen na praktické maximum 40 pracovnich hodin -

a i ten nejchtivéjSi uzivatel toho nestihne vic nez 100 hodin tydné. KdyzZ je stanovena cena jednoho
uZivatele, je zaloZzena na tomto velmi realném omezeni.

Ale tady teprve zac¢ina legrace! Vykony zafizeni nejsou stejné. Pravé jak se méni chuté, nemusi byt
"neomezené pouziti" jednoho uzivatele stejné jako "neomezen pouziti" néjakého uzivatele s odliSnym
zafizenim:

Uzivatel, ktery ma nejrychlejsi hardware, je potencidalné schopnéjsSi vice vyuZzivat urcity
produkt. Chtéli byste tedy na ném, aby platil vic?

A co uzivatel, ktery si chce zkopirovat data na pevny disk, aby urychlil pfistup o Fad?

JestliZe je pristup po telefonu o tolik pomaleji, neméli bychom za to platit MENE?

A ovSem - jakmile je urcity produkt propojen siti a je sou¢asné dostupny ze dvou pracovnich stanic
(napfiklad), pak mate okamzité zdvojnasobenou moznost "neomezeného pouziti" tohoto produktu (a
co je "neomezeno" krat dvé?). Mél byste jednoduse zdvojnasobit cenu?

V pocétcich sitové instalace produktl CD-ROM (pravé pred péti lety) pohlizelo mnoho uzivatell na
sitové priplatky za sdileni CD-ROM v siti vétSinou jako na nespravedlivé. "Podle vasi dokumentace
jde o neomezené pouziti. Ale ted se pokousite chtit pro mné zvlastni poplatky pravé proto, Ze jsem si
koupil zvlastni hardware a software, abych mohl poouZivat CD-ROM na siti. To pfece neni
neomezené pouziti!"

Nyni, kdyzZ mame WAN, jsme se setkali s tim, ze tento paradox dosahl zlomového bodu. Na velké siti
by mohly byt stovky soubéznych uzivatelll a je jasné, Ze zde musi byt velmi odliSny druh ceny za tento
druh rozséhlého vyuziti.

Dnes uz neni otdzka ZDA by mély byt zvlasStni poplatky za sitové pouziti - ale jak by se mély
vypocitavat.

Nechceme opustit diilezitou zdsadu "neomezeného pouZziti". Chceme stanovit cenu, ktera je nezavisla
na technice. A chceme spravedlivou cenu, ktera pokryva vsechny druhy siti - ktera neni zalozena na
velikosti této sité, ale na poc¢tu pravdépodobnych uzivateld urcitého produktu.

JSOU autofi, ktefi navrhli, abychom presli k placeni podle vyhledaného vysledku - napf. Cavanagh
(vciz 10). To sleduje trendy, kterymi jde online. Takova cena vSak omezuje uzivatele, ktery déla chyby.
To se urcité nezda byt spravné vuci uzivatelim. Ti by potfebovali, aby néjakym zplsobem platili pouze
za relevantni zaznamy - a ne za odpad. VétSiné lidi by takova cena pfipadala jako velky krok zpatky.
Levin (viz 11) navrhuje nadherné imaginativni restrukturalizaci cen za CD-ROMy - zaloZenou na
"vyuzitelnosti”. Tvrdi, Ze pro velkou univerzitu se 20 000 studenty a 1000 studenty psychologie jako
hlavniho pfedmétu je subskripce na CD-ROM s databazi oboru psychologie v cené "pouhych" 3395
dolarl pozoruhodné dobrou hodnotou" - pouze 3,40 dolaru na studenta psychologie. Ale pro malou
fakultu s 800 studenty a 50 studenty psychologie jako hlavniho pfedmétu se zda byt stejna cena
subskripce jako pfehnana. Aby se pfekonala tato nespravedliva nerovnovaha, navrhuje Levin strategii
placeni, které vypocitava ceny na miru pro kazdou instituci podle po¢tu zaméstnanct, doktor (PhDr),
mistr( a studenttd - kazdou vynasobenou néjakym jinym vahovym faktorem.

Tento vzorec "vyuzitelnosti" odstranuje potfebu vyZzadovat zvlastni poplatky za pouziti sité nebo za
nékolikanasobné pouzivané disky.

LevinGv navrh by se mohl zdat byt naporosto neprakticky ve své sloZitosti, ale POKOUSI se o néjaky
mechanismus placeni, ktery je ryze spravedlivy. Nic se neplati za chyby, nic se neplati ani za
techniku, ani za vybaveni, a prvek "vyuzitelnosti" je zplsobem, jak vyZadovat poplatky za celkovy
pocet uziteénych zaznamu vyhledanych organizaci jako celkem.

Abychom zastupovali zajmy uZivatele, potfebovali bychom jednoduchou strukturu placeni, ktera je
modelovana na myslence Levinovy "vyuZitelosti".

A co producenti? - Jak se ujistime, Ze jeSté jim z&kaznici plati spravedlivou cenu pfi vzristu
"neomezeného pouziti"? VétSina producentd vydélavala na prodeji tisténych vydani pfed pfichodem
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elektronickych informaci. Je proto pfirozené uvazovat v terminech poctu subskripci k tiSténému
ekvivalentu, ktery BY MOHL byt prodan urcité organizaci misto sitového CD-ROM. To je také mirou
"vyuzitelnosti" - ale je to vypocteno spiSe z perspektivy producenta nez uzivatele. U Knight-Riddera
pouzivame terminu "subskripéni ekvivalent" (SE), abychom popsali teoreticky pocet fyzickych
subskripci, které by mohly byt prodany.

Pouzivame jak Levinovy "vyuzitelnosti", tak naSeho SE pfi rozhodovani o placeni nasich sitovych CD-
ROM. Pfitom, myslim si, jsme byli schopni vyvinout vlastni zpUsob placeni, ktery je logicky,
spravedlivy jak k uzivatelllm, tak k producentiim - a pfitom jednoduchy.

Priklady:
Méli byste chtit zvlaStni poplatek za precaching (kopirovani celého CD-ROM na pevny disk) databaze
za mimoradnou rychlost?

Producent by neprodal organizaci zadné dalSi pfedplatné ¢asopisu jenom proto, Zze uzivatel chce mit
vyhodu rychlejSiho vyhledavani. Proto neni tfeba mimorfadného poplatku - abychom byli spravedlivi
vuci producentovi.

Méli byste chtit zvlastni poplatek za sitovy produkt omezeny pouze na jednoho soubézného
uZivatele?

Znamena to, Ze katedra psychologie se uz nemusi vlacet do hlavni knihovny za databazi. Ukazuje to
na to, ze byste MOHLI prodat dalsi Cast jedné subskripce (katedfe psychologie). A tak - nakonec to
sméfuje k SE a tak byste MELI pozadovat poplatek, abyste byli spravedlivi k producentovi.

Méli byste chtit poplatek za pristup po telefonu?

Zda to bude mit vliv na SE, to by mélo zaviset na vzdalenosti. Pfistup po telefonu v okruhu 10 km
(napfiklad) by nemél zvysit SE vice neZ normalni napojeni na sit - ale zavolani z naprosto odliSného
mista jasné znacné ovlivnuje SE.

Hodnota SE je také G¢inna pfi rozhodovani o velikosti pfiplatku pfi zvlaStni kombinaci organizaci, mist,
kateder, uzivatel(...

Reknéme, Zze mame tfi organizace na péti mistech se sedmi oddélenimi a 40 uzivateli, ktefi budou
pravdépodobné vyuzivat néjaky produkt.

Pak mGzeme velmi rychle stanovit hodnotu SE, abychom vidéli, zda je naSe ocenéni spravedlivé jak
pro uzivatele, tak pro producenty, ¢i nikoliv.

Ocdekavana SE

mira vyuziti
Organizace 1 Misto 1 Odd.1 uziv. Nizka 0,1
0dd.2 2 uziv. Silné! 0,8
0Odd.3 1 uziv. Stredni 0,3
Misto 2 Odd.1 17 uz. Velmisilné 1,0

Organizace 2 Misto 1 atd. atd.

Celkova hodnota SE za celé konsorcium by mohla dosahnout SE=6 (napfiklad). Pak jsme schopni
zhodnotit, zda 300% zvlastni pfiplatek za tuto moznost pfedstavuje pro uzivatele dobrou hodnotu a
spravedlivou cenu pro producenta.

Tim, ze uvedeme dost pfikladd a podivdme se na zpusob specifickych proménnych G¢€inkd
"vyuzitelnosti" a "SE", ziskate dllezitou pfedstavu o spravedlnosti vami navrzenych matric a zpGsobl
plateb. Vysledek toho vSeho pfi zdravé mife serendipity (fj. daru objevovat cenné véci tam, kde je
nikdo nehleda - pozn prekl.) bude ten, Ze se vam vynofi spravedliva a koherentni struktura placenti,



Elektronicky shomik & media

FRAHA'S95

kterd muze byt pouzita v celém rozsahu produktu.

Autorskopravni licen €ni dohody

Ve Spojeném kralovstvi se stal v srpnu 1989 zakonem Copyright, Design and Patent Act 1988. Tento
zakon poskytuje pravni ochranu tvircm urcitych druhd materiall, takze mohou regulovat zpusob,
jimz muze byt jejich dilo vyuzivano. Autorskopravni ochrana je automaticka a neexistuje zde zadna
registrace nebo jina formalita.

Je dulezité prohlasit to, co je zfejmé: Zakon o autorském pravu tady neni proto, aby OMEZOVAL
pfistup k informacim: je tu proto, aby se pokusil nalézt rovnovahu mezi opravnénymi zajmy tvurcd,
ktefi si preji byt odménéni za své dilo,a potfebami uZivateld mit pfistup k témto diliim. Jinymi slovy,
pokud je cena spravedliva, jsou vSichni Stastni.

Autorskopravni ochrana CD-ROM vs. online

Podle tohoto Zakona jsou obsahy databazi ocenovany jako literarni dila a chranéna autorskym
pravem 50 let po smrti autora(l). Kdyz jsou nabidnuty jako dialogové databaze dostupné vefejnosti
prostfednictivm telekomunikaéniho systému, jsou také nazyvany "kabelové programy" a zde existuje
samostatna autorskopravni ochrana této sluzby samé, s ohledem na specifické kabelové programy,
po dobu 50 let. Protoze CD-ROMy NEJSOU k dispozici prostfednictvim telekomunikacniho systému,
nejsou tudiz "kabelovymi programy" a nemaji autorskopravni ochranu pokud se ty€e fyzického
forméatu. Ale producent muze vlastnit néjaké literarni dilo jako sestavovatel nebo tehdy, jestlize mu
byla autorska prava pfidélena autorem(y).

Precaching

Zneuziti elektonickych informaci také zahrnuje pfepousténi dat z ptvodniho zdroje a jejich opétné
pouziti néjakym zpusobem, ktery je poruSenim licen¢ni dohody. Ale termin precaching neni v tomto
zakoné vabec a neni tudiz pravné definovan. Ale zasady vztahujici se ke zvefejnovani, tisténi,
sitovému propojeni a precachingu budou obvykle kryty dodate¢nou dohodou s producentem.

Vyhledavaci software pro CD-ROM zahrnuje za normalnich okonosti moznost exportu na diskety,
takZe zcela jasné producenti OCEKAVAJI, Ze se tak buide dit. Ale neexistuje Zadna specificka
ochrana poskytnuta zakonem o autorskych pravech. Jestlize jsou uzZivatelé na pochybach, pokud jde o
opétné pouziti informaci, méli by kontaktovat producenta databaze, aby zjistili, co pfesné je dovoleno.

Je jasné, ze Zakon o autorskych pravech sdm o sobé neni adekvéatni zarukou v ochrané proti
elektronickému zneuziti dat a potfebuje byt vyznamné doplnén podminkami v licenéni dohodé s
dodavatelem.

Licen €éni dohody

V licen¢ni dohodé s dodatetelem je precaching a opétné pouziti informaci typicky omezeno na
"spravné pouziti (fair use)" a na konkrétni organizaci.

"Spravné pouziti" je nedefinovanym pojmem, ktery sam o sobé neposkytuje zvlastni povoleni je
kopirovani. Je to skute¢né pouze obrana, které muze byt pouzito néjakou osobou obvinénou z
prestupku, kdyby se pfipad dostal k soudu!

"Spravné pouziti" (nebo "spravné zachazeni") muze byt pouzito k ur€itym ucelim: vyzkumu nebo
soukromému studiu (které nezahrnuje publikovani), kritice nebo recenzi (at uz ke zvefejnéni &i nikoliv),
nebo ke zpravodajstvi. Slovo "spravné" by mélo byt posouzeno teprve u soudu s ohledem na zvlastni
okolnosti a druh dila. TakZze dokud nebudeme mit néjaké precedenty, nikdo nam neporadi, co
znamena "spravné pouziti" pro precaching, export nebo pro dalsi pofizovani kopii.

Licenéni dohoda obvykle pfimo vylucuje Sifeni ke tfetim stranam bez predchoziho povoleni.

Ale - poskytuje podepsana licen¢ni dohoda adekvatni ochranu producentovi - za pfedpokladu, ze
slovni vyjadfeni termin( a podminek je v tomto ohledu uspokojivé?

Nebo - potfebuje byt licennéni dohoda naopak doplnéna dalSimi mechanismy, které chrani producenta
- jako je softwarova kontrola?

Je jesté jednodussi zpusob, jak vyjadfit tuto posledni otazku:
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Muzete v éfit uzivateli?

U Knight-Ridder jsme pfisli na to, Ze muzZeme. Ve skute€¢nnosti silné véfim tomu, ze ddvéra v uzivatele
je nejucinné&jsim zpusobem kontroly pred zneuZitim.

MenSina uzivatell, ktefi maji v Umyslu porusit podminky licenéni dohody, také nepfestane s
poruSovanim jakékoliv softwarové kontroly. PorusSuji podminky licenéni dohody nebo autorské pravo,
at jsou kontroly jakékoliv. Ale vétSina uzivateld se BUDE pokouSet dodrzet terminy a podminky
stanovené v licen¢ni dohodé - zvlasté kdyz je absolutné jasné dano, Ze jedinym regula¢nim faktorem
je duvéra v uzivatele a Ze se ocCekava, ze uZivatelé budou sami sobé policajty. U Knight-Ridder
zZjiStujeme, Ze stejna zasada plati pro pouziti samotné pracovni stanice az po vyuziti CD-ROM ve
WAN - a online. ZjiStujeme, Ze méné nez 5% uzivateld védomé poruSuje podminky svych licenénich
dohod.

Jestlize muzeme ziskat rovnovahu pfimo mezi SPRAVEDLIVOU CENOU producenta a HODNOTOU
pro uzivatele, kterou dostane za penize, pak BUDOU jak autorské pravo, tak licenéni dohoda uginné -
a jak producenti, tak uzivatelé budou spokojeni.

Zaveér

Uzivatel a producent jsou vzijemné plné zavisli na Uspéchu toho druhého pokud chtéji sami prezit.
Proto musi primysl hledat a bude dale hledat takové cenové politiky, které jsou spravedlivé a
uspokojuji zajmy obou stran. PouZivani prostfednika - vydavatele pracuje dobfe a vysledkem je
koherentni cenova struktura pro celou fadu produktd.

VSichni potfebujeme chapat perspektivy toho druhého pokud jde o placeni a takové nastroje jako jsou
"vyuzitelnost" a SE mohou byt velmi uzite€né pfi formulovani naSich cenovych struktur.

Protoze: davéra v uZivatele je nejacinnéjSim zpusobem ke kontrole jak vyuZziti, tak i zneuziti, tak také
autorska prava a licenéni dohody jsou natolik u¢inné, jako vzdy byly.



