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0 UvoDp

Narodné bibliograficke slulby sa definuju ako subor Bnnosti, ktoré st zamerané na pripravu a
spristupUovanie bibliografickych zaznamov v krajine (Vitiello, 1996, s. 97). Patria k tym druhom
kniChienych slulieb, ktoré poulivatelska komunita prijima ako stabilnu a solidne etablovanu slulbu.

1 CHARAKTERISTIKA NARODNYCH BIBLIOGRAFICKYCH SLU¢IEB

Vyznamnou zlokou narodnych bibliografickych sluCieb bola od prvopoHatkov novéej bibliografie
ustredna katalogizacia. Knihovnici a bibliografi sa z ekonomickych a praktickych dévodov venovali
rozpracutvaniu a implementécii Ustrednej katalogizacie. VEasna a Uplna Ustredna katalogizacia
znamena pripravu a poskytovanie bibliografickych zaznamov a patri medzi kilEové otazky v ramci
kniChiEného systému. Funguijuca Ustredna katalogizacia umoUuje prestvakniCniEné zdroje a
zamestnancov z internych katalogizaEnych Bnnosti na externé slulby knilnice orientované na
verejnosll

Medzi prvé krajiny, v ktorych sa knihovnici usilovali o Ustrednu katalogizaciu a jednotné katalogizakné
pravidla patri Velka Britania. V roku 1877, na prvej konferencii britskej knihovnickej asociacie zazneli
hlasy, ktoré nastolovali poliadavku tvorby narodného resp. medzinarodného katalégu. Prvy prakticky
krok véak v roku 1901 ukutoEnila Kongresova knirnica v USA, ktora zaEala distribuovallabonentom
katalogizaEné listky. V roku 1926 vyulivalo slulby ustrednej katalogizacie asi 4000 kni hic a Uspory na
katalogizacii predstavovali sumu asi 500 000 dolarov (Stephensen, 1989, s. 8-26).

aldou formou poskytovania bibliografickych sluieb v ramci narodnych knilhiEnych systémov je
tlakena narodna bibliografia, prostrednictvom ktorej sa bibliografické informacie dostavaju 6irdiemu
okruhu pouLivatelov a nie len knilChiciam.

V dosledku upIatUQvania informaEnej technoldgie v knilhiciach véak tradiEna listkova Ustredna
katalogizacia a tlakené narodné bibliografie ustupuju direniu bibliografickych zdznamov v elektronickej
forme.

Zakladom narodnych bibliografickych slulieb sa stala akvizicia dokumentov, ktoré sa pod'a urktych
zasad uchovavaju v narodnej knilhici. Cielom tychto slulieb sa stala priprava bibliografickych
zaznamov a ich distriblicia v narodnom kni hiEnom systéme. Takéto poslanie bolo zretene
artikulované na medzinarodnej konferencii narodnych bibliografii a narodnych bibliografickych agentur
v Parili v roku 1977 ( Bell, 1993, s. 29-33), (Bourne, 1994, s. 64-67). Konferencia zd6raznila okrem
iného potrebu vymeny bibliografickych Gdajov na narodnej urovni. TatotradiEna paradigma
bibliografickych sluCieb v mnohych krajinach doznieva, napriek tomu, e nie vCdy sa ju podarilo naplnil]
k spokojnosti samotnych bibliografov a poulivatelov, medziinym aj kniChic, ktoré boli adresatmi tychto
slulieb. Nastupuje paradigma nova.

Modernu paradigmu bibliografickych slulieb vystiChe sformuloval v roku 1990 P. Lewis, generalny
riaditeOdboru bibliografickych slulieb Britskej kniChice (European, 1991, s. 11-19). Podla neho je
ulohou bibliografickych slulieb [zostavovanie a distriblcia subehej narodnej bibliografie a inych
slulieb spojenych s poulivanim stborov a databaz narodnych bibliografickych zaznamov popri Galéich
autoritativnych bibliografickych Gdajoch a katalogizaEnych zaznamoch(. Tato definicia zahiJa zakladné
Erty modernych bibliografickych slulieb. Ktoré su to:

a) tvorba narodnej bibliografie,
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b) molhos[ivyberu udajov z narodnej bibliografie a priprava bibliografickych produktov;
[Opecializovanych vystupovipre skupiny klientov (deti, profesionalne skupiny...),

c) praca v sieti, pritom narodna bibliograficka agentura funguje ako host vzhiadom k inym klientom -
systémom, databazam a suborom, a to buOv [internom(] rdmci systému katalogizacie v knilhici, alebo
v [eéxternomramci, ktory predstavuje napriklad suborny katalog.

G. Vitiello sa domnieva, (e vyddie uvedenu definiciu je vhodné doplniClo vziah systému narodnych
bibliografickych sluCieb o Galdie dva susedné systémy: vydavatesky sektor a knilnice, s ktorymi
narodné bibliografické slulby funguju v totalnej synergii.(1996, s. 98). Komplexny model systému
narodnych bibliografickych slulieb znazorUuje obrazok. (Lewis, 1991).

Vitiello, Giuseppe: The Production and Marketing of National Bibliographic Services in Europe. Alexandria, 8(2), 1996, s. 98.
Narodné bibliografické slulby v Eurépe. Podia: European Communities. Commission. National bibliographic services in the
European Community : roles and perspectives. Report of a workshop held in Luxemburg, 12 February 1990. Ed. P. Lewis.
[Luxemburg] : EC Directorate-General Telecommmunication, Information Industries and Innovation, 1991. (EUR 13284).



VYDAVATESKY SEKTOR

BIBLIOGRAFICKE DOKUMENTY
INFORMACIE
PROGRAM POVINNY FONDY
) VYTLA» OK )
KATALOGIZACIA NARODNE.J
PUBLIKACII (CIP) URGENCIE KNIENICE
OBCHOD S
BIBLIOGRAFICKYMI  |— -
SLU&BAMI
NARODNE BIBLIOGRAFICKE SLUéBY
SELEKCIA BIBLIOGRAFICKE SLU&BY
SUBE&NEJ INFORMA» NE KATALOGIZA» NE-
KNIENEJ SLU&BY HO ZAZNAMU
PRODUKCIE
ZAHRANI» NE NARODNE BIBLIOGRAFICKE
AGENTURY
KOOPERUJUCE INE LOKALNE
ORGANIZACIE KNIENICE
UTVARY AKVIZICIE SLUEBY » ITATEL OM UTVARY KATALOGIZACIE
KONZULTA» NE SLUéBY
L OKALNA KNIéNICA

KNIgNY OBCHOD

DODAVATELIA

Obrazok 1 Komplexny model systému narodnych bibliografickych slulieb



3 NARODNA BIBLIOGRAFIA

Termin narodna bibliografia sa pouliva spravidla na pomenovanie opecifického bibliografickeého
systému a cielavedome organizovane;j a riadene;j bibliografickej Ennosti, ktord v jednotlivych Gtatoch
vykonavaju narodné bibliografické agentury, pésobiace ako sukasti narodnych knirhic.

Zakladnym cielom narodnej bibliografie je registrovalmultiplikované a zverejnené dokumenty
(monografie, seridlové publikacie, hudobniny, audiovizualne dokumenty, kartografické dokumenty,
multimédia a pod.) a prostrednictvom analyticko-syntetickych metodologickych postupov pripravovallo
nich bibliografické informacie pre vyulivanie v spoloEenskej praxi.

V néarodnych bibliografiach sa méeme dozvedie] ktoré knihy, Easopisy, hudobniny a iné dokumenty
boli vydané v danej krajine.

Narodna (Gtatna) bibliografia v zhustenej forme odrara materialnu a duchovnu kultaru urbtého naroda
a obEanov urbtého 6tatu. Je pamalou naroda a odrazom jeho kulturno-civilizaknej urovne a vyvoja.

Zakladnym druhom narodne;j bibliografie je sibelha narodna bibliografia a retrospektivna narodna
bibliografia.

Do narodnych bibliografii sa zaraQuju zaznamy o dokumentoch, ktoré sa Gzemne, jazykovo, autorsky a
obsahom dotykaju danej krajiny. Narodné bibliografické agentary spristupUuju Btatelom a
poulivatelom diela narodnej bibliografie buOv tradiEnej, papierovej forme alebo vo forme poEitabovych
suboroch a na kompaktnych diskoch.

Narodné bibliografické agentury pésobiace v ramci narodnych knilnic tvoria subelnu narodnu
bibliografiu na zaklade povinného vytlabku, ktory dostava narodna kniChica.

Subelna narodna bibliografia je publikovana periodicky vo vaEich alebo mendich intervaloch,
registruje a popisuje dokumenty subelhe s ich vydanim alebo bezprostredne po ich vydani (napr.
subelha slovenska narodna bibliografia).

Retrospektivha narodna bibliografia registruje a popisuje dokumenty publikované v uplynulom obdobi a
spravidla star6ie neJsu dokumenty vydavané a bibliograficky zaregistrované v be[hom. Narodna
retrospektivna bibliografia registruje staré tlake od toho roku, v ktorom bola v danej krajine vytlakena
prva tlaE (Franctuzsko 1470, Dansko 1482, Spojené dtaty 1620 atQ.). Prikladom narodnej
retrospektivnej bibliografie je slovenska narodna retrospektivna bibliografia.

3.1 Subeln& narodna bibliografia

Subelna narodna bibliografia je jednym z hlavnych druhov véeobecnej bibliografie. Pojem zahiJa
jednak vedecko-vyskumnu a vedecko-organizabnu stranku dpecifickej bibliografickej Bnnosti a
osobitného javu a jednak konkrétne bibliografické supisy, ktoré sa vytvaraju v ramci systémov
subelhych narodnych bibliografii v jednotlivych krajinach. Systémy subelhych narodnych bibliografii
tvoria zaklad celosvetového programu univerzalnej bibliografickej registracie (UBC - Universal
bibliographic control). Stpisy subelnej narodnej bibliografie su publikované periodicky vo vaEdich
alebo mendich intervaloch, registruju a bibliografické zadznamy v nich obsiahnuté popisuju dokumenty
subelhe s ich vydanim alebo bezprostredne po ich vydani (napr. subelnha slovenska narodna
bibliografia). Supisy md’u vychadzal napr. mesakne, étrvitobne, alebo roEne, a to v papierovej, okom
Htatenej alebo digitalizovanej, strojom Htatenej forme.

Predmetom spracovania v systéme stbe!hej narodnej bibliografie st podia stupUa délelitosti najma
tieto urovne:

monografie, serialové publikacie, oficialne publikacie;

tlakené hudobniny, kartografické materialy, normy, patenty, dizertacie, meterialy z konferencii,
vedeckovyskumné spravy;

audiovizualne dokumenty, nekni né materialy, poEitaEové subory, exteritorika.

V niektorych systémoch subelny narodnych bibliografii si predmetom spracovania aj Hanky z novin a
Easopisov.

Jednotlivé druhy dokumentov sa dostavaju do systému subelhych narodnych bibliografii spravidla na
zaklade zakona o povinnom vytlaBku. Predmet spracovania na medzinarodnej Grovni upravujd
medzinarodné odporuEania, ako napr. medzinarodna konferencia UNESCO o zdokonaleni
bibliografickych slulieb (1950) a Medzinarodny kongres o narodnych bibliografiach (1977).



Bibliografické spracovanie dokumentov v sibe hych narodnych bibliografiach vyrazne ovplyvUuje
medzinarodny program IFLA UBCIM. Zasadny vyznam maju odporuEania a konkrétne étandardy,
ktorych cielom je zjednotenie spracovate[skych postupov a tym ulahEenie medzinarodnej vymeny
bibliografickych informacii v digitalizovanej forme (UNIMARC, ISBD, normy a 6tandardy, ktoré sa
tykaju kddov krajin, kddov jazykov, transliteracie, kédovych tabuliek, nosiEov informacii a mnohé
Caldie). V systéme subel hej slovenskej narodnej bibliografie sa pouliva ako klasifikaEny systém
Medzinarodné desatinné triedenie. V AIS SNB sa spoHatku (od r. 1976 asi do r. 1991) poulival vlastny
programovy systém MIPS, potom (1990-1995) systém CDS/ISIS. V r. 1995 sa zakal poulivalisystém
ALEPH.

3.1.1 Slovenska narodna bibliografia na CD-ROM

PoEas seminara kni hiEnych a informaEnych pracovnikov INFOS 97, ktory sa konal v aprili 1997 v
Jasnej pod Chopkom, Slovenska narodna knirhica - Narodny bibliograficky ustav a Albertina icome
Bratislava uviedli na trh oEakavany CD-ROM Slovenska narodna bibliografia. Prvy disk, ktory bol
distribuovany od aprila 1997, obsahuje viac ako 60 000 zaznamov o slovacikalnej produkcii knih od
roku 1976 do roku 1997. [Jalbie aktualizacie a vydania disku sav prienehu roku 1997 rozéirovali aj o
zaznamy slovacikalnych 6pecialnych dokumentov zo série B-J subelnej slovenskej narodnej
bibliografie s retrospektivou od roku 1981. Délelitou stEas ou bazy udajov na CD-ROM su zaznamy o
Hankoch zo serialov za roky 1978-1997. V roku 1997 sa uvalovalo o mesaknych a dtvrroEnych
prirastkoch.

CD-ROM s Eeskou narodnou bibliografiou obsahuje kompletnu bibliograficki produkciu od roku 1983,
pritom sa ponuka produkt aktualizovany &tyri krat do roka alebo dvanaskrat do roka.

4 ULOHY A FUNKCIE NARODNYCH BIBLIOGRAFICKYCH SLUEIEB

4.1 Znifovanie nakladov na katalogizaciu

Prvoradou a najdélelitejéou internou ulohou bibliografickych slulieb je poméclzniCovalnaklady na
katalogizaciu v knilniciach. Na katalogizaciu sa v knilhiciach vynakladaju znakné prostriedky z
rozpoBov knirhic. Naklady pochopitene stupaju, ak sa jeden dokument katalogizuje mnohonasobne
vo viacerych knilChiciach. Mnoho kniChic nema kvalifikovany personal, ktory by bol schopny pripravoval]
podia étandardov a pravidiel bibliografické zaznamy minimalnej urovne. Medzi ciele bibliografickych
slulieb patri zniCovanie poBu katalogizatorov a stEasné zlepdenie Urovne katalogizacie dokumentov.

Na Slovensku nemame dostatok spolahlivych odbornych étatistik, o ktoré by sme sa mohli opriepri
kvalifikovanom odhade nakladov na katalogizaciu a viachasobnu katalogizéciu v celoslovenskom
meradle. Je to zaral ajlce, pretole vyHslenie finanEnych nakladov na katalogizaciu v projektoch
automatizacie je podia nadho nazoru jednym z najzavalhejbich vnutornych vecnych argumentov v
prospech informatizacie knilniEno-bibliografickych procesov. Napriek tomu sa takymto argumentom
prakticky v projektoch automatizacie B informatizacie v knihovnictve nestretavame.

Kvalifikované odpordEania ohiadom zis[ovania nakladov na budovanie katalégov a spracovanie
dokumentov su v nadej literatdre ojedinelé a o to vzacnejdie. JurEackova a Krittofikova (1997, s. 281-
282) uvadzaju s odvolanim sa na normu ISO 11620 véeobecné zasady zislovania nakladov na
katalogizaciu. Pod pojmom néklady (recurrent expenditure) rozumeju peniaze vynalolené na
zamestnancov a zdroje, ktoré sa vyulivaju a uhradzaju pravidelne.

V Slovenskej narodnej knilhici sa tvoria zaznamy vlastnymi silami pracovnikov kniChice. Derivovana
katalogizacia sa nepouliva. Na tvorbe bibliografickych zaznamov sa podie(aju kvalifikovani pracovnici
akvizicie, katalogizacie a bibliografie. Spracovanie dokumentov je organizované ako technologicka
linka. Zaznam vznika spésobom [nabalovaniallidajov na kostru zaznamu, ktora sa tvori v akvizicii. K
tomuto [zakladuizdznamu sa pridavaju v katalogizacii Galdie bibliografické udaje, udaje v Gtvaroch
vecnej a mennej katalogizacie a v Utvare stbelnej narodnej bibliografie. SuEasne sa pridavaju aj udaje
o exemplaroch, vlastnicke udaje a pod. Spracovanie dokumentov sa nachadza v prechodnom obdobi,
Eo suvisi s implementaciou softveru ALEPH. DoEasne sa naQalej buduju a udrliavajd popri
elektronickej forme aj listkové kataldégy. V samotnej katalogizacii sa v roku 1996 skatalogizovalo v
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mennej katalogizacii 4.276 dokumentov, vo vecnej katalogizacii 4.562 dokumentov. Vyhotovili 141
novych zdznamov o novych serialoch. Listkové katalogy si vyaduju zakladanie novych listkov a
celkové spravovanie. V tom istom roku sa v generalnom katalégu, mennom Etate'skom katalogu, v
katalégu & VK, vecnom kataldégu a katalégu periodik manipulovalo celkom s 50.032 listkami. Celkove
sa do elektronickej formy previedlo v r. 1996 v procese retrokonverzie 3.683 zaznamov a celkove je
skonvertovanych v retrokonverzii 35.000 zaznamov.

Tabulka 1 Porovnanie nakladov na katalogizaciu v British Library (BL), Biblioteca Nazionale
Centrale (BNCF) vo Florencii a v Slovenskej narodnej kniChici v Martine (SNK)

BL BNCF SNK*
PoEet zaznamov 98.276 54.463 70.000
PoEet pracovnikov 31 38 25
PoEet zaznamov na 3.160 1.433 2.800
pracovnika
Mzdy za rok 1.395.000 ECU 7.829.000 ECU 2.250.000 Sk
Cena za zaznam
priemer 14,18 ECU 14,3 ECU
narodnd bibliografia 33,1 ECU 19 ECU
(maximalny zaznam)
minimalna trovel 6,88 ECU

zaznamu

¥ Ceny su uvedené v ECU v kurze, ktory platil v roku 1991.

**V pokte zaznamov su zahrnuté véetky zaznamy v elektronickej forme, ktoré pribudli do bazy za rok. Z poBu
70.000 bolo 5.461 monografickych publikacii. Vzhladom na technoldgiu spracovania dokumentov a metddu
‘mabalovaniallidajov od akvizicie, cez katalogizaciu a bibliografické spracovanie je poEet pracovnikov stanoveny
odhadom.

Na narodnej urovni, teda na celom Slovensku véak katalogizaciu nerobi len SNK, ale aj Qaléie, najma
univerzalne vedecké knilhice, akademické knilhice, mestské, okresné, krajské a dpecialne knilhice a
dokumentaEné strediska.

M6 eme predpokladal) [e pre strednu kniChicu, ktora ma knilhiEny fond cca 1 milién dokumentov sa
pre voetky druhy katalégov roEne vyhotovuje cca 10 000 katalogizaEnych zaznamov v okom Btatelnej
forme, s ktorymi sa ruEne manipuluje (zakladanie do katalégov, vymena listkov, udrba katalogov a
pod.). RoEne sa musi ruEne prepisovalla nahradzalcca 5 - 6 000 opotrebovanych katalogizaEnych
zaznamov v Htatelskych katalégoch.

Pri prepoEitani mzdovych nakladov spojenych so zakladnym spracovanim dokumentu, sme v roku
1995 odhadli priemerné naklady na 1 katalogizabny zaznam na sumu 51 Sk.

V roku 1996 sme v ramci projektu Model knil hiEného systému zadali lohu tykajucu sa nakladov na
katalogizaciu. Vysledky prieskumu KrittofiEovej - JurEackovej uskutoEneného v roku 1996 v podstate
potvrdili na6é odhad z roku 1995. Priemerne sa jeden zaznam pripravi za 80 minut a jeho priemerna
cena je 44,80 Sk. Autorky uskutoEnili prieskum formou rozhovorov. Vysledky ukazuje tabu(ka.

Slitova, Daniela - Prokop, Igor: [atatistika... ]. (Ustna informacia podana dUa 12.05.1997).

Model kniLhiEného systému. Manalér projektu Dudan KatudEak. Grant Nad4cie pre obEansku spoloEnos( Financované
Americkou agenturou pre medzinarodny rozvoj (USAID). Zmluva DN/16; Projekt 9501/133. Riedenie 1996-1997.

KatudEak, Dudan: Informatizécia Atatnej vedeckej knilnice v Banskej Bystrici : Navrh projektu. [Martin], 1995. 20 s. - Pracovny
material u autora.
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Tabulka 2 Naklady na 1 katalogizakny zaznam na Slovensku

». KNI&NICA MINUTY/ZAZNAM CENA/1 ZAZNAM
1 OK Spitska Nova Ves 45 26,10

2 SNK MS Martin 150 87,00

3 aVK Banska Bystrica 74 40,70

4 OK Banska Bystrica 40 21,20

5 MsK Rulomberok 26 13,78

6 OK Liptovsky Mikulad 78 39,80

7 | UPK Nitra 60 35,40

8 OK Nitra 60 30,60

9 Knilhica PF Bratislava 116 60,50 75% zahr lit.
10 | UK Bratislava 150 93,00

PRIEMERNE HODNOTY 80 MINUT/ZAZNAM 44,80 SK/zZAZNAM

Ak by sme chceli vyHsliCrealnu cenu jedného katalogizaEného zaznamu v jednotlivych druhoch
kniChic, museli by sa do uvedenej sumy premietnulJedéte materialové naklady, rozmnolovanie na
karton, rezanie zaznamov na normalizovany format, ako aj mzdové naklady na Upravu a zakladnie
zaznamov do kataldgov, plus premietnutie podielu relijnych nakladov spojenych so zabezpeEovanim
prevadzky pracovisk, naklady na technolégiu a pod.

Vralime sa k Gvaham o kvantifikacii nakladov na Slovensku. Preval na Eas! katalogizabnych zaznamov
sa v ramci pésobnosti urbtej knilnice tvori v jednotlivych odbornych, okresnych a mestskych kni+
niciach multiplicitne. Ten isty dokument sa spractva pre kni hikny kataldg niekokonasobne.
Odhadujeme cenu jedného multiplicitne vyhotoveného zaznamu na cca 300 Sk.

Z uvedeného odhadu nékladov na spracovanie dokumentov v kniChiciach vyplyva, (e na budovanie
klasickych katalégov, ktoré su nevyhnutné pre fungovanie strednej kniChice sa v nej kaldy rok vynalo[li
minimalne 1, 5 milibna Sk a v éiréom regiéne, napriklad v byvalom jednom kraji, priblithe 10 - 15
miliénov Sk (vyhotovenie, opravy, zakladanie, udrCba....). Odhadujeme, (e v celoslovenskom meradle
sa na katalogizaciu a multikatalogizaciu vynalo(i pribliche 30 - 45 miliénov Sk.

Presnejoi vypoket nakladov na katalogizaciu, vyhotovovanie bibliografickych a kartoteEnych zaznamov
réznych typov kniChic si vy[aduje podrobnejdie ekonomické analyzy. V kaldom pripade je index
nakladovosti na katalogizaciu dostatoEnym argumentom na realizaciu projektov informatizacie knilhice
a stimulovanie kooperacie knilnic. Pravda’e za predpokladu, L& kni_hice méLu normalne doplUoval’
svoje fondy o nové dokumenty, maju dostatok prostriedkov na nakup literatary, a teda [je Eo
spractvalll To su voak otazky presahujice do knilniEnej politiky, ktoré nie st predmetom tohto
vykladu.

4.2 Organizakna otruktura

Délelitym faktorom pri vyEislovani nakladov na katalogizaciu je konkrétna organizabna étruktura a
technoldgia spracovania dokumentov. Velmi zale(i na tom, B je praca centralizovana alebo
decentralizovana.

V zasade sa cela narodna bibliograficka slulba spravidla uskutoBluje v rdmci narodne;j bibliograficke;
agentury, ktora je stEas[ou narodnej knilhice. Narodnu bibliografickd slulbu realizujd v narodnej
bibliografickej agentare hlavné organizakné Gtvary: a) Gtvar pre povinny vytlaEok, ktory byva Easiou
utvaru akvizacie depozitnej kniChice; b) utvar katalogizacie; c) utvar vydavania a marketingu.

Véimnime si Utvar katalogizacie.

Véeobecne sa da povedal, [e ak katalogizaciu robi veky poEet samostatnych organizaknych
jednotiek, proces katalogizacie sa spomaluje. Potvrdzuju to skusenosti z viacerych krajin.

Zavéadzanie informaEnych technoldgii nasto(uje zavalné otazky, ktoré sa tykaji manal mentu
informatizovanej kniChice. O véeobecnych zasadach manalmentu v knilhiciach existuje dostatok
literatary aj u nas. Nepodarilo sa nam voak najs konkrétne odporuEania a modely riadenia tvorby
bibliografického zaznamu v podmienkach informatizovanej kniChice. Pritom ide o najpodstatnejdiu a

Vitiello, G: The Production and Marketing ... 1996, s. 107.



zakladna vnutroknil niEnu Bnnos( knilnic, ktora zasadne podmiellije troveU informaEného prieskumu
a vyulite[nosti knihiEného fondu.

Vo vzlahoch fenoménu informatizacie a organizaknej étruktury knihice molho pozorovalzaujimavy
jav. Zda sa toti[} [e informatizacia knilhic v nadich podmienkach nema zasadny vplyv na organizaknu
dtruktaru knilhice. Pretrvava stary predinformatizabny tradiEny model riadenia. Knilhice zdrulené v
projekte CASLIN nie su vynimkou. Pritom su ullu nas dostupné integrované kni hiEno-informakné
systémy tretej generécie, ktoré umol Uuju informatizova prakticky voetky profesionalne procesy v
kniChici vratane mana’mentu kniChice ako celku.

Byva skér pravidlom, ako vynimoEnym javom, (e automatizaciu sa snalime prispdsobi existujucej
organizaknej étrukture, a pritom maximalne zachoval ‘administrativnu autonémiu pracovisk akvizicie,
vecnej katalogizacie, mennej katalogizacie, bibliografického spracovania a pod. Dominuju sklony k
administrovaniu a priznakEny je tiel Inedostatok kooperativnosti medzi Gtvarmi, na Eele ktorych su
veduci, ktory su si navzajom rovnocenni a nikto z nich fakticky nie je zodpovedny za cely proces.
Méleme sa sice stretnulls argumentom, [e v rdmci technologickej linky sa dokumentuje cesta
dokumentu, jeho odovzdavanie a preberanie z Utvaru do utvaru. Je véak evidentné, (e tato
dokumentacia je stEas/ou administracie a nema priamy vplyv na rychlos(; kvalitu a cenu zaznamu.

VEDUCI
[ vEbuciuTvARU | VEDUCI UTVARU VEDUCI UTVARU | VEDUCIUTVARU | VEDUCI UTVARU
akvizicia menné vecné spracovanie bibliografické zverejlUovanie
spracovanie spracovania

Obrazok 2 TradiEny model riadenia spracovania dokumentov v podmienkach informatizacie

V tejto hierarchii veduci vyooej Urovne, ktory je nad veducimi Utvarov, riadi svojich veducich, ale neriadi
technologicky proces. Je dokonca molhé, (e veduci spracovateskych pracovisk patria do Uplne inych
Utvarov vyddej urovne. Vytvara sa tak priestor pre administrovanie, zdAavé riedenie praktickych
problémov, molhoslobdtrukcii, nejasné stanovenie spracovatelskych lehét a pod. Domnievame sa, (e
tento stav treba zmenilJ

Podstatnou je, poda nasdho nazoru, otazka ceny zaznamu a rychlosCvyhotovenia zaznamu od dodania
dokumentu po jeho spristupnenie poulivatelom v lokalnej baze, v sibornom katalogu alebo v tlakenej
forme. Bibliograficky zaznam je étandardny vyrobok, produkt spracovania dokumentu v kniChici.
Otazka ceny a rychlosti kvalitného spracovania patri medzi najdélelitejdia. Osvojenie si tejto mydlienky
mdble mallsvoj vyznam. Pritom sme sa u nas nestretli s tym, [e by sa tieto aspekty systematicky a
cielene monitorovali, vyhodnocovali, alebo e by boli kritériom hodnotenia kvality a efektivnosti
informatizacie spracovateiskych procesov. Tato uloha je spoloEnou pre voetky Utvary, ktoré sa na
spracovani dokumentov podie(aju. Vychodiskom mdle bylorganizakné zluEenie spracovateskych
pracovisk, aby sa cely technologicky proces mohol riadilJako jednotny systém. Na spracovani
dokumentov sa u nas ani v najvadich knilniciach nepodiela spravidla viac ako 25 pracovnikov. To je
utvar, ktory méle riadilJjeden veduci. Hierarchia mo_e existovallvo vnutri pracoviska. Je véak dana
pracovnym zaradenim a pracovnymi naplUami pracovnikov. Veduci takto méCe garantovalnajlepdie aj
plynulé, rychle a efektivne fungovanie technologickej linky. Aj voE tomuto navrhu mono namietal] ‘e
dotyEni pracovnici robia aj iné veci. Otazka véak potom znie, preEo to iné nerobia ini, keO prave tito su
zodpovedni za tu najdélelitejéiu vec - vEasné, kvalitné a efektivne spracovanie dokumentov,
spristupnenie zaznamov ako podmienka na spristupnenie dokumentov.

| VEDUCI |

akvizicia menné vecné spracovanie bibliografické zverejlUovanie
spracovanie spracovania

Obrazok 3 NetradiEny model riadenia spracovania dokumentov v podmienkach informatizacie



S organizéaciou prace v suvislostiach s informatizaciou je spojeny aj Galéi, pre slovenské knilnice
typicky prechodny jav. Po nasadeni informaEnej technoldgie a po spusteni prevadzky technologickej
linky knirnice naQalej pokraEuju vo vyhotovovani tisicov papierovych katalogizaEnych listkov. S
nesmiernym usilim musia udrliaval mnolstvo Btatelskych a pracovnych katalégov, vymieUal listky,
doplUovalnové listky a pod. Takto sa vlastne tradiEna organizaEna étruktira, prispdsobena papierovej
ére dostava do konfliktu s poliadavkami na zmeny, ktoré si vyaduje elektronicka éra. Knilhice
paralelne pracuju tradiEne napriek tomu, [e maju k dispozicii nakladnu a efektivnu informaEn
technolégiu.

TradiEné organizaEné étruktury maju pdvod aj v tom, [e pracovnici knilhic si nedostatoEne uvedomuiju
molhosti modernych databazovych systémov. Nade skusenosti z ostatnych 6tyroch-piatich rokov
ukazuju, e spracovatelia sa pri prvych kontaktoch s automatizaciou potrebuju predovéetkym
presvedb() B poEitaE doka e urobil presne to, Eo dovtedy robili manualne. Velku pozornos! jpritom
venuju otazke, B poEitak dokal e zabezpeB Jpresne taku formu vystupu na papieri, na aku si zvykli
predtym. Stale akoby cielom informatizacie nebolo tvoril a spristupUovalinformacie a poznatky z
databaz, ale kopirovallneefektivne procesy. Dalbia nada skusenos(tie[Thovori, (e akonahle sa
knihovnici presvedBa, (e poEitak dokal e robil presne to, Eo predtym robili ruEne, st ochotni
akceptoval efektivnejéie a logickejie riedenie, ku ktorému navadza samotna informaEna technoldgia a
technologickd metdéda spracovania dokumentov.

Charakter prace sa pri spracovani dokumentov po zavedeni formatov MARC zasadne zmenil.
TradiEné rozde ovanie na katalogizakné a bibliografické spracovanie prestalo malizmysel. Rovnako
delenie zaznamov na bibliografické a katalogizabné z hiadiska ich étruktary je malo délelité. Hlavnym
nastrojom spracovatelov sa stava bibliograficky format MARC a format MARC pre autority.
Dominantnou kategdriou nie je na vstupe varieta zaznamov, ale praca s udajmi - polami, podpolami,
kédmi v otrukture MARC. V prieskume ulJnedominuje len autor, nazov, MDT, predmetoveé heslo a
signatura. Tieto tradiEné prieskumové prvky su sice naCalej zachované. PoEitaEové spracovanie véak
umol Uuje uskutoBloval prieskum podia [ubovoného relazca znakov nachadzajicich sa v
indexovanych pololkach, poliach a podpoliach v baze udajov a pod.

4.3 Pomoc kniChiciam pri akvizicii

SuBnnos(a kooperéacia knil hiEného a vydavateského sektora na Slovensku je, podia nacho nazoru,
nedostatobne rozvinuta uliniekolko desalrol. Celkom uvedomele sme sa snalili o zaEatie postupne;j
zmeny tohto stavu pri koncipovani programu Prvého slovenského knihovnickeho kongresu. [Jalej by
mala nasledoval konkrétna kooperacia so Zdrulenim vydavate[ov a knihkupcov a spoloEné riedenie
viacerych koncepEnych a praktickych otazok, ktorych je mnoho, a pre knilhiEny sektor st neobyEajne
zavalné. V sulade s odportEaniami programu UBC je napriklad potrebné realizovalProgram CIP tak,
aby Eo najvaEdie mnolstvo knih vydavanych v urkitej krajine malo predbelny bibliograficky zaznam ul’
pri svojom vydani. Praktickou ukakou spoluprace knilhiEného a vydavateského sektora je program
CIP (Cataloging in Publication). V juli 1971 zahajila program CIP Congress Library. SpoEatku sa
programu zuEastUovalo 27 vydavateov a v suEasnosti ma okolo 4 000 tEastnikov. RoEne sa v
programe CIP skatalogizuje asi 50 000 dokumentov.

Optimalnejoi a Ustretovejdi vziah je potrebné ustaliCpri poskytovani povinnych vytlabkov nielen pre
velké knilhice, ale aj pre verejné knilhice v okresoch, krajoch a mestach.

Rovnaka Ustretovos[Ja suBnnosje potrebna pri riedeni zlolitych problémov copyrightu v savislostiach
s poskytovanim knilhiEno informaEnych slulieb. V tejto otazke existuje u nas pravne nejasny stav,
napriklad pri kopirovani dokumentov, prehravani audialnych a audiovizualnych dokumentov, pri
akvizicii poEitaEovych suborov a inych nepapierovych dokumentov. Inym aspektom copyrightu je
problém pravneho postavenia kooperaknych zdrureni knirhic a integrovanych kni hiEno-informaknych
systémov, napriklad pokialide o vlastnictvo poEtaEovych suborov pravnickymi a fyzickymi osobami,
prava a povinnosti partnerov a tretich osdb pri vymene a vyulivani bibliografickych udajov, vzrahy
verejného a sukromného sektora pri vymene bibliografickych udajov a pod.

SrnEik, Jozef: Vydavatelia - knihkupci - knilnice. In: Bulletin spolku slovenskych knihovnikov : Materidly z 1. slovenského
knihovnickeho kongresu [Nitra, 14.-15. maj 1996]. Ed. Dudan KatudEak. RoE 7(1996). Bratislava : Spolok slovenskych
knihovnikov, 1997, s. 186-192.
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Z hiadiska ochrany a konzervovania dokumentov narodného kulturneho dediEstva by bolo vhodné, aby
Eas’inakladu slovacikalnych dokumentov bola vytlakena na deacifikovany papier, aby sa neskér na ich
zachranu nemuseli vynakladaQalGie prostriedky.

Bibliografické slulby by mali s vydavateiskym sektorom dohodnullintenzivnejoie praktické vziahy pri
informovani o knihach v tlad. Vydavateské katalogy knih v tlab su velmi GEnnym néstrojom efektivnej
aKV|Z|EneJ politiky knitnic. Tieto kataldgy méru sluritiako alternativny zdroj katalogizacie. Pokialje
tlakena narodna bibliografia vydavana vEas a v Uplnosti, alebo ak su prisluéné nové bibliografické
informécie dostupné v elektronickej forme, méle narodna bibliografia rovnako dobre slurillako zdroj
doplUovania kni niEnych fondov.

Z hiadiska spracovania dokumentov by vydavate(sky sektor mal redpektovallopravnenu poliadavku
knihovnikov, aby voetky vydavané dokumenty obsahovali 6tandardné vydavateiské prvky, ako je
spravny titulny list, oznakenie poradia vydania, vydavate(ské udaje, dokladne pripravenu tiralla pod.

4.4 Povinny vytlaEok

Predpokladom kvality bibliografickych sluTieb je fungovanie systému povinneho vytlaBku. V mnohyvh
krajinach je povinny vytlabok upraveny zakonom.

Na Slovensku sa Zakonom o povinnom vytlaBkom, platnom od 1. septembra 1997:

[upravuje povinnos[vydavate(a periodickych publikacii, vydavatea neperiodickych publikacii a
vyrobcu rozmnolenin audiovizualnych diel odovzdal vytlabok periodickej publikacie,
neperiodickej publikacie a rozmnoleniny slovenského audiovizualneho diela urEenym
pravnickym osobam ... [i(Zakon 212, 1997)

podia osobitnych zoznamov organizacii, ktoré si vymenované v zakone.

Vydavate[ ma bezplatne a na vlastné trovy odovzdal urGtej organizacii vdeU zaEatia distribucie 1
alebo 2 exemplare vydania periodickej publikacie a 10 dni od zaEatia distriblcie neperiodicke;
publikacie a audiovizualneho diela podia épecifikacie v zakone. Okrem toho ma odovzdalJjjeden
exemplar toho istého vydania periodickej a neperiodickej publikacie v elektronickej forme. Spbsob
odovzdavania exemplérov v elektronickej forme ma upravillvieobecne zavazny pravny predpis
Ministerstva kultury SR.

Zakon o povinnom vytlaEkom je délelitym zdrojom doplUovania knilhiEnych fondov, hoci v nadom
zakone sa to priamo neuvadza. Rovnako je zékladUou pre poskytovanie bibliografickych slurieb a pre
bibliograficku registraciu. Inétitut povinného vytlaBku priamo suvisi so vznikom a rozvojom
bibliografickych slurieb a budovanim fondu depozitnej knilnice, Eo sa véak, [ial, v nadom zékone tie[]
nenachadza.

Pod'a zakona je knilnica, ktora ziskava povinny vytlakok povinna jedine zapoliEa ho, a to v
priestoroch knilhice, okrem SNK a UK Bratislava, nie véak registroval v ramci Bnnosti narodnej
bibliografickej agentury (UBC). Absentuje teda aspekt kulturno-historickej a registrabno-evidenkne;
funkcie povinného vytlaBku v spojitosti s bibliografiou. Mimo toho, spominany zakon vychadza z
prekonanej typoldgie dokumentov a ich delenia na periodické a neperiodické publikacie, napriklad na
zakon E 81/1966 o periodickej tlab, respektive zo starej definicie neperiodickej publikacie v starom
autorskom zakone 35/1965. V zakone sa mala poulilivéeobecne uznavana typoldgia dokumentov
vypracovana v ramci IFLA UBCIM (monografie, seridlové publikacie, kartografické materialy,
poFitaFové subory, nekni’né materialy apod). éial, i tento zakon ukazuje nedostatoEnu uroveU
teoretickej pripravy, kompetencie a rozh(adu subjektov, zodpovednych za knihovnicku legislativu.

4.5 Pomoc pri vyhladavani a prieskume

Trelou ulohou bibliografickych slulieb je napomahalipri bibliografickom prieskume a vyhiadavani
dokumentov a ich poskytovani. Najlep6im tradlEnym praktickym nastrojom realizacie tejto ulohy je
suborny katalég. Prave suborny katalég umo( Uuje efektivne uskutoBUoval medzikni hiEnd vymenu a
pomaha pri poskytovani samotnych dokumentov, nakoko st v Uom informécie o lokaciach
dokumentov, teda o tom, kde sa ktory dokument v danom kooperaEnom systéme nachadza, a kde je
dostupny pre poulivatela.

Daldie ciele narodnych bibliografickych slulieb su:

a) priprava autoritativneho uplného bibliografického popisu;

Zakon 212 z 3. jula 1997 o povinnych vytIgEkoch periodickych publikacii, neperiodickych publikacii a rozmnolenin
audiovizudlnych diel. In: Zbierka zakonov E 212/1997, Hastka 94, s. 1930-1935.



b) uplnosbibliografickej registracie podia odporukEani UBC
c) vEasnos(}
d) étandardnos((redpektovanie narodnych a medzinarodnych 6tandardov).

Autoritativnos(; uplnos(, vEasnos(Ja étandardnos( st hlavné kritéria hodnotenia efektivnosti a kvality
narodne;j bibliografie.

5 TECHNOLOGICKE ASPEKTY NARODNYCH BIBLIOGRAFICKYCH SLU¢IEB

Ulohy a ciele narodnych bibliografickych slu‘ieb sa nevyhnutne musia u§kutoElJova Us vyulivanim
informaknej a komunikaEnej technolégie. Informakna technolégia umolUuje najma:

a) spracovallrychlo bibliografické informacie,
b) pripravovalrychlo a efektivne rozliEné kumulacie a épecializované vystupy,

c) spristupUovalbibliografické informacie z vonkajéich informaEnych zdrojov, nachadzajlcich sa mimo
narodnej bibliografickej agentury.

Automatizacia zvyduje vyrobné naklady na bibliografiu. Predpoklada épecialny personal a
informaEnych technikov. Vzrast nakladov, ktory je spojeny so zavadzanim informaEnych technolégii a s
nakladmi na komunikaciu sa kompenzuije viacerymi vyhodami. Je to mornoszverejUovar,
spristupUovala vymieUalsubory bibliografickych udajov v réznych forméach, v strojom Etatelnej forme,
na magnetickych paskach, na vekokapacitnych disketach, prostrednictvom on-line slurlieb,
prostrednictvom prenosu dat na mikrofide, a, ak je to nevyhnutné, pripravoval 6iroku paletu tradiEnych
tlaEenych vystupov v okom Htatenej forme.

V ostatnom Ease sa popularnou formou spristupUovania narodnych bibliografii stava jej rozéirovanie na
CD-ROM.

InformaEna a komunikaEna technoldgia v bibliografickych slu’bach pozitivne vplyva na zmenu obsahu
prace bibliografa. Charakter prace bibliografa sa presiva smerom od statickej tvorby bibliografickych
zaznamov k riadeniu vymeny bibliografickych udajov a k navigovaniu poulivatelov v informaEnom
prieskume v bazach udajov narodnej bibliografickej agentury a v subornom katalégu, v lokalnych
sielach (OPAC) a globélnych siefach, ako je Internet a WWW.



